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رویــداد مهــمی همچــون نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران، کــه از آن به عنــوان بزرگ تریــن رویــداد 
فرهنگــی کشــور یــاد می شــود، از یــک ســو، پذیــرای قشــر وســیعی از مــردم بــا نیازهــای متفــاوت بــوده 
ــی  ــای فرهنگی اجتماع ــت گذاران و گروه ه ــبگان، سیاس ــن نخ ــر ذره بی ــواره زی ــر هم ــوی دیگ و از س
گوناگــون اســت. افزون بــر ایــن ، برگــزاری ســالیانه چنیــن نمایشگاهــی، انتظــار جامعــه را بــرای اجــرای 
کم نقــص آن افزایــش می دهــد. بنابرایــن هوشــیاری و آمادگــی جهــت شــناخت همه جانبــه دیــدگاه 
ــرای رفــع کاســتی ها و تقویــت نقــاط قــوت  آن ضــروری  ذی نفعــان در خصــوص ایــن رویــداد و تلاش ب

بــه نظــر می رســد.

چیستیِِ 

پژوهش
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یکــی از راه هــای دستیــابی بــه ایــن نــوع شــناخت، رصــد و پایــش بی واســطه ذی نفعــان اســت. 
پیمایش هــا، راهــی اســتاندارد و منطــقی در ایــن مسیــر هستنــد. بــا در نظــر گرفتن ســؤالاتی مشــخص 
و لحــاظ کــردن جنبه هــای مختلــف در آن پرســش ها، می تــوان تــا حــد مناســبی  بــه ایــن مهــم دســت 
ــترده  ــورت گس ــران به ص ــاب ته ــشگاه کت ــن نمای ــش سی وپنجمی ــتا، پیمای ــن راس ــرد.  در همی ــدا ک پی
بــا هــدف نظرســنجی از  گروه هــای مختلــف ذی نفعــان شــامل بازدیدکننــدگان نمایــشگاه حضــوری، 
مخاطبــان نمایــشگاه مجــازی، غرفــه داران و ناشــران در حضــوری و مجــازی و کتاب فروشــان حاضــر 

در بخــش مجــازی انجــام شــده اســت.
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ــشگاه  ــزاری نمای ــخ برگ ــده در تاری ــنجی انجام ش ــترده ترین نظرس ــن و گس ــه بزرگتری ــش ک ــن پیمای  ای
ــاه و در  ــک م ــی ی ــرده ط ــورت فش ــوع به ص ــب و متن ــای متناس ــتفاده از شیوه ه ــا اس ــت، ب ــاب اس کت

چندیــن مرحلــه اجــرا شــده اســت.

ــود  ــرای بهب ــان ب ــار ذی نفع ــالیانه آن، انتظ ــزاری س ــار برگ ــو در کن ــاب از یک س ــشگاه کت ــت نمای اهمی
مســتمر آن تشــدید می کنــد. هرگونــه اصلاح و ارتقــاء، نیازمنــد نوعــی از برنامه ریــزی اســت کــه 
ــت. در  ــدی داش ــشی و کارایی ج ــار اثربخ ــوان از آن انتظ ــط، نمی ت ــتن داده مرتب ــت داش ــدون در دس ب
همیــن راســتا، پــروژه رضایت ســنجی باهــدف ســنجش رضایــت یکــی از گروه هــای ذی نفــع کلیــدی، 
شــامل ناشــران شــرکت کننده در بخــش حضــوری سی وپنجمیــن نمایــشگاه بین المللــی کتــاب 
ــتقیم،  ــای مس ــش نامه ها و مصاحبه ه ــتفاده از پرس ــا اس ــه ب ــد ک ــرا ش ــترده اج ــورت گس ــران، به ص ته
اطلاعــات ارزشــمندی در مــورد علایــق، نیازهــا، نقــاط قــوت و ضعــف نمایــشگاه از دیــدگاه ایــن گــروه 

ــد. ــع آوری ش ــان جم از ذی نفع

کتابچــه حاضــر گــزارشی  اســت  از پــروژه پیمایــش ذی نفعــان سی وپنجمیــن دوره نمایــشگاه کتــاب 
کــه در آن نتایــج نظرســنجی از »ناشــران حاضــر در بخــش حضــوری نمایــشگاه در محــل مصلــی امــام 

خمینــی)ره(« طــی یــازده روز تشــریح شــده اســت.
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چراییِِ انجام

نظرســنجی از ناشــران حضوریافتــه در نمایــشگاه از ابعــاد مختلــفی حائــز اهمیــت بــوده و می تواند در 
زمینه هــای زیــر راهگشــا باشــد:

ــشگاه را از  ــف نمای ــوت و ضع ــاط ق ــد نق ــنجی می توان ــن نظرس ــشگاه: ای ــرد نمای ــابی عملک ارزی
ــورد  ــران در م ــرات ناش ــد. نظ ــی آن، آشکار کن ــان اصل ــی از ذی نفع ــوان یک ــران به عن ــدگاه ناش دی
مســائلی ماننــد کیفیــت غرفه هــا، ســهولت دســترسی بــه بخش هــای مختلــف، برنامه هــای 
ــال های  ــشگاه در س ــزاری نمای ــت برگ ــود کیفی ــه بهب ــد ب ــابی می توان ــات و بازاری ــبی و تبلیغ جن

ــد. ــایانی کن ــک ش ــده کم آین

رضایت منــدی ناشــران: ســنجش میــزان رضایــت ناشــران از حضــور در نمایــشگاه، می توانــد 
نشــان دهنده عملکرد کلــی برگزارکننــدگان در جلــب رضایــت ایــن ذینفعــان کلیــدی باشــد.

ــه  ــرای برگزارکننــدگان و توجــه ب ــه جــایگاه ناشــران: نشــان دادن اهمیــت نظــر ناشــران ب توجــه ب
ــی  ــای آت ــران در دوره ه ــتر ناش ــارکت بیش ــاد و مش ــب اعتم ــه جل ــد ب ــا، می توان ــای آن ه بازخورده

ــود. ــر ش ــشگاه، منج نمای
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ــد  ــاب می توان ــشگاه کت ــرکت کننده در نمای ــران ش ــنجی از ناش ــده، نظرس ــوارد ذکرش ــه م ــه ب ــا توج ب
ــع  ــرای رف ــزی ب ــران، برنامه ری ــاب در ای ــر کت ــت نش ــناخت وضعی ــرای ش ــمند ب ــی ارزش ــوان منبع به عن
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــور م ــت در کش ــن صنع ــای ای ــت ارتق ــا و در نهای ــتفاده از فرصت ه ــا و اس چالش ه

گیــرد.

پیمایش هــا به عنــوان روشی اســتاندارد و منطــقی، ایــن امکان را فراهــم می کننــد تــا بتــوان بــا طــرح 
ســؤالات دقیــق و بــررسی جنبه هــای مختلــف، در ایــن راه گام برداشــت. ایــن نــوع پژوهش هــا نقــشی 
کلیــدی در گــردآوری نظــرات و تجربیــات ایفــا می کننــد و به شــرط انتخــاب نمونــه مناســب، قابلیــت 
تعمیــم بــه جامعــه موردنظــر را نیــز خواهنــد داشــت. پیمایش هــای اجــرا شــده کمــک می کننــد تــا 
بــا پرســش از ذی نفعــان، نظــرات آن هــا را بهتــر و بیشــتر از قبــل بدانیــم. تحلیــل ایــن داده هــا یاریگــر 
سیاســت گذاران در برنامه ریــزی بهتــر و هدفمندتــر بــرای ارتقــای ســطح کیــفی دوره هــای بعــدی 

نمایــشگاه کتــاب تهــران خواهــد بــود.
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

مرکز ملی مطالعات و سنجش 
افکار عمومی

مرکز ملی مطالعات و سنجش 
افکار عمومی

مجری

بازدیدکنندگان

بازدیدکنندگان

1376

1378

10

12

2595

1964

حجمدورهسال
نمونه جامعه آماری

نظرسنجی از بازدیدکنندگان دهمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

نظرسنجی »ارزیابی مردم« درباره 
چگونگی برگزاری دوازدهمین 

نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1

2

معاونت فرهنگی 
جهاد دانشگاهی

مرکز ملی مطالعات و سنجش 
افکار عمومی

معاونت فرهنگی 
جهاد دانشگاهی

مرکز ملی مطالعات و 
سنجش افکار عمومی

بازدیدکنندگان
)بالای 10 سال(

ناشران داخلی

بازدیدکنندگان

1379

1378

1379

1378

13

12

13

12

2200

605

2200

457

نظرسنجی سیزدهمین نمایشگاه 
بین المللی کتاب تهران؛ ارزیابی از 

وضعیت اطلاع رسانی و فعالیت های جانبی

نظرسنجی درباره چگونگی برگزاری 
دوازدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب 

تهران؛ ارزیابی ناشران

نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دوازدهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

5

3

6

4

بازدیدکنندگان
)بالای 10 سال(

مرکز ملی مطالعات و 
سنجش افکار عمومی

بازدیدکنندگان
)بالای 16 سال(

1379131171

نظرسنجی سیزدهم نمایشگاه 
بین المللی کتاب تهران؛ 

وضعیت کتاب و کتاب خوانی

7
نظرسنجی از بازدیدکنندگان سیزدهمین 

نمایشگاه بین المللی کتاب تهران
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

مؤسسه ملی پژوهش
 افکار عمومی

معاونت فرهنگی 
جهاد دانشگاهی

مؤسسه ملی پژوهش
 افکار عمومی

ناشران داخلی و خارجی

ناشران

بازدیدکنندگان

1380

1379

1381

14

13

15

870

318

1960

نظرسنجی از غرفه داران داخلی و خارجی 
چهاردهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

نظرسنجی از ناشران سیزدهمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

نظرسنجی از بازدیدکنندگان پانزدهمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

8

9

نظرسنجی ارزیابی نگرش بازدیدکنندگان 
از شانزدهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

مرکز افکارسنجی دانشجویان 
ایران

بازدیدکنندگان 1382163500

10

ارزیابی ناشران از شانزدهمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران 

مرکز افکارسنجی دانشجویان 
ایران

ناشرین داخلی و خارجی 138216188

11

ارزیابی هفدهمین نمایشگاه 
بین المللی کتاب تهران و جشنواره 

مطبوعات

دفتر ارزیابی عملکرد و 
پاسخ گویی به شکایات

بازدیدکنندگان 138317709

12

نظرسنجی تلفنی از خانواده های تهرانی 
درباره بازدید از نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی
خانواده های تهرانی 1388221078

13

14
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20

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگان 
بیست و سومین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

بازدیدکنندگان 138923954 16

15

17

18

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

مرکز حراست

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

2300ناشر
)بالاترین مقام بالای 18 سال غرفه(

شهروندان تهرانی
)بالای 15 سال مناطق 22گانه( 

بازدیدکنندگان

بازدیدکنندگان
)بالای 16 سال(

1390

1390

1391

1390

24

24

25

24

456

1074

نامشخص

990

نظرسنجی میدانی از غرفه داران 
بیست و چهارمین نمایشگاه 

بین المللی کتاب تهران

نظرسنجی تلفنی از مردم تهران 
درباره بازدید از نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
بیست وپنجمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران؛ روز اول

نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگان 
بیست و چهارمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

19

21

20

بازدیدکنندگان     مرکز حراست 139125350
نظرسنجی از بازدیدکنندگان 

بیست و پنجمین نمایشگاه بین المللی 
کتاب تهران؛ روز سوم

نظرسنجی تلفنی از مردم تهران 
درباره بازدید از نمایشگاه 

بین المللی کتاب تهران

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی
خانواده های تهرانی 1389231091
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

بازدیدکنندگان

بازدیدکنندگان

1392

1391

26

25

1001

993

نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگان 
بیست و ششمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران 

تحلیل ثانویه نظرسنجی میدانی از 
بازدیدکنندگان بیست و پنجمین 

نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

23

24

22

25

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

شهروندان تهرانی
)بالای 18 سال مناطق 22گانه( 

بازدیدکنندگان

1393

1393

27

27

410

1100

پیمایش تلفنی پیرامون 
بیست و هفتمین دوره نمایشگاه 

بین المللی کتاب  

ارزیابی و نظرسنجی بیست و هفتمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

26

27

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

غرفه داران 139327400
ارزیابی و نظرسنجی از غرفه داران 

بیست و هفتمین نمایشگاه بین المللی 
کتاب تهران

28
معاونت امور فرهنگی وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

مدیران و کارشناسان فعال و با تجریه 
در زمینه برگزاری نمایشگاه و افراد دارای 
دانش مدیریتی، صلاحیت ارزیابی ابعاد 

اجرایی و مدیریتی نمایشگاه

اساتید، منتقدان و کارشناسان 
فعال در حوزه کتاب و 

کتاب خوانی

1393

1393

27

27

23

53

ارزیابی و نظرسنجی از داوران اجرایی 
بیست و هفتمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

ارزیابی و نظرسنجی از داوران محتوایی 
بیست وهفتمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

30

32

31

33

29

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

غرفه داران 139630500 نظرسنجی از غرفه داران سی امین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

بازدیدکنندگاننامشخص
)بالای 15 سال(

1396301000
نظرسنجی از بازدیدکنندگان

 سی امین نمایشگاه بین المللی کتاب

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

مدیران اجرایی
نمایشگاه 13973126

بررسی دیدگاه مدیران اجرایی پیرامون 
سی و یکمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و 
ارتباطات / گروه افکارسنجی 

دفتر طرح های ملی
بازدیدکنندگان  1397311013

بررسی دیدگاه های بازدیدکنندگان 
پیرامون سی و یکمین نمایشگاه 

بین المللی کتاب تهران

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

غرفه داران 139529500
نظرسنجی از غرفه داران بیست و نهمین 

نمایشگاه بین المللی کتاب تهران
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و 
ارتباطات / گروه افکارسنجی 

دفتر طرح های ملی

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و 
ارتباطات / گروه افکارسنجی 

دفتر طرح های ملی

مرکز بینش های رفتاری ایران

نامشخص

مدیران اجرایی
نمایشگاه

180هزار نفر
)خریداران کتاب از بخش 

مجازی نمایشگاه(

1398

1398

1400

32

32

32

نامشخص

15

5155

بررسی دیدگاه بازدیدکنندگان پیرامون 
سی و دومین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

بررسی دیدگاه مدیران اجرایی پیرامون 
سی و دومین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

رفتارها، عادت ها و نگرش های ایرانیان
نسبت به کتاب و کتاب خوانی

35

34

36
پژوهشگاه فرهنگ، هنر و 

ارتباطات / گروه افکارسنجی 
دفتر طرح های ملی

غرفه داران 139832417
بررسی دیدگاه غرفه داران پیرامون 

سی و دومین نمایشگاه بین المللی 
کتاب تهران

37
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چرا
پیمایش؟

ــه  ــت. روشی ک ــب اس ــاب روش مناس ــش، انتخ ــک پژوه ــرای ی ــات در اج ــن اقدام ــی از مهم تری یک
ضمــن اثربخــشی بــالا، کارایی قابل قبولــی نیــز داشــته باشــد. در ایــن پژوهــش به دنبــال پاســخ گویی 
بــه ایــن ســؤال بودیــم کــه ناشــران حضوریافتــه در نمایــشگاه بین المللــی کتــاب چــه نظــری 
ــشگاه  ــن نمای ــف ای ــاد مختل ــان از ابع ــدی ایش ــطح رضایت من ــته و س ــداد داش ــن روی ــوص ای درخص
بــزرگ بــه چــه میــزان اســت؟ بــرای انتخــاب روش مناســب ابتــدا بایــد تصمیــم گرفتــه می شــد کــه 
ــده؛  ــای جمع آوری ش ــق داده ه ــا و عم ــا ژرف ــت ی ــر اس ــعت مهم ت ــا و وس ــا پهن ــع آوری داده ه در جم
بــا توجــه بــه تخمین هــا درخصــوص جامعــه 1092 نفــری ناشــران حضوریافتــه در بخــش حضــوری، 
انتخــاب روشی کــه مــا را بــه داده هــای وسیع تــری برســاند، در اولویــت قــرار داشــت. بــرای ایــن 
ــود. روشی کــه در صــورت اجــرای صحیــح نمونه گیــری،  منظــور بهتریــن انتخــاب، روش پیمایــش ب
ــشگاه را  ــه در نمای ــران حضوریافت ــه ناش ــه کل جامع ــش ب ــایی پژوه ــای نه ــم یافته ه امکان تعمی
ــت. ــای آن اس ــمولیت یافته ه ــت و ش ــی، جامعی ــش اصول ــک پیمای ــت ی ــرد. مزی ــر می ک امکان پذی
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یکــی از چالش هــای اصلــی در ارزیــابی جامــع از یــک رخــداد یــا رویــداد اجتماعــی، یکســان نبــودن 
ــش  ــان در گزین ــی انس ــل طبیع ــت. تمای ــی برداشت هاس ــع آن، گوناگون ــه تب ــابی و ب ــای ارزی مؤلفه ه
ــناختی  ــوگیری های ش ــده ترین س ــی از شناخته ش ــخصی، یک ــرات ش ــاس نظ ــم براس ــاذ تصمی و اتخ
اســت. پیمایش هــا بــا ارائــه شــاخص های واحــد و پرس وجــوی ایــن ســؤالات یکســان از افــراد 
خــاص  پدیــده  یــک  دربــاره  را  گوناگونــی  دیدگاه هــای  تصادفــی(،  به شــکل  )معمــولاً  مختلــف 
جمــع آوری می کننــد. بنابرایــن داده هــایی قابــل اتکاتــر از برداشــت های شــخصی، احساســات 
ــن،  ــرد. بنابرای ــد ک ــک خواهن ــوگیری ها کم ــش س ــه کاه ــد و ب ــه می دهن ــاص و... ارائ ــروه خ ــک گ ی
اســتفاده از روش پیمایــش یکــی از شیوه هــای موردقبــول و متــداول در چنیــن شــرایطی اســت کــه 
بــه کاهــش تناقضــات و ســوگیری ها در ارزیــابی، افزایــش شــمولیت و تعمیم پذیــری یافته هــا، 
آشــنایی بــا تجربــه واقعــی افــراد و اقشــار مختلــف و اتخــاذ تصمیم هــای مدیریتــی بــر مبنــای ایــن 

ــد. ــک می کن ــرات کم نظ
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جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش کلیــه ناشــران حضوریافتــه در بخــش حضــوری سی وپنجمیــن دوره 
نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران بــود. در ایــن پیمایــش بــا تمــامی 1092 ناشــری کــه به صــورت 
ــان،  ــن می ــد. از ای ــه ش ــاس گرفت ــمار تم ــورت تمام ش ــد، به ص ــه داشتن ــشگاه غرف ــوری در نمای حض
برخــی از ناشــران علی رغــم 3 بــار تمــاس در روزهــای مختلــف پاســخ گوی پرسشــگران نبودنــد و 
ــران  ــه ناش ــر از جامع ــای 691 ناش ــتاً داده ه ــد،  نهای ــنجی نداشتن ــمکاری در نظرس ــه ه ــی ب ــا تمایل ی

ــد. ــع آوری گردی ــم جم ــشگاه دوره سی وپنج ــوری نمای ــش حض ــه در بخ حضوریافت

نمونه گیری
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ــن  ــت. ای ــمی اس ــای عل ــا در پژوهش ه ــع آوری داده ه ــا در جم ــن ابزاره ــی از مهم تری ــش نامه، یک پرس
ابــزار، بــه پژوهشــگران کمــک می کنــد تــا داده هــای مــورد نیــاز بــرای پیمایــش خــود از نظــرات، نگرش ها، 
دانــش و رفتــار افــراد را بــا ســهولت بیشــتری جمــع آوری کننــد. در پیمایــش حاضــر نیــز از پرســش نامه 
ــورد  ــاخص های م ــدا ش ــش نامه ابت ــی پرس ــرای طراح ــد. ب ــتفاده ش ــا اس ــردآوری داده ه ــزار گ ــوان اب به عن
ــت  ــررسی از آن جه ــن ب ــد. ای ــا گردی ــاب احص ــشگاه کت ــن از نمای ــای پیشی ــه پیمایش ه ــررسی در کلی ب
حائــز اهمیــت اســت کــه نکات برجســته و کاســتی های پژوهش هــای پیشیــن شناســایی شــده و 
ــری از  ــا بهره گی ــس از آن ب ــد. پ ــتفاده ش ــش نامه اس ــه پرس ــی بهین ــرای طراح ــشی ب ــت دان ــن انباش از ای
مشــاوره دستیارهــای هــوش مصنوعــی زایــا )Generative AI( پیش نویــسی از پرســش نامه حاضــر شــد 
و بــرای بــررسی بــه مســئولین ســتاد برگــزاری نمایــشگاه ارائــه گردیــد تــا براســاس نظــرات ایشــان، تکمیــل 
ــه  ــش نامه ب ــن پرس ــد. ای ــی ش ــؤال طراح ــا 33 س ــاخته ب ــق س ــش نامه محق ــتاً پرس ــود. نهای ــایی ش و نه

ــاره ابعــاد مختلــف نمایــشگاه می پرداخــت. بــررسی دیدگاه هــا و نظــرات ناشــران حضوریافتــه درب

گردآوری
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بــا توجــه بــه اینکــه در ایــام برگــزاری نمایــشگاه، ناشــران درگیــر پاســخ گویی بــه نیــاز مشــتریان خــود 
بــوده و بــه دلیــل مشــغله زیــاد و زمــان محــدود، امکان کمتــری بــرای پاســخ گویی بــه نظرســنجی 
داشتنــد، جهــت رفــاه حــال ایــن گــروه از ذینفعــان، در روزهــای برگــزاری نمایــشگاه بــرای نظرســنجی 
بــه آن هــا مراجعــه نشــد. پــس از اتمــام فعالیــت ناشــران در نمایــشگاه، گروهــی 16 نفــره بــه مــدت 
یــک هفتــه و به صــورت تلفنــی بــا همــه ناشــران بخــش حضــوری نمایــشگاه تمــاس گرفتنــد و 

ــد. ــل کردن ــان تکمی ــرای ایش ــش را ب ــش نامه های پیمای پرس



ری
ضو

 ح
ش

بخ
ن 

شرا
  نا

 از
جی

سن
ظر

ن
ان

هر
ب ت

کتا
ی 

ملل
ن ال

 بی
اه

شگ
مای

ن ن
می

نج
وپ

ی 
س

31

تحلیل
داده ها

داده هـای  شـد.  انجـام  داده  جمـع آوری  مرحلـه  پایـان  پـس از  پیمایـش،  ایـن  در  داده هـا  تحلیـل 
جمع آوری شـده از دو نـوع کـمی و کیـفی بودنـد. بـرای تحلیـل داده هـای کـمی، از آمـار توصیـفی و 
نمودارهـای مربوطـه اسـتفاد شـد. در کنـار توصیـف تـک متغیـره هر یک از شـاخص ها، سـعی شـد با 
تقاطـع دادن دودویی متغیرهـا بـا یکدیگـر، مـواردی کـه بـه نظـر می رسـید متضمـن معنـای خاصی 
شـاخص های  از  هر یـک  بـرای  »یافته هـا«  بخـش  در  حاضـر  گـزارش  در  نهایـتاً  شـود.  احصـا  اسـت، 
پرسـش نامه، بخـشی اختصـاص داده شـده کـه در قسـمت اول آن توصیـفی کلـی از یافته هـا ارائـه 
گردیـده و در قسـمت دوم، یـک تحلیـل مختصـر از وضعیـت آن شـاخص ارائـه شـده اسـت. پـس از 

بخـش »یافته هـا«، بخـشی نیـز بـه نتایـج »تقاطـع متغیرهـا« اختصـاص یافتـه اسـت.

بـرای تحلیـل یافته هـای کیـفی کـه شـامل دو پرسـش بـاز پاسـخ درخصـوص نقـاط قـوت و ضعـف 
نمایـشگاه از دیـدگاه ناشـران حضوریافتـه در نمایشگاه بود، بـا کمک روش تحلیـل مضمون، اقدام 
بـه کدگـذاری داده هـای کیفی گردیـد. نتایج تحلیل داده هـای کیفی نیز در انتهای گـزارش و در بخش 
جمع بنـدی ارائـه شـده اسـت. البتـه لازم بـه ذکـر اسـت کـه با توجـه بـه گسـتردگی داده هـای کیفی و 
تعـدد جـداول کدگـذاری آن هـا، امکان ارائـه جزئیـات یافته های کیفی نبـود و لذا تاحد لـزوم جزئیات 

در ایـن بخـش ارائـه گردید.
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ایــن شــاخص نشــان می دهــد کــه چــه تعــداد ناشــران از زمــان برگــزاری نمایــشگاه راضی بــوده و چــه 
تعــداد ایــن تاریــخ را مناســب نمی داننــد. یکــی از وجــوه اهمیــت ســنجش ایــن شــاخص تطبیــق هــر 
چــه بیشــتر نمایــشگاه کتــاب بــا نیــاز ناشــران اســت. ناشــران اغلــب شــناخت بســیار خــوبی از بــازار نشــر 
و اولویت هــای مشــتریان دارنــد و می تواننــد براســاس ایــن شــناخت، ارزیــابی دقیــقی از مناســب 
بــودن زمــان برگــزاری نمایــشگاه ارائــه دهنــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »آیــا تاریــخ برگــزاری 
نمایــشگاه کتــاب در اردیبهشــت ماه هــر ســال را مناســب می دانیــد؟« طراحــی شــده بــود و ناشــران 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــر« نظ ــا »خی ــه« ی ــخ های »بل ــا پاس ــد ب می توانستن

انتخاب مکان مناسب برای برگزاری نمایشگاه بین المللی کتاب تهران، به عنوان ویترین فرهنگ و ادب 
ایران، از اهمیت به سزایی برخوردار است. این انتخاب، همچون انتخاب صحنه برای یک نمایش بزرگ، 
می تواند در جذب مخاطبان و مشارکت کنندگان نقشی تعیین کننده داشته باشد. ناشران، به عنوان 
مکان  درباره  نظراتشان  و  دارند  برگزاری  فضای  از  اول  دست  تجربه ای  نمایشگاه،  این  اصلی  بازیگران 
نمایشگاه، از اهمیت ویژه ای برخوردار است. ناشران در طول برگزاری نمایشگاه، در قلب رویداد حضور 
دارند و نظرات و پیشنهادهای آن ها می تواند راهگشای انتخاب مکانی باشد که علاوه بر تأمین نیازهای 
سؤال  کند.  کمک  نیز  بازدیدکنندگان  عموم  برای  نمایشگاه  جذابیت  و  کیفیت  ارتقای  به  ناشران، 
نظرسنجی به صورت »مصلی تهران به چه میزان مکان مناسبی برای برگزاری نمایشگاه کتاب است؟« 
طراحی شده بود و ناشران می توانستند با پاسخ های »خیلی زیاد«، »زیاد«، »متوسط«، »کم« یا »خیلی 

کم« نظر خود را دراین خصوص اعلام کنند.

رضایت از تاریخ برگزاری نمایشگاه 1

رضایت از مکان برگزاری نمایشگاه 2
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ــا بازدیدکننــدگان  ــر ب ــا به طــور مؤث ــه ناشــران ایــن امکان را می دهــد ت تعییــن مدت زمــان مناســب، ب
ارتبــاط برقــرار کــرده و محصــولات خــود را بــه بهتریــن شــکل معرفــی نماینــد. ازطــرف دیگــر بایــد بــه 
ایــن موضــوع نیــز توجــه کــرد کــه طولانی بــودن بیــش از نیــاز زمــان برگــزاری نمایــشگاه کتــاب موجــب 
افزایــش هزینه هــای برگــزاری خواهــد شــد. در نتیجــه بــا اطلاع از نظــرات ناشــران در مــورد مدت زمــان 
ــام داد  ــری انج ــزی بهت ــدی برنامه ری ــای بع ــرای دوره ه ــوان ب ــزوم می ت ــورت ل ــشگاه، در ص ــزاری نمای برگ
ــت  ــات اکثری ــا و ترجیح ــا نیازه ــه ب ــرد ک ــاب ک ــشگاه انتخ ــزاری نمای ــرای برگ ــبی را ب ــان مناس و مدت زم
ناشــران مطابقــت داشــته باشــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »بــه نظــر شــما مــدت 11 روز بــرای 
برگــزاری نمایــشگاه کافــی اســت؟« طراحــی شــده بــود و ناشــران می توانستنــد بــا پاســخ های »بلــه« یــا 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــر« نظ »خی

3کفایت مدت زمان برگزاری نمایشگاه

4

این شاخص، همچون دریچه ای به ذهن ناشران، امکان بررسی انگیزه ها و اهداف اصلی آن ها از حضور 
به درکی عمیق تر  این شاخص، می توان  با واکاوی دقیق داده های  را فراهم می کند.  در نمایشگاه کتاب 
افزایش  جهت  برنامه ریزی  برای  نقشه راهی  درک،  این  یافت.  دست  نمایشگاه  در  ناشران  حضور  دلایل  از 
همچون  شاخص،  این  نتایج  دیگر،  عبارت  به  می دهد.  دست  به  نمایشگاه  کیفیت  ارتقای  و  مشارکت 
قطب نمایی، اولویت ها و برنامه های آتی نمایشگاه کتاب را تعیین می کند. با توجه به اهداف و انگیزه های 
ناشران و ایجاد بستری مناسب برای تحقق آن ها، می توان نمایشگاه کتاب را به رویدادی پویاتر و جذاب تر 
برای ناشران تبدیل کرد و به رشد و توسعه صنعت نشر کمک شایانی کرد. سؤال نظرسنجی به صورت »دلایل 
اصلی شما برای حضور در نمایشگاه کتاب کدام است؟« طراحی شده بود و ناشران می توانستند با انتخاب 
هر تعداد از پاسخ های »معرفی کتاب های جدید«، »فروش مستقیم کتاب به مخاطبان«، »شناخت ذائقه 

مخاطبان«، »ایجاد فرصت های همکاری« و »معرفی انتشارات« نظر خود را دراین خصوص اعلام کنند.

دلایل اصلیِ حضور در  نمایشگاه
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نگرش ناشران درباره ویژگیِ های اصلیِ یک ناشر حرفه ای

ایــن شــاخص بــه بــررسی عوامــل مؤثــر در حرفــه ای دانســتن ناشــران می پــردازد. بــا اســتفاده از 
شــاخص های اســتخراج شــده می تــوان عوامــل حرفــه ای بــودن از دیــد ناشــران را شناســایی کــرد. 
در ادامــه شناســایی ایــن عوامــل، مســئولان می تواننــد بــر ایــن عوامــل تمرکــز داشــته باشــند و 
ــای  ــورت »ویژگی ه ــنجی به ص ــؤال نظرس ــد. س ــه عمل آورن ــه ای ب ــران حرف ــژه ای از ناش ــای وی حمایت ه
ــا  ــد ب ــران می توانستن ــود و ناش ــده ب ــی ش ــت؟« طراح ــما چیس ــر ش ــه ای از نظ ــر حرف ــک ناش ــی ی اصل
ــدگان  ــر از پدیدآورن ــار اث ــده«، »انتش ــاپ ش ــخه های چ ــداد نس ــخ های »تع ــداد از پاس ــر تع ــاب ه انتخ
شــاخص«، »فراینــد حرفــه ای تولیــد و چــاپ اثــر«، »پیشــرو بــودن و تأثیرگــذاری در صنعــت نشــر«، 
»انتشــار کتــاب در ســطح بین المللــی« و »برگــزاری برنامه هــای ترویجــی« نظــر خــود را دراین خصــوص 

اعلام کننــد.

5

6

تلقیِ ناشران از میزان حرفه ای بودن خود

ــد  ــاب از دی ــشگاه کت ــرکت کننده در نمای ــران ش ــودن ناش ــه ای ب ــطح حرف ــررسی س ــه ب ــاخص ب ــن ش ای
خودشــان می پــردازد. حضــور و فعالیــت ناشــران حرفــه ای در نمایــشگاه کتــاب، می توانــد بــه ارتقــای 
ســطح کیــفی نمایــشگاه کمــک کنــد. ایــن امــر بــه دلیــل آن اســت کــه ناشــران حرفــه ای، معمــولاً از 
اســتانداردهای بــالایی در زمینه هــای مختلــف ماننــد ویراســتاری، طراحــی جلــد، چــاپ و نشــر کتــاب و 
همچنیــن غرفــه آرایی، به کارگیــری راهنماهــای مســلط بــرای راهنمــایی مــردم، عرضــه آثــار بــا کیفیــت 
ــا  ــن امض ــایی و جش ــم از رونم ــی اع ــای ترویج ــزاری برنامه ه ــا، برگ ــات آن ه ــار و موضوع ــوع آث ــالا، تن ب
و مــوارد دیگــر از ایــن دســت پیــروی می کننــد و می تواننــد الگــوی مناســبی بــرای ســایر ناشــران 
باشــند. ســؤال نظرســنجی به صــورت »آیــا خــود را یــک ناشــر حرفــه ای می دانیــد؟« طراحــی شــده بــود 
و ناشــران می توانستنــد بــا پاســخ های »بلــه«، »خیــر« یــا »تــا حــدودی حرفــه ای هستیــم« نظــر خــود را 

دراین خصوص اعلام کنند.  
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رضایت از فرایند ثبت نام در نمایشگاه

ــت  ــزان رضای ــنجش می ــه س ــاب ب ــشگاه کت ــور در نمای ــرای حض ــام ب ــد ثبت ن ــت از فراین ــاخص رضای ش
ناشــران از فراینــد ثبت نــام و شــرکت در ایــن رویــداد فرهنگــی می پــردازد. بــررسی میزان رضایت ناشــران 
از فرآینــد ثبت نــام، بازخــورد ارزشــمندی بــرای مســئولان برگــزاری نمایــشگاه کتــاب فراهــم می کنــد. اگــر 
ناشــران از فرآینــد ثبت نــام در نمایــشگاه رضایــت داشــته باشــند، احتمــال ادامــه رونــد منظــم بــودن 
در طــول نمایــشگاه و حضــور آن هــا در دوره هــای آتــی نیــز افزایــش خواهــد یافــت. ســؤال نظرســنجی 
به صــورت »تــا چــه میــزان از فراینــد ثبت نــام بــرای حضــور در نمایــشگاه رضایــت داشتیــد؟« طراحــی 
شــده بــود و ناشــران می توانستنــد بــا پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم« یــا »خیلــی 

کــم« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.

ارزیــابی میــزان توجــه ناشــران بــه موضوعــات و کتاب هــای جدیــد، بــه آن هــا کمــک می کنــد تــا درک 
بهتــری از جــایگاه خــود در صنعــت نشــر پویــا و در حــال تحــول امــروزی داشــته باشــند و در بــازار رقابتــی 
امــروز، موفق تــر عمــل کننــد. ایــن ارزیــابی می توانــد نشــان دهــد کــه ناشــران تــا چــه انــدازه بــه انتشــار 
آثــار جدیــد و بدیــع اهمیــت می دهنــد و در پاســخ بــه نیازهــا و علایــق مخاطبــان خــود، چــه میــزان 
خلاقیــت و نــوآوری را بــه کار می گیرنــد. ســؤال نظرســنجی در قالــب دو پرســش »بــا چــه تعــداد عنــوان 
کتــاب در نمایــشگاه امســال حاضــر شــدید؟« و »از ایــن تعــداد، چنــد عنــوان چــاپ اول بودنــد؟« 
ــود را  ــای خ ــا کتاب ه ــط ب ــای مرتب ــدد، داده ه ــا اعلام ع ــد ب ــران می توانستن ــود و ناش ــده ب ــی ش طراح
اعلام کننــد. محاســبه ایــن شــاخص ازطریــق تقســیم تعــداد کتاب هــای چــاپ اول بــه کل کتاب هــا و 

ــد ناشــران انجــام می شــد. تعییــن درصــد کتاب هــای جدی

7

8تازگیِ موضوعات و کتاب های عرضه شده
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10

مقایسه نسبت آثار تألیف و ترجمه در سبد کتاب های ناشران9

ــه  ــاب ب ــشگاه کت ــران در نمای ــه ای ناش ــفی و ترجم ــده تألی ــن عرضه ش ــداد عناوی ــت تع ــاخص نسب ش
بــررسی نسبــت کتاب هــای تألیــفی و ترجمــه ای در میــان آثــار ارائه شــده توســط هــر ناشــر و به طورکلــی 
ــر  ــط ه ــده توس ــه ای ارائه ش ــفی و ترجم ــای تألی ــت کتاب ه ــه نسب ــردازد. مقایس ــشگاه می پ در کل نمای
ــه ای را  ــار ترجم ــه آث ــا ارائ ــی ی ــوای داخل ــد محت ــه تولی ــر ب ــش آن ناش ــری از گرای ــد تصوی ــر، می توان ناش
ــت آورد.  ــه دس ــاب ب ــه از کت ــن دو گون ــت ای ــه نسب ــه مقایس ــت ب ــری نسب ــد واقعی ت ــان داده و دی نش
ســؤال نظرســنجی به صــورت »در بیــن کتاب هــای عرضــه شــده شــما در نمایــشگاه ســهم آثــار 
تألیــفی بیشــتر بــود یــا آثــار ترجمــه ای؟« طراحــی شــده بــود و ناشــران می توانستنــد بــا انتخــاب پاســخ  

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــه ای« نظ ــا »ترجم ــفی« ی »تألی

ــور  ــرای حض ــزش او ب ــت و انگی ــب رضای ــمی در جل ــش مه ــر نق ــر ناش ــه ه ــب ب ــه مناس ــص غرف تخصی
ــه ایجــاد رقابــت ســالم بیــن  در نمایــشگاه دارد. فرآینــد منصفانــه و شــفاف تعییــن غرفــه می توانــد ب
ناشــران منجــر شــود. در چنیــن شــرایطی، ناشــران برای حضــور در نمایــشگاه و ارائــه آثــار باکیفیت تلاش 
خواهنــد کــرد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »قوانیــن و فرایندهــای تعییــن غرفــه هــر ناشــر را تــا چــه 
حــد منصفانــه می دانیــد؟« طراحــی شــده بــود و ناشــران می توانستنــد بــا انتخــاب یکــی از پاســخ های 

»خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم« یــا »خیلــی کــم« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.

ادراک از منصفانه بودن قوانین و فرایندهای تعیین غرفه  
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رضایت از زمانبندی و نحوه تحویل گرفتن و دادن غرفه ها

زمان بنــدی مناســب و ســازوکار آســان بــرای تحویل گرفتــن و تحویــل دادن غرفــه می توانــد بــه کاهــش 
ــان و  ــد زم ــق می توانن ــزی دقی ــا برنامه ری ــران ب ــد. ناش ــک کن ــران کم ــای ناش ــت و هزینه ه اتلاف وق
ــش  ــه کاه ــوع ب ــن موض ــد. ای ــت کنن ــان، مدیری ــه آثارش ــه و ارائ ــازی غرف ــرای آماده س ــود را ب ــه خ هزین
دغدغه هــا و ایجــاد فضــایی مناســب بــرای ارائــه آثــار فرهنگــی و برقــراری ارتبــاط بیــن ناشــران و 
ــوه  ــدی و نح ــما از زمان بن ــت ش ــورت »رضای ــنجی به ص ــؤال نظرس ــرد. س ــد ک ــک خواه ــان کم مخاطب
ــد  ــران می توانستن ــود و ناش ــده ب ــی ش ــود؟« طراح ــزان ب ــه می ــه چ ــا ب ــن و دادن غرفه ه ــل گرفت تحوی
بــا انتخــاب یکــی از پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم« یــا »خیلــی کــم« نظــر خــود را 

دراین خصوص اعلام کنند.  

ــورد  ــران در م ــر ناش ــررسی نظ ــه ب ــاب ب ــشگاه کت ــه در نمای ــدازه غرف ــاحت و ان ــت از مس ــاخص رضای ش
تناســب مســاحت و انــدازه غرفــه تخصیص یافتــه بــا نیازهایشــان می پــردازد. مســاحت و انــدازه 
ــتریان  ــه مش ــو ب ــن نح ــه بهتری ــود را ب ــار خ ــه آث ــد ک ــن امکان را می ده ــران ای ــه ناش ــه ب ــب غرف مناس
معرفــی کننــد. غرفــه ای کــه فضــای کافــی بــرای چیدمــان کتاب هــا، پوســترها و ســایر اقلام تبلیغاتــی 
داشــته باشــد، می توانــد بــه جــذب مخاطبــان بیشــتر و افزایــش فــروش کتاب هــا کمــک کــرده و 
فضــایی کافــی بــرای حضــور کارکنــان نشــر و همچنیــن تعامــل بــا مشــتریان فراهــم کنــد. ناشــرانی که از 
مســاحت و انــدازه غرفــه خــود راضی باشــند، انگیــزه بیشــتری بــرای حضــور فعــال در نمایــشگاه و ارائــه 
ــدازه  ــاحت و ان ــزان از مس ــه می ــه چ ــورت »ب ــنجی به ص ــؤال نظرس ــت. س ــد داش ــت خواهن ــار باکیفی آث
غرفــه اختصاص یافتــه رضایــت داشتیــد؟« طراحــی شــده بــود و ناشــران می توانستنــد بــا پاســخ های 
ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــم« نظ ــی ک ــا »خیل ــم« ی ــط«، »ک ــاد«، »متوس ــاد«، »زی ــی زی »خیل

11

12رضایت از مساحت و اندازه غرفه
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رضایت از محل قرارگیری غرفه14

رضایت از هزینه پرداختیِ برای غرفه

ــات و  ــا خدم ــه ب ــرای غرف ــی ب ــه پرداخت ــب هزین ــورد تناس ــران در م ــر ناش ــررسی نظ ــه ب ــاخص ب ــن ش ای
امکانــات ارائه شــده در نمایــشگاه می پــردازد. هزینــه پرداختــی غرفــه بایــد ضمــن آنکــه شــرایط 
ــا  ــران ب ــرای ناش ــد ب ــد، بای ــم می کن ــال فراه ــی و فع ــران واقع ــور ناش ــرای حض ــه ب ــورت عادلان را به ص
ــه  ــود ک ــن ش ــه ای تعیی ــد به گون ــه بای ــن هزین ــا، ای ــد. ب ــت باش ــف قابل پرداخ ــادی مختل ــرایط اقتص ش
نمایــشگاه نیــز بتوانــد بخــشی از هزینه هــای خــود را جبــران کــرده و اســتمرار برگــزاری نمایــشگاه بــرای 
دولــت محــل تردیــد واقــع نشــود و ارائــه خدمــات بهتــر بــه ناشــران و مخاطبــان ممکــن باشــد. ســؤال 
ــی  ــد؟« طراح ــت داشتی ــه رضای ــرای غرف ــی ب ــه پرداخت ــزان از هزین ــه می ــه چ ــورت »ب ــنجی به ص نظرس
شــده بــود و ناشــران می توانستنــد بــا انتخــاب یکــی از پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــم« نظ ــی ک ــا »خیل ــم« ی »ک

ــا در  ــه آن ه ــری غرف ــل قرارگی ــب بودن مح ــورد مناس ــران در م ــر ناش ــررسی نظ ــه ب ــر ب ــاخص حاض ش
ــز و  ــه تمرک ــد ب ــد، می توان ــروصدا باش ــایی آرام و دور از س ــه در فض ــه ای ک ــردازد. غرف ــشگاه می پ نمای
ــر  ــردن نش ــدا ک ــد پی ــب، می توان ــط مناس ــتقرار در محی ــی اس ــد. ازطرف ــک کن ــران کم ــتر ناش کارایی بیش
مــورد نظــر را بــرای مخاطــب تســهیل کــرده یــا بــه بهتــر دیــده شــدن غرفــه کمــک کند. ســؤال نظرســنجی 
ــی  ــود؟« طراح ــش ب ــد رضایت بخ ــه ح ــا چ ــما ت ــه ش ــه تخصیص یافت ــری غرف ــل قرارگی ــورت »مح به ص
شــده بــود و ناشــران می توانستنــد بــا انتخــاب یکــی از پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، 
»کــم«، »خیلــی کــم« یــا »در ســالن اشتباهی قــرار داشتیــم« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کنند.  



ری
ضو

 ح
ش

بخ
ن 

شرا
  نا

 از
جی

سن
ظر

ن
ان

هر
ب ت

کتا
ی 

ملل
ن ال

 بی
اه

شگ
مای

ن ن
می

نج
وپ

ی 
س

41

رضایت از کیفیت سرویس دهیِ بانک عامل و پشتیبانیِ کارتخوان

رضایت از ساعت شروع و پایان کار روزانه نمایشگاه

ســاعات برگــزاری نمایــشگاه بایــد بــه گونــه ای باشــد کــه زمــان کافــی بــرای اســتقرار ناشــران و حضــور 
ــرده  ــدن ک ــشگاه دی ــف نمای ــای مختل ــل از بخش ه ــور کام ــد به ط ــا بتوانن ــود ت ــم ش ــن فراه مراجعی
و کتاب هــای موردنظــر خــود را پیــدا کننــد. همچنیــن کافــی بــودن ســاعات برگــزاری نمایــشگاه 
می توانــد بــه افزایــش تعــداد بازدیدکننــدگان منجــر شــود. بــا اطلاع از نظــرات ناشــران در مــورد کافــی 
بــودن ســاعات برگــزاری نمایــشگاه، می تــوان بــرای دوره هــای بعــدی برنامه ریــزی بهتــری انجــام داد و 
ســاعات مناســبی را بــرای برگــزاری نمایــشگاه انتخــاب کــرد کــه بــا نیازهــا و ترجیحــات اکثریــت ناشــران 
مطابقــت داشــته باشــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »از ســاعت شــروع و پایــان کار روزانــه نمایــشگاه 
بــه چــه میــزان رضایــت داشتیــد؟« طراحــی شــده بــود و ناشــران می توانستنــد بــا پاســخ های »بلــه« یــا 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــر« نظ »خی

ــود؛  ــام می ش ــوان انج ــق کارتخ ــده ازطری ــور عم ــران به ط ــاب ته ــشگاه کت ــی در نمای ــای مال تراکنش ه
انجــام  ســهولت  در  مهــمی  نقــش  کارتخوان هــا  مشــکل  بــدون  و  صحیــح  عملکــرد  بنابرایــن، 
ــدون  ــریع و ب ــرد س ــداران دارد. عملک ــران و خری ــت ناش ــری از اتلاف وق ــی و جلوگی ــای مال تراکنش ه
ــه  ــر ب ــات بهت ــه خدم ــا و ارائ ــار در غرفه ه ــای انتظ ــش صف ه ــه کاه ــد ب ــا می توان ــکل کارتخوان ه مش
مخاطبــان کمــک کنــد.  بنابرایــن، ارائــه خدمــات بانکــی توســط بانــک عامــل نمایــشگاه و پشتیبانــی از 
کارتخوان هــا از اهمیــت بــالایی برخــوردار اســت. ســؤال نظرســنجی به صــورت »کیفیــت ســرویس دهی 
ــود و  ــده ب ــی ش ــود؟« طراح ــش ب ــدر رضایت بخ ــوان چق ــی کارتخ ــات پشتیبان ــل و خدم ــک عام بان
ــا  ــم« ی ــط«، »ک ــاد«، »متوس ــاد«، »زی ــی زی ــخ های »خیل ــی از پاس ــاب یک ــا انتخ ــد ب ــران می توانستن ناش

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــم« نظ ــی ک »خیل
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ارائــه خدمــات باکیفیــت در پارکینــگ، نقــشی حیاتــی در جلــب رضایــت ناشــران و تســهیل فعالیت هــای 
ــشی از  ــه بخ ــت، بلک ــودرو نیس ــف خ ــرای توق ــی ب ــرفاً مکان ــگ ص ــران، پارکین ــرای ناش ــرا ب ــا دارد، زی آن ه
زیرســاخت ضــروری بــرای حضــور موفــق در نمایــشگاه اســت؛ ناشــران نیــاز دارنــد در ســاعات مشــخص 
ــه  ــترسی ب ــند و دس ــخ گو باش ــتریان پاس ــدگان و مش ــه بازدیدکنن ــا ب ــند ت ــر باش ــود حاض ــه خ در غرف
پارکینــگ مناســب و نزدیــک بــه ســالن ها، ایــن امکان را برایشــان فراهــم می کنــد، همچنیــن بســیاری از 
ناشــران، کتاب هــای جدیــد یــا تجهیــزات مــورد نیــاز غرفــه را بــا خــود بــه نمایــشگاه می آورنــد و داشــتن 
فضــای پارکینــگ مناســب، ایــن فرآینــد را تســهیل کــرده و از آسیــب دیــدن کتاب هــا جلوگیــری می کنــد. 
ســؤال نظرســنجی به صــورت »اســتفاده از پارکینــگ غرفــه داران بــرای شــما چقــدر رضایت بخــش 
ــط«،  ــاد«، »متوس ــاد«، »زی ــی زی ــخ های »خیل ــا پاس ــد ب ــران می توانستن ــود و ناش ــده ب ــی ش ــود؟« طراح ب

»کــم«، »خیلــی کــم« یــا »اســتفاده نکــردم« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.

رضایت از خدمات پارکینگ غرفه داران

رضایت از خدمات باربری داخلیِ نمایشگاه

شــاخص رضایــت از خدمــات باربــری داخلــی نمایــشگاه کتــاب بــه بــررسی نظــر ناشــران در مــورد 
کیفیــت و کارایی خدمــات حمل ونقــل ارائــه شــده در داخــل محوطــه نمایــشگاه می پــردازد. ناشــران 
ــری  ــات بارب ــه خدم ــاز ب ــه، نی ــه غرف ــود ب ــاز خ ــایر اقلام موردنی ــزات و س ــا، تجهی ــال کتاب ه ــرای انتق ب
مطمئــن و کارآمــد دارنــد. خدمــات باربــری نامناســب می توانــد منجــر بــه آسیــب رســیدن بــه کالاهــا، 
ــشگاه  ــی نمای ــری داخل ــات بارب ــتفاده از خدم ــود. اس ــران ش ــرای ناش ــی ب ــاد نارضایت ــت و ایج اتلاف وق
می توانــد بــه ناشــران در صرفه جــویی در هزینه هــای حمل ونقــل کمــک کنــد. ســؤال نظرســنجی 
به صــورت »بــه چــه میــران از خدمــات باربــری داخلــی نمایــشگاه رضایــت داشتیــد؟« طراحــی شــده 
بــود و ناشــران می توانستنــد بــا انتخــاب یکــی از پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم«، 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــردم« نظ ــتفاده نک ــا »اس ــم« ی ــی ک »خیل
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سهولت دستیابیِ به غرفه توسط بازدیدکنندگان

برنامه های ناشران برای معرفیِ و تبلیغ کتاب ها

بــا تجزیه وتحلیــل برنامه هــای تبلیغــی و ترویجــی ناشــران می تــوان فرصت هــای موجــود بــرای بهبــود 
ــوص  ــران، به خص ــی از ناش ــرد. برخ ــایی ک ــشگاه را شناس ــاب در نمای ــغ کت ــی و تبلی ــای معرف فعالیت ه
ناشــران جــوان و کمتــر شــناخته شــده، ممکــن اســت در زمینــه معرفــی و تبلیــغ آثــار خــود بــا 
چالش هــایی مواجــه باشــند. شناســایی برنامه هــای ایــن ناشــران می توانــد بــه مســئولان نمایــشگاه 
ــی  ــرای معرف ــما ب ــورت »ش ــنجی به ص ــؤال نظرس ــد. س ــک کن ــا کم ــه آن ه ــای لازم ب ــه حمایت ه در ارائ
ــود و  ــده ب ــی ش ــد؟« طراح ــایی داشتی ــه برنامه ه ــشگاه چ ــول نمای ــود در ط ــای خ ــغ کتاب ه و تبلی
ــایی  ــصی«، »رونم ــت تخص ــزاری نشس ــخ های »برگ ــداد از پاس ــاب هرتع ــا انتخ ــد ب ــران می توانستن ناش
کتاب هــای جدیــد«، »برگــزاری مســابقه و رویــداد«، »تبلیغــات محیطــی در نمایــشگاه«، »جشــن امضــا 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــایر« نظ ــدآور« و »س ــا پدی ــدار ب و دی

ــا، از  ــه غرفه ه ــترسی ب ــف دس ــای مختل ــورد جنبه ه ــران در م ــرات ناش ــع آوری نظ ــا جم ــاخص ب ــن ش ای
جملــه جانمــایی غرفــه، طراحــی نمایــشگاه، سیســتم راهنمــایی و اطلاع رســانی و شــلوغی راهروهــا، 
ــه  ــه ب ــت ک ــن اس ــاخص در ای ــن ش ــت ای ــد. اهمی ــه می ده ــود ارائ ــت موج ــع از وضعی ــری جام تصوی
برگزارکننــدگان نمایــشگاه امکان می دهــد تــا بــا شناســایی نقــاط ضعــف و قــوت در طراحــی و مدیریت 
نمایــشگاه، اقدامــات لازم بــرای بهبــود ســفر بازدیدکننــدگان و رضایــت بیشــتر ناشــران از یافته شــدن 
ــد  ــدر می توانستن ــدگان چق ــورت »بازدیدکنن ــنجی به ص ــؤال نظرس ــد. س ــام دهن ــان را انج ــط ایش توس
ــی  ــاب یک ــا انتخ ــد ب ــران می توانستن ــود و ناش ــده ب ــی ش ــد؟« طراح ــدا کنن ــما را پی ــه ش ــی غرف به راحت
ــا »خیلــی کــم« نظــر خــود را دراین خصــوص  از پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم« ی

اعلام کننــد.
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21

رضایت از میزان استقبال و بازدید مردم از غرفه  22

کاربردی ترین شیوه جستجو و راهنماییِ برای پیدا کردن غرفه

ــراه  ــر هم ــورد نظ ــای م ــردن غرفه ه ــدا ک ــابی و پی ــه مسیری ــایی در زمین ــا چالش ه ــواره ب ــشگاه هم نمای
بــوده اســت. از ایــن رو، ارائــه راهنمایی هــای مؤثــر و کارآمــد بــرای مسیریــابی در نمایشگاه، امــری ضروری 
اســت کــه می توانــد تأثیــر مســتقیمی بــر بازدیــد از غرفه هــا و در نتیجــه، موفقیــت ناشــران در نمایــشگاه 
داشــته باشــد. ایــن شــاخص بــه برگزارکننــدگان نمایــشگاه امکان می دهــد تــا بــا شناســایی پرکاربردترین 
و مؤثرتریــن روش هــای راهنمــایی از دیــدگاه ناشــران، منابــع خــود را به صــورت بهینــه تخصیــص دهنــد. 
ــه  ــردن غرف ــرای پیداک ــایی ب ــت وجو و راهنم ــوه جس ــن شی ــورت »کاربردی تری ــنجی به ص ــؤال نظرس س
ــداد از  ــاب هرتع ــا انتخ ــد ب ــران می توانستن ــود و ناش ــده ب ــی ش ــت؟« طراح ــوده اس ــورد ب ــدام م ــما ک ش
پاســخ های »استندهــای تعاملــی جســتجو«، »تابلوهــا و علائــم راهنمــا«، »غرفه هــای اطلاع رســانی«، 
»نرم افزارهــای اختصــاصی نمایــشگاه« و »ســایت نمایــشگاه« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.

یکــی از عوامــل کلیــدی در موفقیــت یــک ناشــر، میــزان اســتقبال و بازدیــد مــردم از غرفــه اش اســت. 
ایــن عامــل می توانــد تأثیــر مســتقیمی بــر میــزان فــروش، شــناخت برنــد و در نهایــت موفقیــت کلــی 
ــزان  ــورد می ــران در م ــرات ناش ــع آوری نظ ــا جم ــر ب ــاخص حاض ــد. ش ــته باش ــشگاه داش ــر در نمای ناش
اســتقبال و بازدیــد مــردم از غرفه هایشــان، تصویــری جامــع از وضعیــت موجــود ارائــه می دهــد. اگــر 
ناشــران از میــزان بازدیــد از غرفــه خــود رضایــت نداشــته باشــند، ایــن موضــوع می توانــد بــر تصمیــم 
آن هــا بــرای حضــور در دوره بعــدی نمایــشگاه مؤثــر باشــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »میــزان 
اســتقبال و بازدیــد مــردم از غرفــه شــما تــا چــه حــد رضایت بخــش بــود؟« طراحــی شــده بــود و ناشــران 
می توانستنــد بــا انتخــاب یکــی از پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم« یــا »خیلــی کــم« 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ نظ
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میزان دستیابیِ به هدف تعیین شده برای فروش

درصد تبدیل بازدیدهای غرفه به فروش

ــب،  ــذب مخاط ــه ج ــران در زمین ــف ناش ــای مختل ــشی فعالیت ه ــان دهنده اثربخ ــاخص نش ــن ش ای
درصــد  مقایســه  بــا  اســت.  کتــاب  خریــد  بــه  بازدیدکننــدگان  متقاعدکــردن  و  کتاب هــا  معرفــی 
ــی  ــای آت ــزی در دوره ه ــرای برنامه ری ــوان ب ــف، می ت ــای مختل ــروش در غرفه ه ــه ف ــر ب ــای منج بازدیده
ــه  ــان ب ــشگاه، کتاب هایش ــزاری نمای ــول برگ ــه در ط ــد ک ــل دارن ــران تمای ــرد. ناش ــتفاده ک ــشگاه اس نمای
تعــداد قابــل توجــهی بــه فــروش برســد. دانســتن درصــد بازدیدهــای منجــر بــه فــروش، می توانــد بــه 
ناشــران در ارزیــابی عملکــرد خــود و برنامه ریــزی بــرای ارتقــای آن در دوره هــای آتــی نمایــشگاه کمــک 
کنــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »حــدوداً چنــد درصــد بازدیدهــای از غرفــه شــما، منجــر بــه فــروش 
ــود را  ــرآورد خ ــی، ب ــدی تخمین ــا اعلام درص ــد ب ــران می توانستن ــود و ناش ــده ب ــی ش ــد؟« طراح ــاب ش کت

دراین خصــوص اعلام کننــد.

ــه  ــتریان عرض ــه مش ــود را ب ــولات خ ــا محص ــد ت ــم می کن ــران فراه ــرای ناش ــی ب ــاب فرصت ــشگاه کت نمای
کننــد و بــه اهــداف فــروشی کــه پیــش از آغــاز نمایــشگاه بــرای آن برنامه ریــزی و هدف گــذاری کرده انــد، 
دســت یابنــد. از ایــن رو، ارزیــابی میــزان موفقیــت ناشــران در دستیــابی بــه اهــداف فــروش در نمایشگاه، 
امــری ضــروری اســت. ایــن شــاخص بــا جمــع آوری نظــر ایشــان در خصــوص میــزان تحقــق اهداف شــان 
ــد.  ــه می ده ــان ارائ ــزان موفقیت ش ــا از می ــور آن ه ــمی از تص ــشگاه، فه ــول نمای ــاب  در ط ــروش کت در ف
ــود را در  ــرد خ ــا عملک ــد ت ــک می کن ــان کم ــه ایش ــران، ب ــط ناش ــوع توس ــن موض ــه ای ــه ب ــن توج همچنی
نمایــشگاه ارزیــابی کــرده و اســتراتژی های فــروش خــود را بــرای دوره هــای بعــدی بهبــود بخشــند. 
ســؤال نظرســنجی به صــورت »تاچه حــد بــه هــدف تعیین شــده بــرای فــروش در نمایــشگاه دســت 
یافتیــد؟« طراحــی شــده بــود و ناشــران می توانستنــد بــا انتخــاب یکــی از پاســخ های »به صــورت کامــل«، 

ــد.  ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــود« نظ ــش نب  رضایت بخ
ً
ــا »اصلاًً ــدودی« ی »تاح

23
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25

26

ارزیابیِ از عوامل عدم رغبت بازدیدکنندگان به خرید کتاب

از اهــداف اصلــی برگــزاری نمایــشگاه کتــاب، بسترســازی بــرای دســترسی و معرفــی آثــار جدیــد بــه اقشــار 
مختلــف مــردم، ترویــج فرهنــگ مطالعــه و افزایــش ســرانه مطالعــه در کشــور اســت. دانســتن علــل 
بی رغبتــی بــه خریــد کتــاب می توانــد بــه متولیــان امــر در برنامه ریــزی بــرای ارتقــای فرهنــگ مطالعــه 
و افزایــش جذابیــت نمایــشگاه بــرای مخاطبــان کمــک کنــد. ناشــران نیــز از افزایــش تمایــل بــه خریــد 
ــه  ــد ب ــاب می توان ــد کت ــه خری ــی ب ــل بی  رغبت ــایی عوام ــوند. شناس ــع می ش ــشگاه منتف ــاب در نمای کت
ــؤال  ــد. س ــک کن ــتریان کم ــه مش ــر ب ــات بهت ــه خدم ــان و ارائ ــر کتاب هایش ــابی بهت ــران در بازاری ناش
نظرســنجی به صــورت »عوامــل اصلــی عــدم رغبــت بــه خریــد کتــاب از ســوی بازدیدکننــدگان 
ــت  ــخ های »قیم ــداد از پاس ــر تع ــاب ه ــا انتخ ــد ب ــران می توانستن ــود و ناش ــده ب ــی ش ــت؟« طراح چیس
بــالا«، »کیفیــت کــم تولیــد«، »تنــوع پاییــن موضوعــات«، »جــذاب نبــودن محتــوا« و »عــدم تبلیــغ ناشــر 

بــررسی میــزان بهبــود کلــی برگــزاری نمایــشگاه نسبــت بــه دوره هــای گذشــته، بــه ارزیــابی عملکــرد کلی 
ــزرگ  ــداد ب ــن روی ــه ای ــد. از آنجایی ک ــک می کن ــف آن کم ــوت و ضع ــاط ق ــایی نق ــداد و شناس ــن روی ای
فرهنگــی به صــورت ســالانه برگــزار می شــود یکــی از انتظــارات ناشــران بهبــود مســتمر و پیشــرفت در 
نحــوه برگــزاری آن اســت و لــذا در ذهــن خــود بــه مقایســه آن بــا دوره هــای پیــش می پردازنــد. شــناخت 
اختیــار  در  ارزشــمند  یافتــه ای  می توانــد  نمایــشگاه  پســرفت  یــا  پیشــرفت  از  ناشــران  کلــی  ادراک 
سیاســت گذاران و مجریــان نمایــشگاه گــذارد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »نمایــشگاه امســال 
ــا  ــد ب ــران می توانستن ــود و ناش ــده ب ــی ش ــود؟« طراح ــرده ب ــری ک ــه تغیی ــته چ ــال گذش ــه س ــت ب نسب
پاســخ های »بهتــر شــده«، »بدتــر شــده« یــا »تغییــری نکــرده« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.

ادراک از تغییرات نمایشگاه نسبت به دوره قبل
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نگرش درخصوص »نمایشگاه فرصت ویژه تبلیغیِ برای ناشران«

یکـی از موضوعـات مـورد بحـث در فضـای نشـر کشـور، تأثیـر حضـور در نمایـشگاه کتـاب بـر تبلیـغ و 
معرفـی ناشـران و آثـار آنهاسـت. برخـی ناشـران معتقدنـد حضـور در نمایـشگاه، فرصتـی بی نظیـر بـرای 
ارتبـاط مسـتقیم بـا مخاطبـان، معرفی آثار جدیـد و جذب مخاطبان بالقوه اسـت. عده ای از ناشـران نیز 
حضـور در نمایـشگاه را چنـدان ضـروری نمی داننـد و معتقدند که با وجـود ابزارهای تبلیغاتـی آنلاین و 
شـبکه های اجتماعـی، می تواننـد به صـورت مؤثرتـر و بـا هزینه کمتـر، آثار خـود را به مخاطبـان معرفی 
کننـد. ایـن گـروه بـر ایـن باورنـد کـه نمایـشگاه کتـاب بـا توجـه بـه هزینه هـای شـرکت در آن و فضـای 
شـلوغ و پرازدحـام، ممکـن اسـت بازدهـی لازم را برای همه ناشـران نداشـته باشـد. برای بـررسی نگرش 
ناشـران در ایـن زمینـه، نظرشـان درخصـوص موافقـت یـا مخالفـت بـا گـزاره »حضـور در نمایـشگاه، 

فرصتـی ویـژه بـرای تبلیـغ و معرفـی ناشـر و تولیدات آن اسـت.« پرسـیده شـد. 

27

28

نگرش درخصوص »تأثیر نمایشگاه بر رونق اقتصاد نشر«

یکی از موضوعات محل مناقشه در صنعت نشر، تأثیر برگزاری نمایشگاه کتاب بر اقتصاد نشر است. برخی 
فعالان این حوزه معتقدند نمایشگاه کتاب با ایجاد فضایی برای فعالان صنعت نشر، فرصتی بی نظیر 
با تحریک تقاضا سبب  آثار جدید و جذب منابع فراهم می کند و ازسویی دیگر  برای تبادل نظر، معرفی 
افزایش فروش و رونق اقتصاد نشر می شود. از دیدگاه این گروه، نمایشگاه ها با ایجاد شور و هیجان در 
جامعه، می توانند به افزایش سرانه مطالعه و در نتیجه رونق اقتصاد نشر کمک شایانی کنند. گروهی 
دیگر نیز معتقدند که نمایشگاه کتاب تأثیر چندانی بر رونق اقتصاد نشر ندارد و حتی ممکن است به 
دلیل هزینه های بالای شرکت در نمایشگاه و تمرکز فروش در یک بازه زمانی محدود، به اقتصاد ناشران 
کوچک و کتاب فروشی ها آسیب برساند. با توجه به نقش کلیدی ناشران در اقتصاد نشر و اهمیت نظرات 
ایشان، از آن ها خواسته شد تا نگرش خود در خصوص گزاره »برگزاری نمایشگاه کتاب تأثیر مهمی بر 

رونق اقتصاد نشر دارد.« را با انتخاب یکی از گزینه های »موافقم« یا »مخالفم« ابراز کنند.
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نگرش درخصوص »آسیب نمایشگاه به سیستم توزیع«29

ــتم  ــر سیس ــشگاه ب ــزاری نمای ــر برگ ــور تأثی ــول مح ــی ح ــشگاه بحث ــه کار نمای ــاز ب ــش از آغ ــاله پی هرس
ــشگاه  ــه نمای ــد ک ــی معتقدن ــو، گروه ــک س ــرد. در ی ــکل می گی ــور ش ــاب در کش ــروش کت ــع و ف توزی
ــا  ــتدلال آن ه ــد. اس ــدی وارد می کن ــب ج ــور آسی ــاب در کش ــروش کت ــع و ف ــتم توزی ــه سیس ــاب ب کت
بــر ایــن پایــه اســتوار اســت کــه نمایــشگاه بــا ایجــاد یــک بــازار موقــت و فصلــی، باعــث می شــود کــه 
ــردد.  ــرازیر گ ــشگاه س ــمت نمای ــه س ــرف و ب ــود منح ــول خ ــای معم ــاب از کانال ه ــروش کت ــان ف جری
ازســوی دیگر، گروهــی بــر ایــن باورنــد کــه نمایــشگاه بــا ایجــاد یــک فضــای پویــا و جــذاب، می توانــد بــه 
ترویــج فرهنــگ کتابخوانــی و افزایــش تقاضــا بــرای کتــاب کمــک کنــد و نه تنهــا آسیبی بــرای سیســتم 
توزیــع کتــاب نــدارد، بلکــه حتــی می توانــد بــا بازارســازی و افزایــش تقاضــای کتــاب بــه کمــک سیســتم 
توزیــع و فــروش کتــاب بیایــد. بــا توجــه بــه جــایگاه ناشــران در صنعــت نشــر، نگــرش ایشــان درخصوص 
گــزاره »برگــزاری نمایــشگاه کتــاب بــه سیســتم توزیــع و فــروش کتــاب کشــور آسیــب جــدی می زنــد.« 
پرســیده شــد، تــا بــا انتخــاب یکــی از گزینه هــای »موافقــم« یــا »مخالفــم« در این بــاره اظهارنظــر کننــد.
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سال 
تأسیس

دهه 1340

دهه 1350

دهه 1360

دهه 1370

دهه 1380

دهه 1390

دهه 1320

دهه 1330

1400-1402

سه سال

%3/03
%0/03 %0/91
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ــن،  ــاظ س ــد. از لح ــررسی گردی ــاخص ب ــار ش ــاس چه ــش براس ــن پژوه ــایی ای ــه 691ت ــیمای نمون س
ــن  ــود و جدیدتری ــده ب ــس ش ــال 1320 تأسی ــش، در س ــارکت کننده در پیمای ــر مش ــن ناش قدیمی تری
ناشــران شــرکت کننده در ایــن پیمایــش نیــز در ســال 1402 بنــا نهــاده شــده بودنــد. بیشــترین تعــداد 
ناشــران شــرکت کننده، در ســال 1390 بــا 4/70درصــد فراوانــی و ســال 1397 بــا 4/55درصــد فراوانــی 
تأسیــس شــده اند. یافته هــا نشــان می دهــد بیشــتر نشــرهای شــرکت کننده در نمایــشگاه کــه 

92/86درصــد از پاســخ گویان را در بــر می گیــرد، از ســال 1367 بــه بعــد بنیان گــذاری شــده اند.
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استان

از میــان اســتان های مختلــف کشــور، ناشــران از 22 اســتان در ایــن نظرســنجی شــرکت کردنــد. 
ــر  ــا 514 نش ــران ب ــتان ته ــد از: اس ــب عبارت ان ــرکت کننده به ترتی ــداد ش ــترین تع ــا بیش ــتان هایی ب اس
معــادل 75/25درصــد و اســتان قــم بــا 89 نشــر معــادل 13/03درصــد، خراســان رضــوی و البــرز 
ــرار  ــدی ق ــای بع ــد در رتبه ه ــادل 1/90درص ــر مع ــد و 13 نش ــادل 2/48درص ــر مع ــا 17 نش ــب ب به ترتی
می گیرنــد. تعــداد ناشــران از ســایر اســتان ها تک رقــمی بوده انــد. از اســتان های بوشــهر، چهارمحــال 
ــه و بویراحمــد، مرکــزی،  و بختیــاری، خراســان جنــوبی، سیســتان و بلوچســتان، کرمانشــاه، کهگیلوی
ــه  ــزوماً ب ــه ل ــد ک ــور نداشتن ــش حض ــن پیمای ــه ای ــری در نمون ــچ ناش ــزد هی ــدان و ی ــزگان، هم هرم

معنــای عدم حضــور ناشــری از ایــن اســتان ها در نمایــشگاه نیســت.



ری
ضو

 ح
ش

بخ
ن 

شرا
ز نا

ی ا
نج

رس
نظ

ان
هر

ب ت
کتا

ی 
ملل

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ن ن

می
نج

وپ
ی 

س

55

514 ناشر

89 ناشر

بین 6 تا 20 ناشر

کمتر از 5 ناشر

فاقد نمونه
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سابقه 
شرکت

1-5                           6-10                      11-15                       16-20                      21-25                    26-30                   31-35
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ــداد  ــت. تع ــاب اس ــی کت ــشگاه بین الملل ــران در نمای ــرکت ناش ــابقه ش ــان دهنده س ــودار نش ــن نم ای
دوره هــای حضــور ناشــران شــرکت کننده در نمایــشگاه در ایــن پیمایــش بــا بیشــترین فراوانــی 
ــته اند  ــشگاه را داش ــور در نمای ــابقه حض ــار س ــی پنج ب ــک ال ــه ی ــرانی ک ــد از ناش ــارت بودن ــب عب به ترتی
ــد و  ــی 18/52درص ــا فراوان ــار ب ــی ده ب ــش ال ــور ش ــابقه حض ــا س ــرانی ب ــد، ناش ــی 29/85درص ــا فراوان ب
ــا فراوانــی 13/97درصــد. درمجمــوع  ــار شــرکت در نمایــشگاه ب ــازده الــی پانزده ب ــا ســابقه ی ناشــرانی ب
ــد از کل  ــد، 5/44درص ــرده بودن ــدا ک ــور پی ــشگاه حض ــابقه در نمای ــار س ــا یک ب ــه ب ــرانی ک ــداد ناش تع
ــه 49  ــد ب ــرده بودن ــرکت ک ــشگاه ش ــاله در نمای ــال، هرس ــا امس ــه ت ــرانی ک ــداد ناش ــود و تع ــران ب ناش
ــابقه  ــدن س ــتر ش ــا بیش ــروه ب ــر گ ــد ه ــش درص ــم کاه ــید. علی رغ ــد می رس ــادل 7/20درص ــورد مع م
حضــور، امــا شــاهد گروهــی از وفادارتریــن ناشــران بــه نمایــشگاه هستیــم کــه در تمــامی دوره هــای 
ــد. ــش داده بودن ــود افزای ــور خ ــا حض ــا 35 دوره را ب ــته 31 ت ــد دس ــد و درص ــرکت کرده ان ــشگاه ش نمای
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محل 
استقرار

%5/56
%0/43

%12

%4/39
%9/22

سالن ناشران 
بین الملل

سالن ناشران 
آموزشی

سالن ناشران 
کودک شمالی

سالن ناشران 
دانشگاهی 

طبقه بالا

سالن ناشران 
عمومی

سالن ناشران 
دانشگاهی 
طبقه پایین

سالن ناشران 
کودک جنوبی

%8/49

%66/32
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محل استقرار ناشران مشارکت کننده در این پیمایش به این صورت بود:

ــر( در  ــادل 82 نف ــد )مع ــومی«، 12درص ــران عم ــالن ناش ــر( در »س ــادل 453 ناش ــد )مع 66/32درص
»ســالن ناشــران کــودک شــمالی«، 9/22درصــد )معــادل 63 نفر( در »ســالن ناشــران دانشگاهــی طبقه 
ــد  ــن«، 5/56درص ــه پایی ــی طبق ــران دانشگاه ــالن ناش ــر( در »س ــادل 58 نف ــد )مع ــالا«، 8/49درص ب
)معــادل 38 نفــر( در »ســالن ناشــران آمــوزشی«، 4/39درصــد )معــادل 30 نفــر( در »ســالن ناشــران 

ــد. ــتقر بودن ــی« مس ــران بین الملل ــالن ناش ــر( در »س ــادل 3 نف ــد )مع ــوبی« و 0/43درص ــودک جن ک





یافته ها





آیا تـــــــــــــاریخ برگزاری نمایشگــــــــــــــاه در 
اردیبهشت ماه هر سال را مناسب میِ دانید؟

سؤال
1 
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 691 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 690 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و یــک 
ــه« و  ــه »بل ــخ گویان گزین ــر( از پاس ــادل 530 نف ــد )مع ــت.  76/81درص ــخ نداش ــه پاس ــی ب ــر تمایل نف

23/19درصد )معادل 160 نفر( گزینه »خیر« را انتخاب کردند.   
 

%76/81

بله

خیر

%23/19

آیا تاریخ برگزاری نمایشگاه در اردیبهشت ماه هر سال را مناسب می دانید؟
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تحلیل

نتایـج نظرسـنجی در خصـوص زمـان برگـزاری نمایـشگاه کتـاب در اردیبهشـت ماه، نشـان از رضایـت 
قابـل توجـه ناشـران از ایـن زمـان دارد. از میـان پاسـخ دهندگان حـدود 77درصـد برگزاری نمایـشگاه در 
اردیبهشـت ماه را مناسـب دانسـته اند. ایـن درصـد بـالا، نشـان می دهـد اردیبهشـت ماه به عنـوان زمان 
برگـزاری نمایـشگاه، مزایـای قابـل توجـهی بـرای ناشـران دارد. این مزایـا می تواند شـامل عواملـی مانند 
آب وهـوای مناسـب یـا فاصله زمانـی کافـی بـا سـایر رویدادهـای فرهنگـی باشـد. بـه نظـر می رسـد ایـن 
زمـان، فرصـت مناسـبی را برای ناشـران فراهم می کند تا بتوانند به بهترین شـکل ممکـن در نمایشگاه 
شـرکت کننـد و از مزایـای آن بهره منـد شـوند. در مقابـل حـدود 23درصـد از ناشـران اردیبهشـت ماه را 
زمـان مناسـبی بـرای نمایـشگاه نمی دانستند. این درصد نشـان می دهد کـه برگزاری نمایـشگاه در این 
زمـان، بـرای برخی از ناشـران مشکلاتـی را به همـراه دارد. این مـشکلات می تواند شـامل عواملی مانند 
تداخـل بـا برنامه هـای کاری و شـخصی، هزینه هـای بـالای سـفر و اقامـت در ایـن زمـان یا عدم تناسـب 
بـا برنامه هـای انتشـاراتی آن هـا باشـد. برخی دیگر از ناشـران نیز بـر این باورند کـه نزدیکی زمـان برگزاری 
نمایـشگاه بـه تعطیلات نـوروز باعث شـده که بازدیدکننـدگان، ذخیره مالی مناسـبی بـرای خرید کتاب 
نداشـته باشـند و لازم اسـت نمایـشگاه کتاب از ایام عیـد و هزینه های مالـی رایجی که بـرای خانواده ها 

ایجـاد می کند، فاصلـه بگیرد.





مصلــیِ تهــران بــه چه میــزان مکان مناســبیِ 
ــت؟ ــاب اس ــشگاه کت ــزاری نمایـــــ ــرای برگ ب

سؤال
2
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 691 نفــری، 689 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و دو نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 
39/48درصــد )معــادل 272 ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 30/48رصــد )معــادل 210 ناشــر( گزینــه زیــاد، 
ــم و  ــه ک ــر( گزین ــادل 43 ناش ــد )مع ــط، 6/24درص ــه متوس ــر( گزین ــادل 95 ناش ــد )مع 13/79درص

ــد. ــاب کرده ان ــم را انتخ ــی ک ــه خیل ــر( گزین ــادل 69 ناش ــد )مع 10/01درص

         خیلی زیاد                               زیاد                                  متوسط                                   کم                                   خیلی کم 

%39/48

%10/01

%30/48

%6/24
%13/79

مصلی تهران به چه میزان مکان مناسبی برای برگزاری نمایشگاه کتاب است؟
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تحلیل

مســئله مکان برگــزاری نمایــشگاه کتــاب، چالــشی اســت کــه همــواره در ایــام منتــهی بــه نمایــشگاه 
در هالــه ای از ابهــام قــرار می گیــرد. پــس از اتمــام دوره هــای برگــزاری در محــل دائــمی نمایشگاه هــای 
بین المللــی، بــه علــل مختلــف، دوگانــه شــهر آفتــاب و مصلــی تهــران تنهــا گزینه هــای برگــزاری 
نمایشگاهــی در ایــن ســطح در تهــران بوده انــد. دوری از شــهر و آمــاده نبــودن زیرســاخت های شــهر 
آفتــاب، تاکنــون مانــع از ادامــه برگــزاری نمایــشگاه در آنجــا شــده و تناســب کــم طراحــی مصلــی بــرای 
برگــزاری نمایــشگاه نیــز از چالش هــای ایــن موقعیــت مکانــی اســت. چنــد ســالی اســت کـــه مصلــی 
ــاب از  ــن انتخ ــار ای ــده و هرب ــه ش ــر گرفت ــاب در نظ ــشگاه کت ــزاری نمای ــرای برگ ــت ب ــور ثاب ــران به ط ته
ــادی  ــاوت و زی ــای متف ــا واکنش ه ــهری ب ــت ش ــئولین مدیری ــانه و مس ــی رس ــان، اهال ــوی مخاطب س
روبــرو می گــردد. بااین حــال حــدود 70درصــد از ناشــران از مصلــی رضایــت خیلــی زیــاد و زیــاد و تنهــا 
ــا  ــه ب ــت ک ــه گرف ــه نتیج ــوان این گون ــاید بت ــته اند. ش ــم داش ــی ک ــم و خیل ــت ک ــد رضای ــدود 16درص ح
ــن  ــران ای ــان، ناش ــا همچن ــران ام ــی ته ــشگاه در مصل ــزاری نمای ــای برگ ــی محدودیت ه ــود برخ وج
ــاب  ــشگاه کت ــزاری نمای ــرای برگ ــب تری ب ــود، مکان مناس ــای موج ــایر گزینه ه ــه س ــت ب مکان را نسب

می داننــد.





ــزاری  ــرای برگـــ ــدت 11 روز ب ــما مــ ــر ش ــه نظ ب
نمایـــــشگاه کافــیِ اســت؟

سؤال
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 691 نفــری، 689 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و دو نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 
80/55درصــد )معــادل 555 ناشــر( گزینــه بلــه  و 19/45درصــد )معــادل 134 ناشــر( گزینــه خیــر 

ــد. ــاب کردن را انتخ

بله

خیر

%19/45

%80/55

به نظر شما مدت 11 روز برای برگزاری نمایـشگاه کافی است؟
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ــی  ــازه زمان ــاله ب ــه هرس ــت ک ــولاً  11 روز اس ــاب معم ــشگاه کت ــزاری نمای ــرای برگ ــج ب ــان رای ــدت زم م
اجــرای آن توســط شــورای سیاســت گذاری نمایــشگاه مشــخص می شــود. بــا توجــه بــه اینکــه حــدود 
ــه از  ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــته اند می ت ــی دانس ــشگاه کاف ــزاری نمای ــرای برگ ــران 11 روز را ب ــد ناش 80درص
ــا  ــت لازم را دارد ی ــشگاه کفای ــور در نمای ــران از حض ــداف ناش ــق اه ــرای تحق ــدت ب ــن م ــا، ای نگاه آن ه
اینکــه حضــور بیــش از ایــن تعــداد روز بــه واســطه افزایــش هزینه هــای نیــروی انســانی، رفت وآمــد 
و ســایر هزینه هــای جــاری بــرای آن هــا بــه صرفــه نیســت. نکتــه حائــز اهمیــت دیگــر اینکــه افزایــش 
تعــداد روزهــای نمایــشگاه بــا در نظــر گرفتــن فشــار کاری و خســتگی نیروهــای اجــرایی و ســطح 

ــرای پاســخگویی بــه مخاطبــان، منطــقی نیســت. ــاب آوری ناشــران ب ت





دلایــل اصلیِ شــما برای حضـــور در نمایشگاه 
کتــاب کدام اســت؟
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 691 نفــری، 679 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 12 نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 
68/78درصــد  جدیــد«،  کتاب هــای  »معرفــی  گزینــه  ناشــر(   480 )معــادل  70/69درصــد 
ــادل  ــد )مع ــان«، 67/01درص ــه مخاطب ــاب ب ــتقیم کت ــروش مس ــه »ف ــر( گزین ــادل467 نف )مع
ــناخت  ــه »ش ــر( گزین ــادل 388 نف ــد )مع ــارات«، 57/14درص ــی انتش ــه »معرف ــر( گزین 455 نف
ذائقــه مخاطبــان« و 50/66درصــد )معــادل 344 نفــر( گزینــه »ایجــاد فرصت هــای هــمکاری« 

ــد. ــاب کردن را انتخ

%70/69

%50/66

%68/78
%57/14

%67/01

فروش مستقیم 
کتاب به مخاطبان

 معرفی 
کتاب های جدید

شناخت ذائقه 
مخاطبان

معرفی 
انتشارات

ایجاد فرصت های 
همکاری

دلایل اصلی شما برای حضـور در نمایشگاه کتاب کدام است؟
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دو دلیــل اول حضــور ناشــران در نمایــشگاه کتــاب بــه بازاریــابی و فــروش مربــوط می شــود: 
ــل  ــان دهنده تمای ــر نش ــن ام ــان. ای ــه مخاطب ــتقیم ب ــروش مس ــد و ف ــای جدی ــی کتاب ه معرف
آشکار ناشــران بــرای اســتفاده از ایــن رویــداد به عنــوان بســتر افزایــش فــروش اســت. بااین حــال، 
ــی  ــود: معرف ــوط می ش ــران مرب ــط ناش ــتریان توس ــا مش ــاط ب ــه ارتب ــز ب ــل نی ــج دلی ــورد از پن دو م
ــه  ــرفاً ب ــران ص ــه ناش ــد ک ــان می ده ــوع نش ــن موض ــان. ای ــه مخاطب ــناخت ذائق ــارات و ش انتش
دنبــال تراکنش هــای کوتاه مــدت نبــوده و خواهــان ایجــاد روابــط پایــدار بــا مشــتریان خــود 
هستنــد. ایــن دو تمایــل در واقــع می تواننــد مکمــل یکدیگــر باشــند. بــا درک علایــق و نیازهــای 
ــه  ــورد توج ــاد م ــال زی ــه احتم ــه ب ــد ک ــی کنن ــایی را معرف ــد کتاب ه ــران می توانن ــان، ناش مخاطب
آن هــا قــرار می گیــرد. ایــن امــر منجــر بــه رضایــت بیشــتر مشــتری، وفــاداری بــه برنــد و در نهایــت، 

ــود. ــتر می ش ــروش بیش ف





ــد؟ ــه ای میِ دانی ــر حرف ــک ناش ــود را ی آیاخ
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 691 نفــری، 680 ناشــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 11 نفــر پاســخ نداده انــد. 55/59درصــد 
ــا حــدودی حرفــه ای  )معــادل 378 ناشــر( گزینــه بلــه، 28/53درصــد )معــادل 194 ناشــر( گزینــه »ت

ــد. ــاب کرده ان ــر را انتخ ــه خی ــر( گزین ــادل 108 ناش ــد )مع ــتم« و 15/88درص هس

بله

تاحدودی حرفه ای هستیم

%28/53
%55/59

%15/88

خیر

آیا خود را یک ناشر حرفه ای می دانید؟
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نتایـج نظرسـنجی در خصوص خودارزیابی ناشـران از سـطح حرفه ای بودنشـان، تصویری جامـع و چندلایه 
از وضعیـت کنونـی صنعـت نشـر در ایـران را ارائـه می دهـد. نتایـج نشـان می دهـد کـه اکثریـت ناشـران 
خـود را حرفـه ای می داننـد. در صـورت صحـت ایـن خوداظهـاری، ایـن یافتـه می توانـد گواهـی بـر حضـور 
پررنـگ ناشـران باتجربـه، متخصـص و دارای دانش کافی در حوزه نشـر باشـد. همچنین حـدود 28درصد از 
ناشـران خـود را تاحـدودی حرفـه ای ارزیـابی کرده انـد. ایـن گروه از ناشـران، در میانـه  مسیر حرفه ای شـدن 
قـرار دارنـد و بـا تلاش و کسـب تجربـه بیشـتر، می تواننـد بـه جمـع ناشـران حرفـه ای بپیوندنـد. ایـن نشـان 
می دهـد کـه صنعـت نشـر، پویـا و درحـال رشـد اسـت و ناشـران جـوان و تـازه کار بـه دنبـال ارتقـای سـطح 
دانـش و مهارت هـای خـود هستنـد. یکـی از نکات قابـل توجـه در ایـن نظرسـنجی، تطابـق بـالای نتایـج بـا 
شـرایط و اسـتانداردهای تعیین شـده بـرای حضـور ناشـران در نمایشگاه اسـت. ایـن اسـتانداردها، از جمله 
حداقـل تعـداد عناویـن چاپ شـده، باعث شـده اسـت که عـملاًً ناشـرانی در نمایـشگاه حاضر شـوند که از 
دیـدگاه خـود، حرفـه ای محسـوب می شـوند. این امر نشـان می دهـد که نمایـشگاه به کارکـرد اصلی خود، 
یعنـی تقویـت لایه هـای حرفـه ای و تخصـصی صنعـت نشـر، نزدیـک شـده و به عنـوان یـک ویتریـن معتبـر 
بـرای نمایـش آثـار و توانمندی های ناشـران حرفـه ای عمل می کنـد. درمجموع، نتایج نشـان دهنده حضور 
پررنـگ ناشـران حرفـه ای در نمایـشگاه کتـاب اسـت کـه می توانـد بـه ارتقـای کیفیـت نمایـشگاه، افزایـش 

رقابـت سـالم بیـن ناشـران و در نهایـت، رشـد و توسـعه صنعت نشـر کمـک کند.
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ویژگیِ هــای اصلــــیِ یــک ناشــر حرفـــــه ای از 
نظــر شــما چیســت؟
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 691 نفــری، 621 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 70 نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 
65/21درصــد )معــادل 405 ناشــر( »فراینــد حرفــه ای تولیــد و چــاپ اثــر«، 57/64درصــد )معــادل 358 
نفــر( »پیشــرو بــودن و تاثیرگــذاری در صنعــت نشــر«، 44/12درصــد )معــادل 274 نفــر(  »انتشــار اثــر از 
ــی«،  ــطح بین الملل ــاب در س ــار کت ــر( »انتش ــادل 207 نف ــد )مع ــاخص«، 33/33درص ــدگان ش پدیدآورن
ــر  ــک ناش ــای ی ــوان ویژگی ه ــی« را به عن ــای ترویج ــزاری برنامه ه ــر( »برگ ــادل 179 نف ــد )مع 28/82درص

حرفــه ای برشــمرده اند.

%65/21

%44/12
%57/64

پیشرو بودن و 
تأثیرگذاری در 

صنعت نشر

 فرایند حرفه ای 
تولید و چاپ 

اثر

انتشار اثر از 
پدیدآورندگان 

شاخص

انتشار کتاب 
در سطح 

بین المللی

برگزاری 
برنامه های 

ترویجی

%28/82 %33/33

ویژگی های اصلی یک ناشر حرفه ای از نظر شما چیست؟
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ــر«  ــاپ اث ــد و چ ــه ای تولی ــد حرف ــران، »فراین ــدگاه ناش ــه ای از دی ــر حرف ــک ناش ــی ی ــن ویژگ مهم تری
اســت. ایــن نشــان می دهــد کــه ناشــران بــه کیفیــت بــالای تولیــد و چــاپ کتاب هــا اهمیــت زیــادی 
داده و آن را به عنــوان یــک عامــل کلیــدی در حرفــه ای بــودن یــک ناشــر می شناســند. دومیــن ویژگــی 
از نگاه ناشــران »پیشــرو بــودن و تأثیرگــذاری در صنعــت نشــر« اســت کــه نشــان می دهــد ناشــران بــه 
نــوآوری، خلاقیــت و رهبــری در صنعــت نشــر اهمیــت داده و ناشــران پیشــرو در ایــن زمینــه را حرفه ای 
می داننــد. ناشــران معمــولاً بــه هــمکاری بــا نویســندگان و مترجمــان برجســته اهمیــت می دهنــد 
و شــاید بــه همیــن دلیــل »انتشــار اثــر از پدیدآورنــدگان شــاخص« را به عنــوان ســومین ویژگــی یــک 
ــک  ــرای ی ــی«  را ب ــطح بین الملل ــاب در س ــار کت ــران »انتش ــه ناش ــمرده اند. اینک ــه ای برش ــر حرف ناش
ناشــر حرفــه ای بــودن در اولویت هــای پایین تــر انتخــابی خــود قــرار دادنــد، می توانــد نمایانگــر ایــن 
نکتــه باشــد کــه احتمــالاً ناشــران تمرکــز اصلــی خــود را بــر بــازار داخلــی قــرار داده و انتشــار کتــاب در 
ــه  ــر گزین ــاب کمت ــد. انتخ ــروری نمی بینن ــا ض ــوری ی ــت ف ــک اولوی ــوان ی ــی را به عن ــطح بین الملل س
ــد  ــاد باش ــن اعتق ــاشی از ای ــد ن ــا، می توان ــایر گزینه ه ــا س ــه ب ــی« در مقایس ــه ترویج ــزاری برنام »برگ
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کــه اگــر کتاب هــا از کیفیــت بــالایی برخــوردار باشــند، به طــور طبیعــی مــورد توجــه مشــتریان قــرار 
خواهنــد گرفــت و کتــاب خــوب، خــودش راهــش را بــه بــازار بــاز می کنــد. ایــن موضــوع نشــان دهنده 
ــه در  ــی ک ــت. اقدامات ــانه ای اس ــی و رس ــات ترویج ــرورت اقدام ــه ض ــت ب ــق نسب ــی غیردقی دیدگاه
ــر،  ــطحی کلان ت ــم در س ــر و ه ــر ناش ــابی ه ــروش و بازاری ــش ف ــم در افزای ــح، ه ــرای صحی ــورت اج ص

اولویــت یافتــن کتــاب و کتابخوانــی در افکار عمــومی اثرگــذار خواهــد بــود.

ویژگی های اصلی یک ناشر حرفه ای از نظر شما چیست؟



تــا چــه میــزان از فراینــد ثبت نــام بــرای حضــور 
در نمایــشگاه رضایــت داشتیــد؟

سؤال
7
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 691 نفــری، 685 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و چهــار نفــر پاســخ نداده انــد. 33/26درصــد 
)معــادل 221 ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 44/09درصــد )معــادل 302 ناشــر( گزینــه زیــاد، 13/58درصد 
)معــادل 93 ناشــر( گزینــه متوســط، 4/09درصــد )معــادل 28 ناشــر( گزینــه کــم و 5/99درصــد 

)معــادل 41 ناشــر( گزینــه خیلــی کــم را انتخــاب کرده انــد.

         خیلی زیاد                              زیاد                                 متوسط                                 کم                                 خیلی کم 

%41 %59

%32/26

%5/99

%44/09

%4/09
%13/58

تا چه میزان از فرایند ثبت نام برای حضور در نمایشگاه رضایت داشتید؟
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ــت  ــران در جه ــی ناش ــام الکترونیک ــای ثبت ن ــت زمینه ه ــاد و تقوی ــر ایج ــر، علاوه ب ــای اخی در دوره ه
ــت  ــشگاه و ثب ــور در نمای ــرای حض ــران ب ــام ناش ــن ثبت ن ــی بی ــه زمان ــام، فاصل ــد ثبت ن ــهیل فراین تس
ــدن  ــترده تر ش ــث گس ــی باع ــش زمان ــن افزای ــت. ای ــه اس ــش یافت ــز افزای ــه نی ــل عرض ــای قاب کتاب ه
ــران  ــا ناش ــت ت ــده اس ــانه ای و...( ش ــی، رس ــات پیامک ــد تبلیغ ــوع )مانن ــانی های متن ــم اطلاع رس حج
بیشــتری را بــه حضــور در نمایــشگاه ترغیــب کنــد. ضمــن اینکــه مرکــز پاســخگویی بــه ناشــران نیــز در 
ایــن بــازه زمانــی، قدم به قــدم بــا ناشــران همــراه بــوده و وظیفــه راهنمــایی و رفــع مــشکلات احتمالــی 
ناشــران حیــن ثبت نــام را بــر عهــده دارد. ایــن تغییــرات می توانــد تأثیــرات مثبتــی بــر رضایــت ناشــران 
داشــته باشــد، به طوری کــه 76درصــد از آن هــا رضایــت خــود از ایــن فرآینــد را خیلــی زیــاد و زیــاد اظهــار 
کرده انــد. افزایــش فاصلــه زمانــی بــه ناشــران فرصــت بیشــتری بــرای برنامه ریــزی حضــور در نمایــشگاه 
ــام، ناشــران می تواننــد به ســرعت و آســانی  ــا تســهیل فرآینــد ثبت ن می دهــد. ایــن درحالی اســت که ب
اطلاعــات مــورد نیــاز را ثبــت کننــد کــه باعــث صرفه جــویی در زمــان و تلاش ناشــران شــده و بــه آن هــا 

اجــازه می دهــد تــا روی ســایر جنبه هــای حضــور خــود در نمایــشگاه تمرکــز کننــد.





چند درصد از کتاب های عرضه شده شما 
در نمایشـــــگاه، جدید بودنــــــد؟

سؤال
8
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بــا تقســیم تعــداد کتاب هــای جدیــد بــر کل کتاب هــای عرضه شــده ناشــران در نمایــشگاه مشــخص 
شــد کــه 11/90درصــد )معــادل 77 ناشــر( بیــش از 75درصــد، 7/41درصــد )معــادل 48 ناشــر( بیــن 50 
تــا 75 درصــد، 20/86درصــد )معــادل 135 ناشــر( بیــن 25 تــا 50 درصــد و 60/43درصــد )معــادل391 

ناشــر( کمتــر از 25 درصــد آثارشــان تــازه و جدیــد بوده انــد.

بیش از 75درصد                         50 تا 75درصد                             25 تا 50درصد                            کمتر از 25درصد

%11/90
%7/41

%20/86

%60/43

چند درصد از کتاب های عرضه شده شما در نمایشگاه، جدید بودند؟
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ــد  ــان می ده ــاب، نش ــشگاه کت ــده در نمای ــار عرضه ش ــی آث ــی موضوع ــاره تازگ ــنجی درب ــج نظرس نتای
درصــد قابــل توجــهی از ناشــران کمتــر از 25درصــد عناویــن خــود را بــه کتاب هــای جدیــد اختصــاص 
بــه عرضــه کتاب هــای  ناشــران  ایــن موضــوع می توانــد نشــان دهنده  تمایــل بیشــتر  داده انــد. 
شناخته شــده و پرفــروش باشــد. همچنیــن، ممکــن اســت ناشــران بــه دلیــل شــرایط ســخت 
اقتصــادی و افزایــش هزینه هــای چــاپ و نشــر، ترجیــح دهنــد روی کتاب هــایی ســرمایه گذاری 
کننــد کــه احتمــال فــروش بالاتــری دارنــد. بااین حــال، حــدود 39.57درصــد از ناشــران، 25درصــد یــا 
بیشــتر از عناویــن خــود را بــه کتاب هــای جدیــد اختصــاص داده انــد. ایــن موضــوع نشــان می دهــد 
کــه هنــوز هــم بخــشی از ناشــران بــه دنبــال کشــف و معرفــی آثــار جدیــد و بدیــع هستنــد و حاضرنــد 
در ایــن زمینــه ریســک کننــد. ایــن ناشــران، بــا وجــود چالش هــای اقتصــادی و محدودیت هــای 
موجــود، بــه اهمیــت نــوآوری و تنــوع واقــف هستنــد و تلاش می کننــد تــا بــا عرضــه آثــار جدیــد، بــه 
پویــایی نمایــشگاه کمــک کننــد.  به  طــور کلــی، نتایــج ایــن نظرســنجی نشــان می دهــد کــه نمایــشگاه 
ــن و  ــع قوانی ــد و وض ــای جدی ــه کتاب ه ــوآوری و عرض ــج ن ــرای تروی ــم تلاش ب ــران، علی رغ ــاب ته کت
شــروط بــرای حضــور بــا حداقــل کتاب هــای چــاپ اول، همچنــان تحــت تأثیــر شــرایط کلــی صنعــت 

نشــر قــرار دارد.
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سؤال
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در بیــن کتاب هــای عرضه شــده شــما در نمایــشگاه 
ســهم آثــار تألیــفیِ بیشــتر بــود یا آثــار ترجمــه ای؟
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از نمونــه 691 نفــری، 668 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 23 نفــر نیــز بــه آن پاســخ نداده انــد. 
64/97درصــد )معــادل 434 ناشــر( گزینــه تألیــفی و35/03درصــد )معــادل 234 ناشــر( گزینــه 

انتخــاب کرده انــد. را  ترجمــه ای 

تألیفی

ترجمه

%35/03

%64/97

در بیــن کتاب هــای عرضــه شــده شــما در نمایــشگاه ســهم آثــار تألیــفی 
ــه ای؟ ــار ترجم ــا آث ــود ی ــتر ب بیش
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بــا وجــود اینکــه طبــق نتایــج، کتاب هــای تألیــفی ســهم غالــب را بیــن ناشــران حاضــر در نمایــشگاه 
دارنــد، حجــم قابــل توجــهی از کتاب هــای ترجمــه نیــز دیــده می شــود. ایــن موضــوع نشــان دهنده 
ــان  ــه نش ــفی و ترجم ــای تألی ــترده ای از کتاب ه ــف گس ــار طی ــت. انتش ــران اس ــر ای ــت نش ــوع صنع تن
ــای  ــد. هم پ ــدگان باش ــف خوانن ــق مختل ــا و علای ــه نیازه ــران ب ــه ناش ــان از توج ــت نش ــن اس ممک
بحــث تولیــد ملــی در صنایــع دیگــر، در صنایــع فرهنگــی از جملــه صنعــت نشــر نیــز ایــن موضــوع 
اهمیــت خــاصی دارد. کتــب تألیــفی بایــد بــر مبنــای هویــت و فرهنــگ بــومی کشــور نگاشــته شــده 
ــا  ــنایی ب ــه و آش ــرورت ترجم ــفی ض ــای ن ــن به معن ــه ای ــند. گرچ ــج آن باش ــظ و تروی ــتای حف و در راس
جهــان خــارج نیســت؛ امــا نشــانه ای از مزیــت رقابتــی در صنایــع فرهنگــی اســت. البتــه ایــن موضــوع 
ــز  ــروش نی ــا و ف ــمت تقاض ــه در س ــف و ترجم ــهم تألی ــررسی س ــت و ب ــاب اس ــه کت ــمت عرض در س

ــد. ــل کن ــمندی حاص ــای ارزش ــد یافته ه می توان





قوانیــن و فرایندهــای تعییــــن غرفــه  هــر ناشــر 
را تــا چــه حــد منصفانــــه میِ دانیــد؟
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از نمونــه 691 نفــری، 669 ناشــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 22 ناشــر بــه آن پاســخ نداده انــد. 
4/19درصــد )معــادل 82 ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 18/68درصــد )معــادل 521 ناشــر( گزینــه زیــاد، 
ــم و  ــه ک ــر( گزین ــادل 611 ناش ــد )مع ــط، 17/34درص ــه متوس ــر( گزین ــادل 331 ناش ــد )مع 19/88درص

ــد. ــاب کرده ان ــم را انتخ ــی ک ــه خیل ــر( گزین ــادل 762 ناش ــد )مع 39/91درص

%4/19

%39/91

%18/68%17/34 %19/88

         خیلی زیاد                              زیاد                               متوسط                                  کم                               خیلی کم 

قوانین و فرایندهای تعییـن غرفه  هر ناشر را تا چه حد منصفانـه می دانید؟
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فراینــد تخصیــص غرفــه دغدغــه ای جــدی بــرای ناشــران حاضــر در نمایــشگاه اســت. مکان مناســب 
اســتقرار نقــشی مهــم در مراجعــه مخاطبــان، ارتبــاط بــا آن هــا و افزایــش فــروش دارد. حــدود 57درصد 
ناشــران در ارزیــابی ایــن فراینــد گزینــه خیلــی کــم و کــم را انتخــاب کرده انــد و ادراک ایشــان از فراینــد و 
ســازوکار تخصیــص غرفه هــا کمتــر منصفانــه بــوده کــه آمــار تأمــل برانگیــزی اســت. چالش هــای هــر 
دوره درخصــوص اعتــراض برخــی ناشــران بــه محــل اســتقرار خــود و دیگــران، نشــان می دهــد کــه ایــن 
ــل  ــی و در مراح ــای مکان ــن محدودیت ه ــدی، تبیی ــازی ج ــه شفاف س ــاز ب ــه اول نی ــد در مرحل فراین

بعــد نیــاز بــه بهبــود دارد.





سؤال
11

رضایت شما از زمان بندی و نحوه تحویل گرفتن 
و دادن غرفه ها به چه میزان بود؟
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توصیف
یافته ها

بــه آن پاســخ نداده انــد.  11 ناشــر  ایــن ســؤال پاســخ داده و  بــه  نفــری، 680 ناشــر  از نمونــه 691 
ــه  ــر( گزین ــادل 304 ناش ــد )مع ــاد، 44/71درص ــی زی ــه خیل ــر( گزین ــادل 157 ناش ــد )مع 23/09درص
زیــاد، 14/56درصــد )معــادل 99 ناشــر( گزینــه متوســط، 6/32درصــد )معــادل 43 ناشــر( گزینــه کــم 

و 11/32درصــد )معــادل 77 ناشــر( گزینــه خیلــی کــم را انتخــاب کرده انــد.

%23/09

%11/32

%44/71

%6/32
%14/56
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رضایت شما از زمان بندی و نحوه تحویل گرفتن و  دادن غرفه ها به چه میزان بود؟
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دقیقــه دقیقــه زمــان حضــور ناشــران در نمایــشگاه بــرای ایشــان ارزشــمند و ارزش آفریــن اســت. بــه 
همیــن دلیــل، فراینــد و زمان بنــدی تحویــل گرفتــن غرفــه در ابتــدای نمایــشگاه و همچنیــن تحویــل 
دادن آن در انتهــای نمایــشگاه از اولویــت بــالایی برخــوردار اســت. زمان بنــدی مناســب در کنــار 
ــت  ــت و رضای ــادی در موفقی ــر زی ــد تأثی ــا می توان ــن و دادن غرفه ه ــل گرفت ــوب تحوی ــازوکار مطل س
ناشــران داشــته باشــد. ایــن موضــوع در دوره هــای پیشیــن برگــزاری نمایــشگاه مــورد نقدهــایی قــرار 
می گرفتــه اســت؛ امــا در دوره هــای اخیــر نمایــشگاه ایــن فراینــد بهبودهــایی را تجربــه کــرده کــه خــود 
را در رضایــت زیــاد و خیلــی زیــاد حــدود 68درصــد ناشــران نشــان می دهــد. بــه نظــر می رســد اقدامــات 
اصلاحــی و جدیــد برگزارکننــدگان نمایــشگاه ازجملــه آمــاده بودن شــرایط تحویــل، گســتردگی نیروهای 
ــران  ــت ناش ــزان رضای ــر می ــا ب ــل غرفه ه ــم تحوی ــن نظ ــالن ها و همچنی ــطح س ــده در س تحویل دهن
ــان  ــه اصلاح همچن ــاز ب ــت و نی ــص نیس ــود نق ــای نب ــه معن ــن ب ــه ای ــد البت ــد. ص ــوده باش ــذار ب تأثیرگ

احســاس می شــود.





سؤال
12

به چه میــزان از مساحـــت و انـــــدازه غرفـــه 
اختصاص یافتــه رضایـت داشتید؟
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 691 نفــری، 685 ناشــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و شــش ناشــرتمایلی بــه پاســخ نداشتنــد. 
16/93درصــد )معــادل 116ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 34/45درصــد )معــادل 236ناشــر( گزینــه زیــاد، 
ــم و  ــه ک ــر( گزین ــادل 95 ناش ــد )مع ــط، 13/87درص ــه متوس ــر( گزین ــادل 78ناش ــد )مع 11/39درص

23/36درصــد )معــادل 160 ناشــر( گزینــه خیلــی کــم را انتخــاب کردنــد.

%16/93
%23/36

%34/45

%13/87 %11/39
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به چه میزان از مساحت و اندازه غرفه اختصاص یافته رضایت داشتید؟
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مســاحت غرفــه ارتبــاط مســتقیمی بــا جلــب توجــه حاضــران و در نتیجــه افزایــش بازدیــد دارد. 
ــا به راحتــی در غرفــه حرکــت  ــرای پرســنل غرفــه فراهــم می کننــد ت غرفه هــای بزرگتــر فضــای کافــی ب
کننــد، بــا بازدیدکننــدگان تعامــل داشــته باشــند و به ســؤالات آن ها پاســخ دهنــد. همچنیــن می توان 
فضــایی بــرای انبــار موقــت آثــار، اســتراحت و ذخیره ســازی وســایل شــخصی پرســنل در نظــر گرفــت 
کــه بــه کارایی بیشــتر پرســنل و ارائــه خدمــات بهتــر بــه مشــتریان کمــک کنــد. اگرچــه بیــش از نیــمی 
)52درصــد( از ناشــران اعلام کرده انــد کــه از انــدازه غرفــه خــود بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد رضایــت 
دارنــد، ؛ امــا 37درصــد از ایشــان نیــز رضایــت کــم و خیلــی کــمی از فضــای اختصــاصی بــه غرفــه خــود 
ــشگاه  ــرایی نمای ــه اج ــه در آیین نام ــاحت غرف ــن مس ــرای تعیی ــه ب ــه قوانینــی ک ــه ب ــد. توج ــته ان داش
وجــود دارد و ازســوی دیگر، محدودیت هــای بســیار شــدید مســاحت کلــی قابــل تخصیــص بخصــوص 
در ســالن هایی مثــل بخــش ناشــران عمــومی، نشــان می دهــد کــه احتمــالاً ســازوکار تصمیم گیــری 

ســتاد نمایــشگاه نیــاز بــه تبییــن و شفاف ســازی بــرای ناشــران دارد.





سؤال
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به چه میزان از هزینه پرداختیِ برای غرفه 
رضایت داشتید؟



ضوری
ش ح

نظرسنجی از ناشران بخ
ب تهران

ن المللی کتا
شگاه بی

ن نمای
ی وپنجمی

س

112

توصیف
یافته ها

از نمونــه 691 نفــری، 676 ناشــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 15 ناشــر بــه آن پاســخ نداده انــد. 
ــه  ــر( گزین ــادل 289 ناش ــد )مع ــاد، 42/75درص ــی زی ــه خیل ــر( گزین ــادل 104 ناش ــد )مع 15/38درص
زیاد،19/67درصــد )معــادل 133 ناشــر( گزینــه متوســط، 12/72درصــد )معــادل 86 ناشــر( گزینــه کــم 

ــد. ــاب کرده ان ــم را انتخ ــی ک ــه خیل ــر( گزین ــادل 64 ناش ــد )مع و 9/47درص

         خیلی زیاد                               زیاد                                  متوسط                                   کم                                  خیلی کم  
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به چه میزان از هزینه پرداختی برای غرفه رضایت داشتید؟
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تحلیل

افــراد بــرای ارزیــابی منصفانــه بــودن هزینــه پرداختــی، خــودآگاه و یــا ناخــودآگاه در ذهــن خــود یــک 
داد و ســتد را تصــور کــرده و ارزیــابی می کننــد کــه در ایــن داد و ســتد چــه داده انــد و چــه گرفته انــد. 
در صورتــی کــه تعادلــی را بیــن ایــن دو برقــرار ببیننــد، ادراک منصفانــه ای از هزینــه پرداختــی خواهنــد 
کــرد. رضایــت ناشــران از هزینــه پرداختــی بــرای غرفــه نیــز بــه عوامــل متعــددی وابســته اســت کــه 
بخــشی از آن هــا مربــوط بــه عوامــل داخلــی نمایــشگاه مثــل مســاحت و محــل اســتقرار غرفــه، 

خدمــات دریافتــی، میــزان بازدیــد و فــروش و ... اســت. 

ــابی  ــه ارزی ــب در زمین ــراد اغل ــه اف ــان داده ک ــد نش ــناسی خری ــات روانش ــه مطالع ــه اینک ــه ب ــا توج ب
هزینــه پرداختــی در هــر معاملــه، ســوگیری بــه ســوی غیرمنصفانــه دانســتن هزینــه پرداختــی خــود 
دارنــد؛ رضایــت اکثریــت حــدود 60درصــدی ناشــران از هزینــه پرداختــی و در کنــار آن رضایــت متوســط 
حــدوداً 20درصــد از ناشــران، نشــان می دهــد کــه نمایــشگاه کتــاب در دوره سی و پنجــم خــود توانســته 

نمــره خــوبی در زمینــه ادراک از منصفانــه بــودن هزینــه غرفــه کســب کنــد.
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محل قرارگیری غرفه تخصیص یافته شما تا چه 
حد رضایت بخش بود؟
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یافته ها

ــه ناشــر پاســخ نداده انــد. 13/68درصــد  از نمونــه 691 نفــری، 682 ناشــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و نن
)معــادل 93 ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 24/58درصــد )معــادل 169 ناشــر( گزینــه زیــاد، 17/94درصد 
)معــادل 122 ناشــر( گزینــه متوســط، 11/76درصــد )معــادل 80ناشــر( گزینــه کــم و 31/76درصــد 
)معــادل 216 ناشــر( گزینــه خیلــی کــم را انتخــاب کرده انــد.  در ایــن بیــن 2 ناشــر یعنــی کمتــر از 

ــته اند. ــرار داش ــی ق ــالن اشتباه ــاساً در س ــه اس ــد ک ــرده بودن ــم اعلام ک ــد ه ــم درص 3ده

         خیلی زیاد                         زیاد                                متوسط                              کم                               خیلی کم

%13/68

%31/76

%24/85

%11/76
%17/94

محل قرارگیری غرفه تخصیص یافته شما تا چه حد رضایت بخش بود؟
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تحلیل

ــود در  ــه خ ــری غرف ــل قرارگی ــران از مح ــهی از ناش ــل توج ــد قاب ــد درص ــر می رس ــه نظ ــی، ب ــور کل به ط
نمایــشگاه کتــاب نــاراضی بوده انــد. ایــن موضــوع می توانــد بــه عوامــل مختلــفی ماننــد موقعیــت 
ــه و  ــات غرف ــه، امکان ــدازه غرف ــد، ان ــای پربازدی ــا و غرفه ه ــا و خروجی ه ــه ورودی ه ــت ب ــه نسب غرف
دیــد و دســترسی غرفــه مربــوط باشــد. 43درصــد از ناشــران از محــل قرارگیــری غرفــه خــود رضایــت 
ــی  ــن نارضایت ــت. ای ــه اس ــل توج ــکل قاب ــک مش ــان دهنده ی ــه نش ــته اند ک ــم داش ــی ک ــم و خیل ک
ــران از  ــد از ناش ــد. 38درص ــته باش ــران، داش ــه ناش ــر تجرب ــهی ب ــل توج ــفی قاب ــرات من ــد تأثی می توان
محــل غرفــه خــود خیلــی زیــاد و زیــاد رضایــت داشتنــد کــه ایــن درصــد رضایــت بــا توجــه بــه اهمیــت 
موضــوع، کافــی نیســت. بــه نظــر می رســد مشــارکت ناشــران در تعییــن معیارهــای مؤثــر بــر محــل 
را  نارضایتــی  ایــن  زمینه هــای  می توانــد  دراین خصــوص  دقیــق  و  شــفاف  اطلاع رســانی  و  غرفــه 
کاهــش دهــد. نمایــشگاه می توانــد ازطریــق برگــزاری جلســات، نظرســنجی ها و یــا ایجــاد یــک کارگــروه 
تخصــصی، نظــرات و پیشــنهادهای ناشــران را در مــورد معیارهــای تخصیــص غرفــه جمــع آوری کنــد. 
ایــن مشــارکت می توانــد بــه تدویــن معیارهــایی منجــر شــود کــه نیازهــا و انتظــارات ناشــران را بهتــر 

منعکس کند.    





سؤال
15

از ساعت شروع و پایان کار روزانه نمایشگاه به 
چه میزان رضایت داشتید؟
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ــد.  ــخ نداده ان ــه آن پاس ــر ب ــت ناش ــخ داده و هف ــؤال پاس ــن س ــه ای ــر ب ــری، 684 ناش ــه 691 نف از نمون
ــه  ــر( گزین ــادل 352 ناش ــد )مع ــاد، 51/46درص ــی زی ــه خیل ــر( گزین ــادل 195 ناش ــد )مع 28/51درص
زیــاد، 11/84درصــد )معــادل 81 ناشــر( گزینــه متوســط، 5/70درصــد )معــادل 39 ناشــر( گزینــه کــم و 

ــد. ــاب کرده ان ــم را انتخ ــی ک ــه خیل ــر( گزین ــادل 17 ناش ــد )مع 2/49درص

         خیلی زیاد                              زیاد                              متوسط                                کم                             خیلی کم

%28/51

%2/49

%51/46

%5/70
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از ساعت شروع و پایان کار روزانه نمایشگاه به چه میزان رضایت داشتید؟
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تحلیل

به طــور معمــول نمایــشگاه کتــاب تهــران هــر روزه از ســاعت 10 صبــح شــروع بــه کار کــرده و تــا ســاعت 
ــان کار  ــاعت پای ــیلات، س ــه و تعط ــر هفت ــای آخ ــه در روزه ــد. البت ــه می ده ــود ادام ــت خ ــه فعالی 20 ب
ــا ایــن زمــان کفایــت لازم را دارد؟ از آنجــا کــه عــملاًً ســاعت فعالیــت امکان  تمدیــد می شــود؛ امــا آی
ــشگاه و  ــتقبال از نمای ــش اس ــب کاه ــودن آن سب ــب نب ــازد، مناس ــم می س ــن را فراه ــور مراجعی حض
ــد  ــدود 80درص ــد ح ــخص گردی ــش مش ــن پیمای ــردد. در ای ــران می گ ــی ناش ــدم امکان خدمات ده ع
ــاد  ــی زی ــا خیل ــاد ی ــت زی ــه رضای ــان کار روزان ــروع و پای ــی ش ــازه زمان ــشگاه از ب ــر در نمای ــران حاض ناش
دارنــد کــه نمایانگــر متناســب بــودن آن بــرای فعالیــت ناشــران اســت. ایــن رضایــت نشــان می دهــد 
کــه بیــن تمایــل اقتصــادی ناشــران بــه افزایــش زمــان فعالیــت نمایــشگاه و محدویت هــای اجــرایی 
مثــل خســتگی و فشــار کاری غرفــه داران تعــادل مناســبی برقــرار شــده و زمان بنــدی کنونــی بازدیــد در 

نمایــشگاه بــرای ناشــران مطلــوب اســت.





سؤال
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کیفیت سرویس دهیِ بانک عامل و خدمات 
پشتیبانیِ کارتخوان چقدر رضایت بخش بود؟
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از نمونــه 691 نفــری، 672 ناشــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 19 ناشــر بــه آن پاســخ نداده انــد. 
43/01درصــد )معــادل 289 ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 39/88درصــد )معــادل 268 ناشــر( گزینــه 
زیــاد، 8/78درصــد )معــادل 59 ناشــر( گزینــه متوســط، 3/87درصــد )معــادل 26 ناشــر( گزینــه کــم 

ــد. ــاب کرده ان ــم را انتخ ــی ک ــه خیل ــر( گزین ــادل 30 ناش ــد )مع و 4/46درص

         خیلی زیاد                            زیاد                               متوسط                               کم                              خیلی کم

%43/01

%4/46

%39/88

%3/87
%8/78

کیفیت سرویس دهی بانک عامل و خدمات پشتیبانی کارتخوان چقدر رضایت بخش بود؟
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ازآنجاکــه امــروزه قریــب بــه اتفــاق پرداخت هــای روزمــره از طریــق بســترهای الکترونیــک )کارت خــوان، 
کســب وکار  بــودن  پایــدار  در  مالــی  زیرســاخت  نقــش  می پذیــرد،  صــورت  و...(  پرداخــت  درگاه 
انکارنشــدنی اســت. ازجملــه چالش هــای رایــج دوره هــای پیشیــن نمایــشگاه، می تــوان از مشکلاتــی 
چــون نرســیدن به موقــع کارت خوان هــا و قطــع شــدن های مکــرر و موضعــی نــام بــرد. بــا ایــن وجــود 
نتایــج ایــن پیمایــش حاکــی از رضایــت 83درصــدی ناشــران در ســطح زیــاد و خیلــی زیــاد از کیفیــت 
خدمــات بانــک عامــل و پشتیبانــی کارتخوان هــا دارد کــه نشــان می دهــد نمایــشگاه در ایــن زمینــه 
پیشــرفت های مطلــوبی داشــته اســت. موضوعــی کــه می توانــد جریــان داد و ســتد مالــی ناشــران و 

ــد. مشتریان شــان را تســهیل و تســریع کــرده و دغدغــه ایشــان را در ایــن زمینــه رفــع نمای
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استفاده از پارکینگ غرفه داران برای شما چقدر 
رضایت بخش بود؟
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 استفاده از پارکینگ غرفه داران برای شما چقدر رضایت بخش بود؟

از نمونــه 691 نفــری، 677 ناشــر بــه ایــن ســؤال پاســخ دادنــد و 14 نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 
ــادل  ــد )مع ــرده و 27/32درص ــتفاده ک ــگ اس ــات پارکین ــر( از خدم ــادل 492 ناش ــد )مع 72/67درص

ــد. ــرده بودن ــتفاده نک ــگ اس ــر( از پارکین 185 ناش

توصیف
یافته ها

استفاده کردم

استفاده نکردم

%27/32

%72/67
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ــی  ــه خیل ــر( گزین ــادل 72 ناش ــد )مع ــگ، 14/3درص ــات پارکین ــتفاده کننده از خدم ــر اس از 492 ناش
زیــاد، 33/94درصــد )معــادل 167 ناشــر( گزینــه زیــاد، 14/02درصــد )معــادل 69 ناشــر( گزینــه 
ــر(  ــادل 141 ناش ــد )مع ــم و 28/66درص ــه ک ــر( گزین ــادل 43 ناش ــد )مع ــدود 8/74درص ــط، ح متوس

ــد.  ــاب کرده ان ــم را انتخ ــی ک ــه خیل گزین

         خیلی زیاد                               زیاد                                   متوسط                                    کم                                  خیلی کم

%14/63
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نتایــج نظرســنجی از ناشــران حاضــر در نمایــشگاه کتــاب، تصویــری چندوجــهی از وضعیــت رضایــت 
آن هــا از خدمــات پارکینــگ ارائــه می دهــد. اگرچــه نزدیــک بــه نیــمی از ناشــران از خدمــات پارکینــگ 
ــم  ــی ک ــم و خیل ــت ک ــا رضای ــد از آن ه ــا 37درص ــد، ام ــوان کرده ان ــاد را عن ــی زی ــاد و خیل ــت زی رضای
داشتنــد کــه نشــان می دهــد بخــش قابــل توجــهی از آن هــا بــا مــشکلات و نارضایتی هــایی مواجــه 
بوده انــد. ایــن کاهــش رضایــت می توانــد ریشــه در عوامــل متعــددی  از جملــه کمبــود فضــای پــارک، 
دســترسی نامناســب، عدم رعایــت زمان بنــدی بــرای ورود بــه پارکینــگ یــا مــشکلات امنیتــی داشــته 
باشــد. از ســوی دیگــر، رضایــت 48درصــدی ناشــران، نشــان می دهــد کــه خدمــات پارکینــگ پتانســیل 
بهبــود و ارتقــا را دارد. بــرای بهبــود وضعیــت رضایــت ناشــران و ایجــاد یــک تجربــه مثبــت و یکپارچــه 
بــرای همــه شــرکت کنندگان، لازم اســت رویکــردی جامــع و چندجانبــه اتخــاذ شــود. در گام اول، بایــد 
نظــرات و بازخوردهــای ناشــران نــاراضی بــه دقــت بــررسی و تحلیــل شــود تــا مــشکلات و کاســتی های 
موجــود به طــور دقیــق شناســایی شــوند. سپــس، بــا بهره گیــری از ایــن اطلاعــات، می تــوان برنامــه ای 

جامــع بــرای بهبــود خدمــات پارکینــگ تدویــن کــرد. 
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به چه میزان از خدمات باربری داخلیِ نمایشگاه 
رضایت داشتید؟
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از نمونــه 691 نفــری، 677 ناشــر بــه ایــن ســؤال پاســخ دادنــد و 14 نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 
54/80درصــد )معــادل 371 ناشــر( از خدمــات باربــری اســتفاده کــرده و 45/19درصــد )معــادل 306 

ناشــر( از خدمــات باربــری اســتفاده نکــرده بودنــد.

به چه میزان از خدمات باربری داخلی نمایشگاه رضایت داشتید؟

توصیف
یافته ها

استفاده کردم

استفاده نکردم

%45/19

%54/80



ری
ضو

 ح
ش

بخ
ن 

شرا
ز نا

ی ا
نج

رس
نظ

ان
هر

ب ت
کتا

ی 
ملل

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ن ن

می
نج

وپ
ی 

س

133
ــی  ــه خیل ــر( گزین ــادل 25 ناش ــد )مع ــگ، 6/74درص ــات پارکین ــتفاده کننده از خدم ــر اس از 371 ناش
زیــاد، 24/53درصــد )معــادل 91 ناشــر( گزینــه زیــاد، 13/21درصــد )معــادل 49 ناشــر( گزینــه 
متوســط، حــدود 12/94درصــد )معــادل 48 ناشــر( گزینــه کــم و 42/59درصــد )معــادل 158 ناشــر( 

ــد. ــاب کرده ان ــم را انتخ ــی ک ــه خیل گزین

         خیلی زیاد                            زیاد                             متوسط                                کم                               خیلی کم

%6/74

%42/59

%24/53

%12/94 %13/21
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حــدود 40درصــد از ناشــران رضایــت خیلــی کــم را از خدمــات باربــری داخلــی نمایــشگاه اعلام 
ــد  ــری و نیازمن ــات بارب ــت و کارایی خدم ــدی در کیفی ــکل ج ــک مش ــان دهنده ی ــن نش ــد. ای کرده ان
توجــه و رســیدگی اســت. نارضایتــی بــالا از خدمــات باربــری نشــان می دهــد کــه ایــن بخــش نیازمنــد 
ــت.  بهبــود اســاسی در زمینه هــای مختلــف از جملــه ســرعت، دقــت، هزینــه و برخــورد کارکنــان اس
مقــدار بســیار کــم پاســخ خیلــی زیــاد نشــان می دهــد کــه خدمــات باربــری از ابتــدای شــروع فعالیــت 
نمایــشگاه نــه تنهــا انتظــارات ناشــران را بــرآورده نکــرده، بلکــه حتــی بــه ســطح قابــل  قبولــی از کیفیــت 
ــروع  ــدای ش ــات، از ابت ــرای خدم ــفاف ب ــت و ش ــه ثاب ــک تعرف ــود ی ــت. نب ــیده اس ــز نرس و کارایی نی
ــی  ــر عوامل ــود. ازطرف دیگ ــران ش ــی ناش ــردرگمی و نارضایت ــث س ــد باع ــشگاه می توان ــت نمای فعالی
چــون کیفیــت حمل و نقــل وســایل حســاسی چــون کتــاب و یــا حســن برخــورد نیروهــای باربــری و... 
می توانــد از ســایر عوامــل مؤثــر بــر کاهــش رضایــت ناشــران باشــد. البتــه بــا توجــه بــه اســتقرار شــرکت 
حمل ونقــل و باربــری در نمایــشگاه سی وپنجــم، احتمــالاً ایــن شــاخص بهبــود پیــدا کــرده باشــد امــا 

هنــوز جــای کار فــراوان دارد.
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شما برای معرفیِ و تبلیغ کتاب های خود در طول 
نمایشگاه چه برنامه هاییِ داشتید؟
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داشــته اند.   ترویجــی  برنامه هــای  و  داده  پاســخ  ســؤال  ایــن  بــه  نفــر   441 نفــری،   691 نمونــه  از 
31/74درصــد )معــادل 140 نفــر( گزینــه »رونمــایی کتاب هــای جدیــد«، 28/79درصــد )معــادل 127 
نفــر( گزینــه »جشــن امضــا و دیــدار بــا پدیــدآور«، 17/46درصــد )معــادل 77 نفــر( گزینــه »تبلیغــات 
تخصــصی«،  نشســت  »برگــزاری  گزینــه  نفــر(   75 )معــادل  17درصــد  نمایــشگاه«،  در  محیطــی 
ــادل 210  ــد )مع ــداد« و 47/61درص ــابقه و روی ــزاری مس ــه »برگ ــر( گزین ــادل 34 نف ــد )مع 7/70درص

ــد. ــاب کردن ــایر« را انتخ ــه »س ــر( گزین ناش

%31/74

%7/70

%28/79

%17 %17/46

جشن امضا و 
دیدار با پدیدآور

برگزاری نشست 
تخصصی

تبلیغات محیطی 
در نمایشگاه

مسابقه و 
رویداد

رونمایی 
کتاب های جدید

%47/61

شما برای معرفی و تبلیغ کتاب های خود در طول نمایشگاه چه برنامه هایی داشتید؟
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ــه  ــاب گزین ــه انتخ ــدام ب ــی اق ــر( حت ــادل 250 ناش ــخ گویان )مع ــد از پاس ــه 36درص ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــود در  ــای خ ــج کتاب ه ــی و تروی ــرای معرف ــچ روشی ب ــد هی ــر می رس ــه نظ ــد ب ــز نکرده ان ــایر« نی »س
ــه  ــاز ب ــوص آن نی ــر درخص ــه اظهارنظ ــت ک ــهی اس ــورد توج ــوع م ــن موض ــته اند. ای ــشگاه نداش نمای

ــتر دارد. ــررسی بیش ب

ــالاً  ــد احتم ــان می ده ــه نش ــد ک ــاب کرده ان ــایر« را انتخ ــه »س ــخ دهندگان گزین ــد پاس ــترین درص بیش
ناشــران از روش هــای متنــوع دیگــری بــرای تبلیــغ کتاب هــای خــود اســتفاده می کننــد کــه در 
گزینه هــای ذکرشــده در نظرســنجی نبــود. رتبــه بــالای »رونمــایی کتاب هــای جدیــد« و »جشــن 
امضــا و دیــدار بــا پدیــدآور« نشــان می دهــد کــه ناشــران بــه اهمیــت تعامــل مســتقیم بــا مخاطبــان 
خــود در نمایــشگاه پی برده انــد. ایــن دو روش تبلیغاتــی فرصتــی را بــرای ناشــران فراهــم می کنــد تــا 
ــا مخاطبــان خــود ارتبــاط چهره به چهــره برقــرار کــرده، کتاب هــای خــود را بــه آن هــا معرفــی کننــد و  ب
ــز  ــصی نی ــت های تخص ــزاری نشس ــی و برگ ــات محیط ــنوند. تبلیغ ــا را بش ــنهادهای آن ه ــرات و پیش نظ

ــده اند. ــناخته ش ــشگاه ش ــاب در نمای ــغ کت ــرای تبلی ــر ب ــای مؤث ــوان روش ه به عن
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تبلیغــات محیطــی می توانــد بــه افزایــش آگاهــی از کتاب هــا و ناشــران کمــک کنــد. بااین حــال، بــه 
نظــر می رســد کــه ناشــران ایــن روش هــا را به انــدازه تعامــل مســتقیم بــا مخاطبــان مؤثــر نمی داننــد. 
برگــزاری مســابقه و رویــداد به عنــوان یــک روش تبلیغاتــی، کمتــر مــورد توجــه ناشــران قــرار گرفتــه 
اســت. ممکــن اســت هزینه هــای بــالای برگــزاری ایــن رویدادهــا، عدم اطمینــان از اثربخــشی آن هــا 

یــا کمبــود زمــان و منابــع در ایــن نتیجــه تأثیرگــذار باشــد.



سؤال
20

 بازدیدکنندگان چقدر میِ توانستند به راحتیِ 
غرفه شما را پیدا کنند؟
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یافته ها

از نمونــه 691 نفــری، 668 ناشــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 23 ناشــر بــه آن پاســخ نداده انــد. 
ــه  ــر( گزین ــادل 232 ناش ــد )مع ــاد، 34/73درص ــی زی ــه خیل ــر( گزین ــادل 111 ناش ــد )مع 16/62درص
زیــاد، 16/02درصــد )معــادل 107 ناشــر( گزینــه متوســط، 12/13درصــد )معــادل 81 ناشــر( گزینــه کــم و 

ــد. ــاب کرده ان ــم را انتخ ــی ک ــه خیل ــر( گزین ــادل 137 ناش ــد )مع 20/51درص

         خیلی زیاد                                زیاد                                  متوسط                                    کم                                    خیلی کم

%16/62
%20/51

%34/73

%12/13
%16/02

 بازدیدکنندگان چقدر می توانستند به راحتی غرفه شما را پیدا کنند؟
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ــت و  ــرف وق ــه ص ــاز ب ــدون نی ــب ب ــه مخاط ــود ک ــب می ش ــابی موج ــدن و دستی ــهولت یافته ش س
ــورت  ــد از دو ص ــم می توان ــن مه ــاند. ای ــرش برس ــورد نظ ــه م ــه غرف ــود را ب ــی خ ــدن، به راحت خسته ش
ــازوکارهای  ــب س ــرد مناس ــری عملک ــب و دیگ ــای مناس ــه در ج ــری غرف ــی قرارگی ــود: یک ــق ش محق
راهنمــایی و اطلاع رســانی نمایــشگاه کتــاب. در ایــن پیمایــش مشــخص شــد حــدود 52درصــد 
ناشــران از ســهولت دســترسی بــه غرفــه خــود رضایــت زیــاد یــا خیلــی زیــاد دارنــد. در کنــار ایــن نکتــه 
ــی  ــا خیل ــم ی ــت ک ــورد رضای ــن م ــم در ای ــرین ه ــد ناش ــدود 33درص ــت ح ــر داش ــد در نظ ــت، بای مثب
ــد  ــا بای ــده و در اینج ــت ش ــه صحب ــص غرف ــد تخصی ــورد فراین ــی در م ــوارد قبل ــته اند. در م ــم داش ک
ــایی  ــانی و راهنم ــای اطلاع رس ــای عملکرده ــاخص، ارتق ــن ش ــود ای ــتای بهب ــه در راس ــد ک ــر ش متذک

ــت دارد. ــص اهمی ــد تخصی ــود فراین ــوازات بهب ــه م ــز ب ــدگان نی بازدیدکنن





سؤال
21

کاربردی ترین شیوه جستجو و راهنماییِ برای پیدا کردن 
غرفه شما کدام مورد بود؟
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از نمونــه 691 نفــری، 555 ناشــر بــه این ســؤال پاســخ داده و 136 ناشــر پاســخ نداده انــد. 58/56درصد 
)معــادل 325 ناشــر( گزینــه »غرفه هــای اطلاع رســانی«، 16/04درصــد )معــادل 89 ناشــر( گزینــه 
»تابلوهــا و علائــم راهنمــا«، 12/61درصــد )معــادل 70 ناشــر( گزینــه »استندهــای تعاملــی جســتجو«، 
6/49درصــد )معــادل 36 ناشــر( گزینــه »ســایت نمایــشگاه«، 5/77درصــد )معــادل 32 ناشــر( گزینــه 
»نرم افــزار اختصــاصی نمایــشگاه« و 0/54درصــد )معــادل 3 ناشــر( گزینــه ســایر را انتخــاب کرده انــد.

%58/56
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استندهای تعاملی 
جستجو

غرفه های 
اطلاع رسانی

نرم افزار اختصاصی 
نمایشگاه

سایرسایت نمایشگاه تابلوها و علائم 
راهنما

کاربردی ترین شیوه جستجو و راهنمایی برای پیدا کردن غرفه شما کدام مورد بود؟
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همان گونــه کــه در مــوارد قبلــی نیــز ذکر شــد، ســازوکارهای راهنمــایی و اطلاع رســانی به طور مســتقیم 
ــانی از  ــای اطلاع رس ــران، غرفه ه ــر ناش ــاس نظ ــر اس ــذارد. ب ــر می گ ــا اث ــه غرفه ه ــه ب ــزان مراجع در می
بیــن ایــن ســازوکارها، مؤثرتریــن بــوده اســت. نمــره بــالای ایــن روش نشــان می دهــد کــه برنامه ریــزی 
گســترده ســتاد برگــزاری نمایــشگاه بــرای توســعه کــمی و کیــفی غرفه هــای اطلاع رســانی، بســیار مؤثــر 
بــوده اســت. در کنــار ایــن روش، تابلوهــا و علائــم راهنمــا و استندهــای تعاملــی جســتجو نیــز میــزان 
کاربــردی قابــل قبولــی کســب کــرده انــد. بااین حــال بــه نظــر می رســد ســتاد نمایــشگاه، اطلاع رســانی 
بهتــری در مــورد دیگــر امکانــات اختصــاصی خــود از جملــه ســایت و نرم افــزار نمایــد تــا ضمــن 

معرفــی هرچــه بهتــر آن هــا، از حجــم و فشــار مراجعــه بــه غرفه هــای اطلاع رســانی نیــز کــم شــود.





سؤال
22

میزان استقبال و بازدید مردم از غرفه شما
تا چه حد رضایت بخش بود؟
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از نمونــه 691 نفــری، 678 ناشــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 13 ناشــر بــه آن پاســخ نداده انــد. 
13/42درصــد )معــادل 91 ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 28/91درصــد )معــادل 196 ناشــر( گزینــه زیــاد، 
ــم و  ــه ک ــر( گزین ــادل 120 ناش ــد )مع ــط، 17/70درص ــه متوس ــر( گزین ــادل 166 ناش ــد )مع 24/48درص

ــد. ــاب کرده ان ــم را انتخ ــی ک ــه خیل ــر( گزین ــادل 105 ناش ــد )مع 15/49درص

         خیلی زیاد                            زیاد                                متوسط                               کم                              خیلی کم

%13/42
%15/49

%28/91

%17/70

%24/48

میزان استقبال و بازدید مردم از غرفه شما تا چه حد رضایت بخش بود؟
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ماهیــت نمایــشگاه، محــل بــه نمایــش گذاشــتن اســت. پــس یکــی از مهم تریــن شــاخص  های 
می توانــد  بازدیــد  ایــن  اســت.  غرفــه اش  بازدیــد  میــزان  نمایــشگاه،  در  ناشــر  یــک  موفقیــت 
ــد،  ــدن برن ــناخته ش ــون ش ــتاوردهایی چ ــان آورد؛ دس ــه ارمغ ــران ب ــرای ناش ــی ب ــتاوردهای متفاوت دس

اطلاع از آثــار و کتاب هــا، احتمــال فــروش بیشــتر و... .

ــران از  ــی ناش ــدی کل ــر رضایت من ــادی ب ــذاری زی ــروش، اثرگ ــزان ف ــاخص می ــار ش ــاخص در کن ــن ش ای
نمایــشگاه دارد و ملاحظــه می شــود نمــره ایــن شــاخص در حــد متوســط رو بــه زیــاد اســت و می تــوان 
ــل  ــطح قاب ــده س ــق ش ــرده و موف ــب ک ــی را کس ــل قبول ــره قاب ــاظ نم ــن لح ــشگاه از ای ــه نمای ــت ک گف
قبولــی از بازدیــد را بــرای غرفه هــای ناشــران فراهــم نمایــد. ایــن درحالی اســت که در فضــای رســانه ای 

انتقاداتــی بــه کــم شــدن حجــم عمــومی بازدیــد از نمایــشگاه امســال مطــرح می شــد.
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حدوداً چند درصد بازدیدهای از غرفه شما، منجر به 
فروش کتاب میِ شد؟
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ــا  ــد. ب ــخ نداشتن ــه پاس ــی ب ــر تمایل ــخ داده و 71 نف ــؤال پاس ــن س ــه ای ــر ب ــری، 620 ناش ــه 691 نف از نمون
توجــه بــه اینکــه ســؤال بازپاســخ بــوده و ناشــران درصدهــای متنوعــی را اعلام کــرده بودنــد، پاســخ ها 
25درصــد،  تــا  صفــر  بیــن  ناشــر(   130 )معــادل  20/96درصــد  شــدند.  دســته بندی  چهارگــروه  در 
ــن  ــر( بی ــادل 154 ناش ــد )مع ــد، 24/83درص ــا 50درص ــن 25 ت ــر( بی ــادل 213 ناش ــد )مع 34/35درص
50 تــا 75درصــد و 19/83درصــد )معــادل 123 ناشــر( بیــن 75 تــا 100درصــد بازدیدهایشــان منجــر بــه 

ــت. ــده اس ــروش ش ف

0-25                                            25-50                                        50-75                                          75-100

%34/35

%24/83
%19/83%20/96

حدوداً چند درصد بازدیدهای از غرفه شما، منجر به فروش کتاب می شد؟
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نرخ هــای تبدیــل، از مؤلفه هــای مهــم بازاریــابی بــوده و نشــان دهنده میــزان ریــزش مشــتریان حیــن 
حرکــت در قیــف فــروش اســت. یکــی از ایــن نرخ هــا، نــرخ تبدیــل بازدیــد بــه فــروش اســت کــه مربــوط 
بــه آخریــن مرحلــه قیــف فــروش بــوده و بســیار کلیــدی اســت. چنانچــه میانگیــن درصدهــای اعلامی 
ــت  ــه دس ــد ب ــدد 51/14درص ــادل ع ــروش مع ــه ف ــد ب ــل بازدی ــرخ تبدی ــم، ن ــبه کنی ــران را محاس ناش
می آیــد. ایــن یعنــی به طــور متوســط از هــر دو بازدیدکننــده از غرفه هــا یــک نفــر خریــد کــرده اســت. 
نــرخ تبدیــل 50درصــدی یــا نسبــت تبدیــل 2 بــه 1 عــدد بســیار مطلــوبی در بازاریــابی محســوب شــده و 
نشــان می دهــد کــه نمایــشگاه کتــاب علی رغــم محدودیت هــای نــاشی از افزایــش قیمــت کتاب هــا، 
ــه ای از  ــه مجموع ــرخ ب ــن ن ــه ای ــت. البت ــرده اس ــب ک ــاده ای را کس ــت فوق الع ــه موفقی ــن زمین در ای
ــشگاه  ــای نمای ــران، ظرفیت ه ــابی ناش ــتراتژی های بازاری ــب وکاری و اس ــای کس ــد رفتاره ــل مانن عوام

در تبلیغــات عمــومی، عــادت مــردم بــرای تهیــه آثــار جدیــد از نمایــشگاه و... مربــوط می شــود.
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24

تاچه حد به هدف تعیین شده برای فروش در 
نمایشگاه دست یافتید؟
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از نمونــه 691 نفــری، 658 ناشــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 33 نفــر پاســخ نداده انــد. 35/26 درصــد 
)معــادل 232 ناشــر( گزینــه »اصلاًً رضایــت بخــش نبــود«، 13/37درصــد )معــادل 88 ناشــر( گزینــه 

ــد. ــاب کرده ان ــدودی« را انتخ ــر(گزینه »تاح ــادل 338 ناش ــد )مع ــل« و 51/37درص ــورت کام »به ص

به صورت کامل

تاحدودی

%35/26
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%13/37

 رضایت بخش نبود
ً
اصلاًً

تاچه حد به هدف تعیین شده برای فروش در نمایشگاه دست یافتید؟
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ســاختار نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران کــه در ادبیــات تخصــصی ایــن حــوزه از آن به عنــوان 
نمایــشگاه »کســب و کار بــه فــرد« )B2C( نــام بــرده می شــود، براســاس ارتبــاط مســتقیم بــا مشــتریان 
عــد فــروش در آن مؤلفــه مهــمی بــوده و  و فــروش محصــول بــه ایشــان طراحــی شــده اســت؛ لــذا بن
ــدود  ــه ح ــت. اینک ــان اس ــروش آثارش ــشگاه، ف ــرکت در نمای ــرای ش ــران ب ــم ناش ــداف مه ــی از اه یک
ــان  ــد، نش ــت یافته ان ــشگاه دس ــود در نمای ــروش خ ــداف ف ــه اه ــدودی ب ــران تاح ــد از ناش 51درص
می دهــد باوجــود محدودیت هــای جــدی نــاشی از مســائل اقتصــادی ازجملــه افزایــش قیمــت کتاب 
ــی  ــه نارضایت ــه ب ــه توج ــت. البت ــرده اس ــب ک ــوص کس ــی دراین خص ــل قبول ــره قاب ــشگاه نم و... نمای
ــز  ــد، نی ــته بودن ــش ندانس ــود را اصلاًً رضایت بخ ــروش خ ــت ف ــه وضعی ــران ک ــوم ناش ــدود یک س ح
ضــروری اســت و بایــد در کنــار 13درصــد ناشــری کــه کاملاًً بــه اهــداف فــروش خــود رســیده بودنــد، بــه 
ایــن یافتــه نیــز توجــه کــرد. موضوعــی کــه می توانــد تحت تأثیــر عوامــل درون و بــرون نمایشگاهــی 
متعــددی چــون بــرآورد اشتبــاه ناشــران از بــازار، نبــود فعالیت هــای ترویجــی، عــدم  انتخــاب صحیــح 

آثــار، کاهــش تــوان اقتصــادی مــردم و... باشــد.
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25

عوامل اصلیِ عدم رغبت به خرید کتاب از سوی 
بازدیدکنندگان چیست؟
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ــد.  ــخ نداشتن ــه پاس ــی ب ــر تمایل ــخ داده و 88 نف ــؤال پاس ــن س ــه ای ــر ب ــری، 603 نف ــه 691 نف از نمون
91/21درصــد معــادل 550 ناشــر »قیمــت بــالا«، 15/58درصــد معــادل 94 نفــر »عــدم تبلیــغ ناشــر 
ــادل    ــد مع ــوا«، 8/62درص ــودن محت ــذاب نب ــر »ج ــادل 66 نف ــد مع ــش«، 10/94درص ــرای کتاب های ب
ــوان  ــد« را به عن ــم تولی ــت ک ــر »کیفی ــادل 49 نف ــد مع ــات«، 8/12درص ــن موضوع ــوع پایی ــر »تن 52 نف

ــد. ــداد کرده ان ــاب قلم ــد کت ــه خری ــدگان ب ــت بازدیدکنن ــل عدم رغب دلای

%15/58
%8/12

%91/21

%10/94

جذاب نبودن 
محتوا

ناشر قیمت بالا تبلیغ  عدم 
کتاب هایش برای 

تنوع پایین 
موضوعات

کیفیت کم 
تولید

%8/62

عوامل اصلی عدم رغبت به خرید کتاب از سوی بازدیدکنندگان چیست؟
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تحلیل

ــل  ــک عام ــوان ی ــت به عن ــه و قیم ــش یافت ــردم کاه ــد م ــدرت خری ــی، ق ــادی کنون ــرایط اقتص در ش
بازدارنــده اصلــی در خریــد کتــاب مطــرح می شــود و اجمــاع نظــر 91درصــد ناشــران بــر آن بــوده 
اســت. عوامــل دیگــر ماننــد تبلیغــات، محتــوا، تنــوع موضوعــات و کیفیــت تولیــد، در کنــار قیمــت، 
ــالا  ــت ب ــه قیم ــرایطی ک ــال، در ش ــند. بااین ح ــذار باش ــداران تأثیرگ ــری خری ــد در تصمیم گی می توانن
مانــع اصلــی خریــد اســت، ایــن عوامــل بــه ســختی می تواننــد خریــداران را بــه خریــد کتــاب ترغیــب 
کننــد. باوجــود اینکــه ایــن عوامــل در رتبه هــای بعــدی قــرار گرفته انــد، امــا همچنــان اهمیــت دارنــد. 
ناشــران بایــد بــه جذابیــت محتــوا و تبلیغــات مؤثــر توجــه کننــد تــا بتواننــد در شــرایط رقابتــی بــازار، 
ــت  ــات و کیفی ــوع موضوع ــه تن ــه ب ــرانی ک ــد. ناش ــاص دهن ــود اختص ــه خ ــازار را ب ــتری از ب ــهم بیش س
ــرور  ــرده و به م ــب ک ــتریان را جل ــت مش ــد رضای ــد، می توانن ــه می کنن ــود توج ــای خ ــد کتاب ه تولی
زمــان ســهم بــازار خــود را افزایــش دهنــد. در واقــع می تــوان دو نیــروی متضــاد را در ذهــن مشــتریان 

تصــور کــرد کــه در رقابــت بــا یکدیگــر هستنــد.
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از یــک طــرف قیمــت در ذهــن ایشــان مانعــی اســت بــرای تصمیــم بــه خریــد و ازســوی  دیگــر ناشــران 
بایــد بــا تقویــت نیروهــای حــامی خریــد در ذهــن ایشــان مثــل کیفیــت، تنــوع، جذابیــت و تبلیغــات، 
تلاش کننــد نیــروی قدرتمنــد مانــع خریــد یعنــی قیمــت را مغلوبــه کننــد. نهایــتاً آنچــه قابــل تأمــل 
بــه نظــر می رســد اذعــان خــود ناشــران بــه بــالا بــودن قیمت هــا و تأثیــر منــفی آن بــر میــزان خریــد 
ــت و آن را  ــالای کتاب هاس ــت ب ــد، قیم ــت عدم خری ــران از عل ــه ادراک ناش ــت. چنانچ ــان اس مخاطب
واقعــی می پندارنــد، بــرای رفــع یــا تعدیــل آن چــه اقــدامی انجــام داده یــا خواهنــد داد؟ آیــا ناشــران 

تنهــا بــه علل هــا آگاهــی دارنــد یــا بــرای غلبــه بــر موانــع خریــد راهکارهــایی را ارائــه می دهنــد؟



تقاطع
شاخص ها

در بخــش حاضــر، بــرای ســنجش رابطــه احتمالــی میــان هــر شــاخص و بــررسی امکان برقــراری 
ــه  ــدام ب ــناختی، اق ــاخص های جمعیت ش ــا ش ــت ی ــنجش رضای ــای س ــان متغیره ــه می رابط
تقاطع گیــری بیــن نتایــج حاصــل از شــاخص ها بــا یکدیگــر شــد. از تمــامی حالت هــای 
ممکــن، تقاطــع بیــن چهــار شــاخص رضایــت بــا محــل اســتقرار ناشــران معنــی دار شناســایی 

شــد کــه در ادامــه مــورد تحلیــل قــرار گرفتــه اســت.
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ناشران کدام سالن ها از محل قرارگیری غرفه خود رضایت بیشتری داشتند؟
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کم و خیلی کممتوسطخیلی زیاد و زیاد

به دلیل تعداد کم ناشران مستقر در بخش بین الملل نمایشگاه در نمونه این پیمایش، نتایج مربوط به این گروه در بخش تقاطع 
شاخص ها  قابل بررسی نبوده و حذف شده اند.
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براســاس یافته هــا، چهــار گــروه ناشــران مســتقر در ســالن های ناشــران عمــومی، ناشــران دانشگاهــی 
طبقــه پاییــن، ناشــران کــودک شــمالی و ناشــران آمــوزشی را کــه حــدود 40درصــد یــا بیــش از آن رضایــت 
ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــدی ک ــرار داد. درص ــته ق ــک دس ــوان در ی ــته اند، می ت ــراز داش ــاد اب ــاد و زی ــی زی خیل
ــوبی  ــت خ ــد رضای ــی می توان ــی به نوع ــص در مصل ــل تخصی ــای قاب ــدی مکان ه ــای ج محدودیت ه
محســوب شــود. از ســویی دیگــر، کمتریــن رضایــت نسبــت بــه محــل اســتقرار غرفــه از جانــب ناشــران 
دانشگاهــی طبقــه بــالا و ناشــران کــودک جنــوبی اظهــار شــده اســت. ایــن عدم رضایــت شــدید در دو 
گــروه مذکــور، نیازمنــد توجــه ویــژه و جــدی ســتاد برگــزاری بــرای بــررسی علــل و رفــع ریشــه های آن در 
دوره هــای بعــدی برگــزاری نمایــشگاه اســت. موضوعــی کــه در صــورت تدبیــر نشــدن می توانــد آسیــب 

مهــمی بــه ســطح رضایتمنــدی ناشــران از نمایــشگاه کتــاب وارد کنــد.
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ناشران کدام سالن ها از مساحت غرفه خود رضایت بیشتری داشتند؟

کم و خیلی کممتوسطخیلی زیاد و زیاد
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به دلیل تعداد کم ناشران مستقر در بخش بین الملل نمایشگاه در نمونه این پیمایش، نتایج مربوط به این گروه در بخش تقاطع 
شاخص ها  قابل بررسی نبوده و حذف شده اند.
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ــی  ــای خیل ــاب گزینه ه ــد انتخ ــه 78درص ــک ب ــا نزدی ــه ب ــاحت غرف ــت از مس ــن رضای ــط بالاتری متوس
زیــاد و زیــاد متعلــق بــه ناشــرین حاضــر در ســالن دانشگاهــی طبقــه پاییــن بــوده اســت. رتبــه بعــدی 
متعلــق بــه ســالن کــودک جنــوبی بــا حــدود 73درصــد و پــس از آن به ترتیــب ســالن های دانشگاهــی 
ــت. در  ــوده اس ــاد ب ــاد و زی ــی زی ــت خیل ــد رضای ــا 56درص ــمالی ب ــودک ش ــد و ک ــا 67درص ــالا ب ــه ب طبق
ســوی دیگــر کمتریــن رضایــت از مســاحت غرفــه اختصــاصی مربــوط بــه ناشــرانی بــود کــه در ســالن 
ناشــران عمــومی و آمــوزشی مســتقر بودنــد. 44درصــد انتخــاب گزینــه کــم و خیلی کم توســط ناشــران 
ســالن عمــومی و 39درصــد توســط ناشــران ســالن آمــوزشی صــورت گرفتــه اســت. ایــن موضــوع نیــاز 
بــه توجــه بیشــتر بــه مســاحت در اختیارگــذارده شــده بــه ناشــرین ایــن ســالن ها را در ســال های آتــی 
ضــروری می نمایــد. نبایــد از نظــر دور داشــت کــه ناشــرین عمــومی بــا تعــادل در انتخــاب گزینه هــا 
به نوعــی نشــان داده انــد کــه نیــمی از آن هــا به طــور کلــی از مســاحت غرفه هــای خــود گله منــد 
بــوده و نیــم دیگــر از آن راضی بوده انــد. در خصــوص ناشــران مســتقر در ســالن عمــومی، توجــه بــه 
تعــدد ناشــران عمــومی متقــاضی شــرکت در نمایــشگاه از یــک ســو و محدودیــت شــدید مکان قابــل 

ــت. ــروری اس ــوی دیگر ض ــی ازس ــتان مصل ــص در شبس تخصی
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ناشران کدام سالن ها  از سهولت دستیابی بازدیدکنندگان به غرفه شان 
رضایت بیشتری داشتند؟
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کم و خیلی کممتوسطخیلی زیاد و زیاد

به دلیل تعداد کم ناشران مستقر در بخش بین الملل نمایشگاه در نمونه این پیمایش، نتایج مربوط به این گروه در بخش تقاطع 
شاخص ها  قابل بررسی نبوده و حذف شده اند.



ری
ضو

 ح
ش

بخ
ن 

شرا
  نا

 از
جی

سن
ظر

ن
ان

هر
ب ت

کتا
ی 

ملل
ن ال

 بی
اه

شگ
مای

ن ن
می

نج
وپ

ی 
س

169

از منظــر ســهولت دستیــابی و یافتــه شــدن غرفه هــا توســط بازدیدکننــدگان غرفه هــا، ســالن ناشــران 
عمــومی 58درصــد گزینه هــای خیلــی زیــاد و زیــاد را انتخــاب کرده انــد و از ناشــران مســتقر در ســایر 
ســالن ها رضایــت بیشــتری داشتنــد.  در نقطــه مقابــل ناشــرین دانشگاهــی طبقــه بــالا 56درصــد و 
پــس از آن ناشــرین کــودک جنــوبی و ناشــرین کــودک شــمالی به ترتیــب 50 و 44درصــد گزینه هــای 
خیلــی کــم و کــم را برگزیــده و به این طریــق عــدم رضایــت خــود را از دســترسی نامناســب مخاطبیــن 
بــه غرفه هایشــان ابــراز کرده انــد. در تحلیــل ایــن مــورد بــه نظــر می رســد ضــروری اســت بــه توزیــع 
ســازوکارهای راهنمــایی و اطلاع رســانی مثــل غرفه هــای راهنمــایی، استندهــای تعاملــی جســتجو، 
نقشــه های داخلــی، راهنماهــای مسیریــابی و... در ایــن ســالن ها توجــه کــرد. بــه نظــر می رســد ایــن 

خدمــات و زیرســاخت ها در ســالن ناشــران عمــومی وضعیــت مطلوب تــری داشــته اســت.
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ناشران کدام سالن ها از هزینه پرداختی برای غرفه خود رضایت بیشتری داشتند؟ 
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کم و خیلی کممتوسطخیلی زیاد و زیاد

به دلیل تعداد کم ناشران مستقر در بخش بین الملل نمایشگاه در نمونه این پیمایش، نتایج مربوط به این گروه در بخش تقاطع 
شاخص ها  قابل بررسی نبوده و حذف شده اند.
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ناشــران مســتقر در ســالن های ناشــران کــودک جنــوبی 52درصــد و ناشــران دانشگاهــی طبقــه پاییــن 
31درصــد گزینه هــای خیلــی کــم و کــم را انتخــاب کــرده و کمتریــن رضایــت را از هزینــه پرداختــی بــرای 
ــران  ــد، ناش ــومی 62درص ــرین عم ــالن های ناش ــش س ــر بخ ــوی دیگ ــد. از س ــود داشتن ــای خ غرفه ه
دانشگاهــی طبقــه پاییــن 57درصــد، ناشــران کــودک شــمالی 54درصــد و ناشــران آمــوزشی 50درصــد 
گزینــه خیلــی زیــاد و زیــاد را بــرای نشــان دادن میــزان رضایــت خــود انتخــاب کــرده و رضایت متوســطی 
را از میــزان هزینــه پرداختــی اعلام کــرده بودنــد. دلایــل ایــن موضــوع و تفــاوت ســطح رضایت ناشــران 
ــزاری  ــتاد برگ ــط س ــوردی توس ــناسی م ــتر و آسیب ش ــررسی بیش ــد ب ــوبی، نیازمن ــودک جن ــالن ک در س

نمایــشگاه اســت.
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در بخــش قبــل، یافته هــای پیمایــش نظرســنجی از ناشــران بخــش حضــوری سی وپنجمیــن نمایــشگاه 
ــا  ــن یافته ه ــد. ای ــه گردی ــود، ارائ ــده ب ــرا ش ــره اج ــه ای 691 نف ــا نمون ــه ب ــران ک ــاب ته ــی کت بین الملل
ــد.  ــان ش ــاخص بی ــر ش ــه ه ــوط ب ــای مرب ــه و تحلیل ه ــرار گرفت ــابی ق ــورد ارزی ــک م ــورت یک به ی به ص
ــت  ــب رضای ــب جل ــاب موج ــشگاه کت ــه در نمای ــی از آنچ ــر کل ــک تصوی ــه ی ــن ب ــت یافت ــرای دس ــا ب ام
ــار  ــاخص ها در کن ــررسی ش ــه ب ــزرگ ب ــای ب ــک نم ــت در ی ــود، لازم اس ــده ب ــران ش ــت ناش ــا عدم رضای ی

یکدیگــر نیــز پرداختــه شــود.

ــت  ــزان رضای ــن می ــدند، بالاتری ــنجیده ش ــش س ــن پیمای ــه در ای ــاخص هایی ک ــامی ش ــان تم از می
ــی  ــل و پشتیبان ــک عام ــرویس دهی بان ــت س ــت از کیفی ــاخص های »رضای ــه ش ــوط ب ــب مرب ــه ترتی ب
کارتخوان هــا«، »رضایــت از ســاعت شــروع و پایــان کار روزانــه نمایــشگاه« و »رضایــت از فراینــد 
ثبت نــام در نمایــشگاه« و کمتریــن امتیــازات مربــوط بــه ســه شــاخص »رضایــت از محــل قرارگیــری 
ــن و  ــودن قوانی ــه ب ــشگاه« و »ادراک از منصفان ــی نمای ــری داخل ــات بارب ــت از خدم ــه«، »رضای غرف

ــود. ــه« ب ــن غرف ــای تعیی فراینده

شاخص ها
در یک نگاه
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بیشترین نمره

رضایت از سرویس دهی بانک عامل 
و پشتیبانی کارتخوان ها

4/1

2/3

2/2

2/7

3/9

3/9

رضایت از ساعت شروع و پایان 
کار روزانه

رضایت از خدمات باربری داخلی 
نمایشگاه

رضایت از محل قرارگیری غرفه

رضایت از فرایند ثبت نام 
در نمایشگاه

ادراک از منصفانه بودن قوانین و 
فرایندهای تعیین غرفه

کمترین نمره
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ــت  ــه رضای ــد، ب ــاد هستن ــی زی ــا خیل ــم ت ــی ک ــت خیل ــادل رضای ــه مع ــا 5 ک ــای 1 ت ــف نمره ه در طی
متوســط نمــره 3 تعلــق می گیــرد. بــر ایــن اســاس، نمــرات در بــازه 3 تــا 5 را رضایــت بالاتــر از متوســط 
و نمــرات در بــازه 1 تــا 3 را رضایــت کمتــر از متوســط می دانیــم. مجموعــه شــاخص هایی کــه رضایــت 
ــرویس دهی  ــت س ــت از کیفی ــاخص رضای ــامل 9 ش ــد، ش ــب کرده ان ــره 3( کس ــط )نم ــر از متوس بالات
بانــک عامــل و پشتیبانــی کارتخوان هــا، رضایــت از ســاعت شــروع و پایــان کار روزانــه نمایــشگاه، 
رضایــت از فراینــد ثبت نــام در نمایــشگاه، رضایــت از مکان برگــزاری نمایشگاه، رضایــت از زمانبندی 
و نحــوه تحویــل گرفتــن و دادن غرفه هــا، رضایــت از هزینــه پرداختــی بــرای غرفــه، رضایــت از 
ســهولت دستیــابی بــه غرفــه توســط بازدیدکننــدگان، رضایــت از مســاحت و انــدازه غرفــه و رضایــت 

از میــزان اســتقبال و بازدیــد مــردم از غرفــه بودنــد.

در نقطــه مقابــل از 4 شــاخص رضایــت از خدمــات پارکینــگ غرفــه داران، رضایــت از محــل قرارگیــری 
و ادراک از منصفانــه بــودن قوانیــن و  رضایــت از خدمــات باربــری داخلــی نمایــشگاه  غرفــه، 

ــود. ــده ب ــراز ش ــره 3( اب ــط )نم ــر از متوس ــت پایین ت ــه، رضای ــن غرف ــای تعیی فراینده
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مقایسه
شاخص ها

کل شــاخص های بــررسی شــده را می تــوان براســاس ماهیــت آن هــا در چهــار گــروه دســته بندی کــرد. 
ــاخص های  ــام؛ ش ــا ثبت ن ــط ب ــاخص های مرتب ــه ای؛ ش ــاخص های زمین ــامل ش ــروه ش ــار گ ــن چه ای
خدماتــی و پشتیبانــی و شــاخص های مرتبــط بــا غرفــه هستنــد. در ایــن حالــت میانگیــن امتیــازات 
ــه ای: 3.90،  ــاخص های زمین ــود: ش ــد ب ــه خواه ــن این گون ــا کمتری ــترین ت ــب بیش ــروه به ترتی ــر گ ه
شــاخص های مرتبــط بــا ثبت نــام: 3.21، شــاخص های خدماتــی و پشتیبانــی:3.16 و شــاخص های 

مرتبــط بــا غرفــه: 3.15.
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3/90زمینه ای

3/21

3/16

3/15

مرتبط با ثبت نام

خدماتی و پشتیبانی

مرتبط با غرفه

رتبه اول

رتبه دوم

رتبه سوم

رتبه چهارم
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ــد  ــان می ده ــه ای، نش ــاخص های زمین ــوص ش ــشگاه، درخص ــر در نمای ــران حاض ــرات ناش ــررسی نظ ب
ــرار دارد.  ــاد ق ــطح زی ــاز 3.83 از 5، در س ــن امتی ــا میانگی ــشگاه ب ــزاری نمای ــی از مکان برگ ــت کل رضای
ایــن امتیــاز نشــانگر ایــن اســت کــه اکثریــت ناشــران، مکان نمایــشگاه را مناســب و درخــور برگــزاری 
ایــن رویــداد ارزیــابی کرده انــد. شــاخص رضایــت از ســاعت شــروع و پایــان کار روزانــه نمایــشگاه نیــز، 
ــن  ــت. ای ــران اس ــن ناش ــادی در بی ــت زی ــود رضای ــی از وج ــاز 3.97 از 5، حاک ــن امتی ــب میانگی ــا کس ب
ــق  ــشگاه مواف ــرای نمای ــده ب ــاعت های تعیین ش ــا س ــران ب ــیاری از ناش ــد بس ــان می ده ــوع نش موض
بــوده و آن را بــرای مجموعــه فعالیت هــای خــود از قبیــل آماده ســازی غرفه هــا بــرای بازدیــد، داشــتن 
زمــان کافــی بــرای پاســخگویی بــه مخاطبــان و ایجــاد بســتری مناســب بــرای معرفــی و فــروش 
ــمی در  ــش مه ــه ای نق ــاخص های زمین ــه ش ــه اینک ــه ب ــا توج ــد. ب ــب می دانن ــان مناس کتاب هایش
ــان  ــاخص ها نش ــروه از ش ــن گ ــه 4 ای ــک ب ــن نزدی ــد، میانگی ــشگاه دارن ــران در نمای ــی ناش ــه کل تجرب

ــت. ــت نســبی نمایــشگاه در جلــب رضایــت ناشــران بخــش حضــوری اس دهنــده موفقی

3/97

3/83

گروه شاخص های زمینه ای
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بــررسی نظــرات ناشــران شــرکت کننده در نمایــشگاه، در خصــوص شــاخص های ثبت نــام، نشــان 
ــی  ــود و اصلاحات ــد بهب ــط 3.21 از 5، نیازمن ــاز متوس ــب امتی ــود کس ــا وج ــام ب ــد ثبت ن ــد فراین می ده
اســت. ایــن امتیــاز متوســط نشــان دهنده ایــن اســت کــه اگرچــه فراینــد ثبت نــام به طــور کلــی بــرای 

ــد. ــی دارن ــه و بازبین ــه توج ــاز ب ــای آن نی ــی از جنبه ه ــا برخ ــت، ام ــوده اس ــول ب ــل قب ــران قاب ناش

قوانین  بودن  منصفانه  از  ناشران  نارضایتی  شاخص ها،  از  گروه  این  در  چالش ها  مهم ترین  از  یکی 
نارضایتی  این  است.  شده  داده  نشان   5 از   2.29 پایین  امتیاز  با  که  است  غرفه  تعیین  فرایندهای  و 
نبود  غرفه،  تعیین  معیارهای  مورد  در  کافی  اطلاع رسانی  عدم  مانند  عواملی  از  ناشی  می تواند 
شفافیت در مورد نحوه امتیازدهی و اولویت بندی یا عدم وجود یک سیستم اعتراض و بررسی مجدد 
برای ناشران باشد. این مسئله می تواند منجر به احساس تبعیض و بی عدالتی در بین ناشران شده و 

در نهایت بر رضایت کلی آن ها از نمایشگاه تأثیر منفی بگذارد. 

3/92

3/41

2/29

گروه شاخص های مرتبط با ثبت نام
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رضایت کلی ناشران از خدمات و پشتیبانی در نمایشگاه، با میانگین امتیاز 3.16 از 5، در سطح متوسط 
ارزیابی شده است. این نشان می دهد که درمجموع، خدمات ارائه شده قابل قبول بوده اند اما برای 
جلب رضایت بیشتر ناشران، نیاز به بهبود و ارتقاء دارند. کسب رضایت در حوزه خدمات و پشتیبانی 
از اهمیت بالایی برخوردار است زیرا تجربه مثبت از این خدمات، می تواند به طور مستقیم بر رضایت 

کلی ناشران از نمایشگاه و در نهایت بر موفقیت کلی رویداد تأثیر بگذارد. 

عامل  بانک  سرویس دهی  کیفیت  از  رضایت  می شود  مشاهده  شاخص ها،  این  دقیق تر  بررسی  در 
و پشتیبانی کارت خوان ها بسیار بالا و در صدر جدول امتیازات قرار دارد. این موضوع نشان دهنده 
ارائه خدمات بانکی و رفع مشکلات احتمالی در  عملکرد مطلوب بانک عامل و پشتیبانی فنی در 
بودن  دسترس  در  مالی،  تراکنش های  انجام  در  سهولت  و  سرعت  است.  کارت خوان ها  از  استفاده 
پشتیبانی فنی در صورت بروز مشکل و شفافیت در ارائه اطلاعات مربوط به خدمات بانکی از جمله 
عواملی هستند که می توانند به این رضایت بالا کمک کرده باشند. این خدمات با تسهیل فرایندهای 

مالی و ارائه پشتیبانی مطمئن، تجربه مثبتی را برای ناشران در زمینه خدمات بانکی رقم زده اند.

گروه شاخص های خدماتیِ و پشتیبانیِ
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ازسوی دیگر، رضایت از خدمات پارکینگ غرفه داران و خدمات باربری داخلی نمایشگاه به ترتیب با 
امتیازهای 2.29 و 2.39 از 5، پایین تر از حد متوسط بوده  و عدم رضایت زیادی را ایجاد کرده اند. وقتی 
به درصد استفاده از این دو خدمت توسط ناشران که به ترتیب 72درصد و 55درصد بوده است، توجه 
بین  در  زیادی  سرایت  استفاده،  فراگیری  دلیل  به  عدم رضایت  این  که  دریافت  می توان  می کنیم؛ 
ناشران داشته است و درصورت اعمال اقدامات اصلاحی در این زمینه در دوره های بعدی، می تواند 

در سطح گسترده تری رضایت ناشران را افزایش دهد.
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ــی  ــت کل ــد رضای ــان می ده ــه، نش ــا غرف ــط ب ــاخص های مرتب ــوص ش ــنجی درخص ــج نظرس نتای
ــدان  ــن ب ــرار دارد. ای ــی ق ــطح میان ــاز 3.13 در س ــن امتی ــا میانگی ــاخص ها ب ــن ش ــران از ای ناش
ــشگاه  ــود در نمای ــای خ ــای غرفه ه ــرایط و ویژگی ه ــران از ش ــی، ناش ــور کل ــه به ط ــت ک معناس
می شــود  مشــاهده  شــاخص ها،  ایــن  دقیق تــر  بــررسی  در  داشــته اند.  متوســط  رضایــت 
ــا امتیــاز 3.16 از 5، بالاتریــن  رضایــت از زمان بنــدی و نحــوه تحویــل گرفتــن و  دادن غرفه هــا ب
ــران از  ــد ناش ــان می ده ــوع نش ــن موض ــت. ای ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ــت را ب ــزان رضای می
ایــن جنبــه رضایــت نســبی داشــته اند و فراینــد تحویــل گرفتــن و تحویــل دادن غرفه هــا، 
روان و بــا مــشکلات محــدودی انجــام شــده اســت. ایــن امــر می توانــد بــه دلیــل برنامه ریــزی 
ــد. در  ــران باش ــدگان و ناش ــن برگزارکنن ــر بی ــی مؤث ــب و هماهنگ ــانی مناس ــق، اطلاع رس دقی
طــرف مقابــل، رضایــت از محــل قرارگیــری غرفــه بــا امتیــاز 2.76 پایین تــر از حــد متوســط بــوده 
اســت کــه نشــان می دهــد ناشــران از محــل قرارگیــری غرفه هــا رضایــت چندانــی نداشــته اند.

ــه و  ــدازه غرف ــاحت و ان ــت از مس ــدگان، رضای ــط بازدیدکنن ــه توس ــه غرف ــابی ب ــهولت دستی س
رضایــت از میــزان اســتقبال و بازدیــد مــردم از غرفــه، ســه شــاخصی هستنــد کــه رضایتــی میانــه 
ــد. نتایــج ایــن ســه شــاخص نشــان می دهــد کــه برخــی ناشــران ممکــن  را از آن خــود کرده ان
اســت بــا کمبــود فضــا یــا قرارگیــری نامناســب غرفــه خــود مواجــه شــده باشــند کــه می توانــد 

بــر میــزان بازدیــد و فــروش آن هــا نیــز تأثیــر منــفی بگــذارد.

گروه شاخص های مرتبط با غرفه
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به طــور کلــی، می تــوان در حــوزه شــاخص های مرتبــط بــا غرفــه نتیجــه گرفــت تمرکــز بــر بهبــود 
محــل قرارگیــری غرفه هــا و مســاحت آن هــا می توانــد تأثیــر قابــل توجــهی در افزایــش رضایــت 

کلــی ناشــران داشــته باشــد.
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نمره کلیِ

نمایشگاه

پــس از اینکــه امتیــاز شــاخص ها را یــک بــه یــک مــرور کــرده و در یــک نگاه، نمــایی از آن هــا یافتیــم 
ــشگاه دوره  ــی نمای ــره کل ــبه نم ــه محاس ــت ب ــم، نوب ــه کردی ــم مقایس ــز باه ــا را نی ــازات گروه ه و امتی
سی وپنجــم از نگاه ناشــران حاضــر در بخــش حضــوری می رســد. برای ایــن منظور یــک روش، وزن دهی 
بــه هــر یــک از شــاخص ها براســاس اهمیــت آن هــا و محاســبه میانگیــن وزنــی بــرای امتیــازات آن هــا 
ــه  ــده و البت ــی پیچی ــاخص ها موضوع ــه ش ــی ب ــود. وزن ده ــشگاه ب ــی نمای ــاز کل ــن امتی ــتاً تعیی و نهای
ســخت اســت و بــرای ایــن کار معمــولاً اول بایــد مشــخص شــود کــه وزن دهــی از منظــر کــدام ذی نفــع 
ــه  ــدام ب ــش اق ــر و مطلوبیت های ــاس نظ ــر اس ــه وی، ب ــه ب ــا مراجع ــس از آن ب ــرد و پ ــورت پذی ــد ص بای

وزن دهــی گــردد.

در ایــن پژوهــش بــه جــای محاســبه نمره نهــایی نمایــشگاه از مسیــر محاســبه میانگین وزنــی نمرات 
ــا  ــه و از آن ه ــشگاه رفت ــدی نمای ــان کلی ــوان ذی نفع ــران به عن ــراغ ناش ــه س ــتقیماً ب ــاخص ها، مس ش
خواستیــم کــه به صــورت کلــی و مبتنــی بــر ادراک و برداشــتی کــه از ایــن دوره نمایــشگاه داشتنــد، بــه 
نمایــشگاه نمــره دهنــد. در پایــان، میانگیــن نمــرات بازدیدکننــدگان بــه کلیــت نمایــشگاه عــدد 66 از 
100 شــد کــه معــادل 3.3 از 5 اســت و بــه نظــر می رســد نمــره قابــل قبولــی بــرای نمایشگاهــی بــا ایــن 

وســعت و بــا تعــداد زیــاد ناشــران حاضــر باشــد.
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نمره کلی نمایشگاه

66
»از 100«
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مقایسه با
دوره های قبل

نگــرش مــا نسبــت بــه پدیده هــا، محصــول قضاوت هــای مــا بــوده و ایــن قضاوت هــا هــم از طریــق 
ــن  ــابی ای ــرای ارزی ــشگاه، ب ــی نمای ــره کل ــن نم ــس از تعیی ــود. پ ــل می ش ــی حاص ــه های ذهن مقایس
نمــره و بــررسی نگــرش ناشــران حاضــر در نمایــشگاه درخصــوص کیفیــت دوره سی و پنجــم نمایشگاه، 
نظــر ایشــان را درخصــوص کیفیــت برگــزاری بخــش حضــوری نمایــشگاه امســال در مقایســه بــا ســال 

گذشــته نیــز جویــا شــدیم.

%27/78

فرقی نکرده بودبهتر شده بود

%42/59

بدتر شده بود

%29/63
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از نمونــه 691 نفــری، 648 ناشــر بــه ایــن ســوال پاســخ داده و بــه مقایســه ایــن دوره بــا دوره پیشیــن 
پرداختنــد. از ایــن بیــن 42/59درصــد )معــادل 276 ناشــر( گزینــه »بدتــر شــده بــود«، 29/63درصــد 
ــی  ــر(گزینه »فرق ــادل 180 ناش ــد )مع ــود« و 27/78درص ــده ب ــر ش ــه »بهت ــر( گزین ــادل 192 ناش )مع

نکــرده بــود« را انتخــاب کردنــد.

»بهبــود مســتمر« به عنــوان اصلــی مهــم در کنتــرل کیفیــت، بــر تلاش دائــمی بــرای بهبــود فرایندهــا 
ــرای  ــزی ب ــز برنامه ری ــار می رود نی ــشگاه، انتظ ــزاری نمای ــتاد برگ ــه از س ــد دارد. آنچ ــت تأکی در مدیری
ایجــاد بهبــود مســتمر در هــر دوره از برگــزاری نمایــشگاه اســت. اینکــه ناشــران شــرکت کننده در 
نمایــشگاه، آن را پویــا تلــقی کننــد، بــه خــودی خــود واجــد توجــه اســت. بــا وجــود اقدامــات مثبــت 
ــه  ــد ک ــده داشتن ــش عقی ــن پیمای ــران در ای ــد ناش ــتر از 43درص ــن دوره، بیش ــه در ای صورت پذیرفت
ــده و  ــل نش ــی حاص ــد تفاوت ــد بودن ــد معتق ــم. 27درص ــت بوده ای ــاهد اف ــن ش ــه دوره پیشی ــت ب نسب
ــه  ــده، ب ــام ش ــات انج ــن اقدام ــزوم تبیی ــار ل ــته اند. در کن ــود آن داش ــه بهب ــاد ب ــد اعتق ــدود 30درص ح
نظــر می رســد اقدامــات آتــی بیشــتر بایــد ناظــر بــه آنچــه کــه ناشــران بیــش از بقیــه بــا آن ســروکار دارنــد 

باشــد تــا بهبــود برایشــان ملمــوس گــردد.
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نگرش سنجیِ

ــات  ــا و مناقش ــدد بحث ه ــور مج ــروز و ظه ــاهد ب ــاب، ش ــشگاه کت ــزاری نمای ــر دوره برگ ــتانه ه در آس
پیرامــون ایــن رویــداد فرهنگــی مهــم هستیــم. ایــن بحث هــا کــه اغلــب در فضــای رســانه ای و 
عمــومی شــکل می گیرنــد، معمــولاً بــدون ورود بــه مباحــث تخصــصی و کارشــناسی، مطــرح 
می شــوند. ایــن رونــد تکــراری و بی پایــان، نــه تنهــا بــه شفاف ســازی و حــل مســائل کمکــی نمی کنــد، 

ــت. ــده اس ــل ش ــا تبدی ــب عملکرده ــد و تخری ــرای نق ــزاری ب ــه اب ــی ب ــه گاه بلک

در ایــن میــان، ناشــران به عنــوان یکــی از ارکان اصلــی و ذی نفعــان کلیــدی نمایــشگاه کتــاب، نقــشی 
اســاسی در شــکل گیری و جهت دهــی بــه ایــن رویــداد دارنــد. بااین حــال، بــه نظــر می رســد کــه 
ــادلات  ــوی مج ــه و در هیاه ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــر م ــا کمت ــصی آن ه ــای تخص ــرات و دیدگاه ه نظ
رســانه ای گــم شــده اســت. ایــن غفلــت از نظــرات کارشــناسی ناشــران، باعــث شــده تــا ریشــه بســیاری 
از مــشکلات و چالش هــای نمایــشگاه کتــاب همچنــان ناشــناخته باقــی بمانــد و راهکارهــای عملــی 

بــرای رفــع آن هــا ارائــه نشــود.
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بــا توجــه بــه ایــن ضــرورت، مــا در پیمایــش حاضــر، نگــرش ناشــران شــرکت کننده در بخــش حضــوری 
سی وپنجمیــن نمایــشگاه کتــاب را درخصــوص ســه گــزاره رایــج و چالش برانگیــز در حــوزه نشــر جویــا 

شــدیم کــه عبارت انــد از:

»برگزاری نمایشگاه کتاب تأثیر مهمی بر رونق اقتصاد نشر دارد.«	 

»حضور در نمایشگاه، فرصتی ویژه برای تبلیغ و معرفی ناشر و تولیدات آن است.«	 

»برگزاری نمایشگاه کتاب به سیستم توزیع و فروش کتاب کشور آسیب جدی می زند.«	 

ــر  ــوزه نش ــالان ح ــان فع ــر در می ــه و اختلاف نظ ــورد مناقش ــات م ــان موضوع ــه از می ــا ک ــن گزاره ه ای
انتخــاب شــده بودنــد، به صــورت مســتقیم و شــفاف در اختیــار ناشــران قــرار گرفتنــد و از آن هــا 
خواســته شــد تــا نگــرش موافــق یــا مخالــف خــود را بــا هــر یــک از ایــن گزاره هــا اعــلام کننــد. هــدف 
مــا از ایــن اقــدام، گــردآوری داده هــای قابــل اتــکا و مســتند درخصــوص نگرش هــای ناشــران نســبت 
بــه مســائل کلیــدی و چالش برانگیــز حــوزه نشــر بــود. امیدواریــم نتایــج ایــن پژوهــش، بتوانــد 
به عنــوان یــک منبــع قابــل اســتناد و مرجعــی بــرای تصمیم گیری هــای آتــی در حــوزه نشــر و برگــزاری 
نمایشــگاه کتــاب مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. همچنیــن، امیــد داریــم کــه ایــن داده هــا، زمینه ســاز 
گفتگوهــای تخصصــی و ســازنده میــان ذی نفعــان حــوزه نشــر شــده و بــه تدویــن راهکارهــای عملــی 

بــرای بهبــود و ارتقــای نمایشــگاه کتــاب کمــک کنــد.
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از نمونــه 691 نفــری، 669 ناشــر درخصــوص نگــرش خــود اظهارنظــر و 22 نفــر ســکوت کردنــد. 88/04درصــد 
ــاب  ــم« را انتخ ــه »مخالف ــر( گزین ــادل 80 ناش ــد )مع ــم« و 11/96درص ــه »موافق ــر( گزین ــادل 589 ناش )مع

کرده انــد.

موافقم

مخالفم

%88/04

%11/96

نگرش ناشران درخصوص »برگزاری نمایشگاه بین المللی کتاب تهران تأثیر مهمی
  بر رونق اقتصاد نشر در کشور دارد.«
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نتایــج نشــان می دهــد 88درصــد از ناشــران بــر ایــن باورنــد برگــزاری نمایــشگاه کتــاب تأثیــر مهــمی بــر 
رونــق اقتصــاد نشــر دارد. ایــن دیــدگاه حاکــی از آن اســت کــه نمایــشگاه کتــاب به عنــوان یــک رویــداد 
مهــم و تأثیرگــذار در صنعــت نشــر شــناخته شــده و در نقــش یــک موتــور محــرک بــرای اقتصــاد ایــن 
ــه  ــد ازجمل ــته باش ــود داش ــرش وج ــن نگ ــرای ای ــد ب ــددی می توان ــل متع ــد. دلای ــل می کن ــوزه عم ح
اینکــه نمایــشگاه کتــاب، فرصتــی بی نظیــر بــرای ناشــران فراهــم می کنــد تــا آن هــا بــا مخاطبــان خــود 
تعامــل مســتقیم داشــته باشــند، نظراتشــان را بشــنوند و نیازهایشــان را بهتــر درک کننــد. ایــن تعامــل 
مســتقیم می توانــد بــه بهبــود کیفیــت محصــولات و خدمــات ناشــران و افزایــش رضایــت مشــتریان 
منجــر شــود. علاوه بــر ایــن، نمایــشگاه کتــاب بســتری بــرای تعامــل ناشــران بــا یکدیگــر، نویســندگان، 
مترجمــان و ســایر فعــالان حــوزه نشــر را فراهــم می کنــد. ایــن تعــاملات می توانــد بــه شــکل گیری 
همکاری هــای جدیــد، تبــادل اطلاعــات و تجربیــات و در نهایــت، رشــد و توســعه صنعــت نشــر 
منجــر شــود.  تبدیــل کتــاب بــه اولویــت اول افکار عمــومی، تحریــک تقاضــا و بازارســازی و... همــه از 

دســتاوردهای برگــزاری نمایــشگاه کتــاب بــرای اقتصــاد نشــر اســت.

نکتــه دیگــری کــه در مقایســه ایــن نگــرش بــا شــاخص درصــد تحقــق اهــداف فــروش ناشــران بایــد 
در نظــر گرفــت، ایــن اســت کــه در ایــن دو پرســش دوگونــه ظرفیــت بالقــوه و بالفعــل نمایــشگاه از 
نظــر اقتصــادی مــورد بــررسی قــرار گرفتــه اســت. ادارک ناشــران از میــزان تحقــق اهــداف فروش شــان 
بیانگــر ظرفیت هــای بالفعل شــده نمایــشگاه کتــاب و نگــرش آن هــا درخصــوص تأثیــر برگــزاری 
نمایــشگاه بــر رونــق اقتصــاد نشــر حاکــی از ظرفیت هــای بالقــوه یــا ظرفیت هــای انتظــاری نمایــشگاه 

اســت.
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از نمونــه 691 نفــری، 667 ناشــر درخصــوص نگــرش خــود اظهارنظــر و 24 نفــر ســکوت کردنــد. 
92/50درصــد )معــادل 617 ناشــر( گزینــه »موافقــم« و 7/50درصــد )معــادل 50 ناشــر( گزینــه 

کرده انــد. انتخــاب  را  »مخالفــم« 

موافقم

مخالفم

%92/50

%7/50

نگرش ناشران درخصوص »حضور مؤثر ناشران در نمایشگاه کتاب، فرصتی ویژه
برای تبلیغ و معرفی هر ناشر و تولیدات آن به مردم است.«
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ــرای  ــژه ب ــی وی ــشگاه فرصت ــور در نمای ــزاره »حض ــا گ ــد( ب ــران )92.50درص ــاق ناش ــت قریب به اتف اکثری
تبلیــغ و معرفــی ناشــر و تولیــدات آن اســت.« موافــق هستنــد. ایــن نشــان می دهــد کــه نمایــشگاه 
کتــاب تهــران به عنــوان یــک ابــزار بازاریــابی و تبلیغاتــی بــرای ناشــران بســیار مهــم و ارزشــمند اســت. 
ناشــران از ایــن فرصــت بــرای معرفــی خــود و محصولاتشــان به مخاطبــان جدیــد، تعامل بــا مخاطبان 
فعلــی و افزایــش آگاهــی از برنــد خــود اســتفاده می کننــد. ایــن رویــداد بــه آن هــا امکان می دهــد تــا 
در یــک فضــای رقابتــی، بــا ســایر ناشــران و فعــالان حــوزه نشــر تعامــل کــرده و از تجربیــات یکدیگــر 
بهره منــد شــوند. بااین حــال، درصــد کــمی از ناشــران )7.50 درصــد( بــا ایــن گــزاره مخالــف هستنــد. 
ــابی  ــای بازاری ــر روی کانال ه ــز ب ــه تمرک ــفی ازجمل ــل مختل ــه دلای ــد ب ــف می توان ــرش مخال ــن نگ ای
ــا و  ــا کتابفروشی ه ــمکاری ب ــا ه ــی ی ــبکه های اجتماع ــن، ش ــات آنلای ــد تبلیغ ــر مانن ــروش دیگ و ف

مراکــز پخــش باشــد.
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از نمونــه 691 نفــری، 663 ناشــر درخصــوص نگــرش خــود اظهارنظــر و 28 نفــر ســکوت کردنــد.  
ــه  ــر( گزین ــادل 587 ناش ــد )مع ــم« و 11/46درص ــه »موافق ــر( گزین ــادل 76 ناش ــد )مع 88/54درص

کرده انــد. انتخــاب  را  »مخالفــم« 

موافقم

مخالفم

%88/54

%11/46

نگرش ناشران درخصوص »برگزاری نمایشگاه کتاب به سیستم توزیع و فروش
 کتاب کشور  آسیب جدی می زند.«
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88.54درصــد از ناشــران نسبــت بــه گــزاره »برگــزاری نمایــشگاه کتــاب بــه سیســتم توزیــع و فــروش 
ــران  ــه ناش ــت ک ــن معناس ــن بدی ــد و ای ــفی دارن ــرش مخال ــد.« نگ ــدی می زن ــب ج ــور آسی ــاب کش کت
نمایــشگاه کتــاب را به عنــوان عاملــی مخــرب برای سیســتم توزیــع و فروش کتــاب ندانســته و احتمالاً 
ــشگاه  ــد. نمای ــاب می بینن ــروش کت ــع و ف ــتم توزی ــت سیس ــود و تقوی ــرای بهب ــی ب ــشگاه را فرصت نمای
ــه  ــان عرض ــه مخاطب ــتقیم ب ــور مس ــود را به ط ــای خ ــا کتاب ه ــد ت ــازه می ده ــران اج ــه ناش ــاب ب کت
ــاط  ــور ارتب ــر کش ــوه در سراس ــان بالق ــا مخاطب ــد و ب ــترش دهن ــود را گس ــع خ ــبکه های توزی ــد، ش کنن
برقــرار کننــد. همچنیــن، نمایــشگاه کتــاب می توانــد بــه افزایــش آگاهــی عمــومی نسبــت بــه کتــاب 
و کتاب خوانــی کمــک کــرده و تقاضــا بــرای کتــاب را در جامعــه تحریــک کنــد کــه ایــن افزایــش تقاضــا 
بــر کشــش بــازار تأثیــر گذاشــته و افزایــش مشــتریان کل صنعــت نشــر  را  در پی خواهــد داشــت. در 
مقابــل درصــد کــمی از ناشــران )11.46درصــد( بــا ایــن گــزاره موافــق هستنــد. برخــی از ناشــران ممکــن 
ــول  ــا در ط ــروش در کتابفروشی ه ــش ف ــث کاه ــاب باع ــشگاه کت ــه نمای ــند ک ــن باش ــران ای ــت نگ اس
ــای  ــع کتاب ه ــه توزی ــی درزمین ــا مشکلات ــت ب ــن اس ــران ممک ــی ناش ــن، برخ ــود. علاوه برای ــال ش س
ــدازه  ــه ان ــور ب ــاب کش ــع کت ــتم توزی ــر سیس ــوص اگ ــوند، به خص ــه ش ــشگاه مواج ــس از نمای ــود پ خ

کافــی کارآمــد و گســترده نباشــد.
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نمایش گاه یا فروش گاه؟

ــت.  ــش دادن اس ــرای نمای ــی ب ــش گاه، گاه ــت، نمای ــخص اس ــشگاه مش ــه از واژه نمای ــور ک همان ط
نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران نیــز عرصــه ای بــرای نمایــش دادن و دیــده شــدن اســت؛ 
نمایــش دادن توســط ناشــران و دیــده شــدن توســط بازدیدکننــدگان. ایــن نمایــشگاه، به عنــوان 
ــر دارد،  ــاد نش ــم در اقتص ــدی و مه ــیار کلی ــشی بس ــه نق ــرد« )B2C( ک ــه ف ــب وکار ب ــداد »کس ــک روی ی
علاوه بــر کارکــرد اصلــی خــود به عنــوان نمایــش گاه، در قالــب یــک فــروش گاه بــزرگ نیــز عمــل 
می کنــد کــه در آن دادوســتد کتــاب به عنــوان یــک محصــول فرهنگــی اتفــاق می افتــد. براین اســاس 
ــش گاه« و  ــوان »نمای ــه به عن ــردی دوگان ــران را دارای کارک ــاب ته ــی کت ــشگاه بین الملل ــوان نمای می ت
ــد  ــومی دارن ــب عم ــه مخاط ــا ک ــای دنی ــب نمایشگاه ه ــه اغل ــه ک ــت؛ همان گون ــروش گاه« دانس »ف

ــد. ــش می دهن ــرد را پوش ــر دو رویک ه

نمایشیِ برای 
فروش
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در ایــن پیمایــش وقتــی از ناشــران پرســیدیم »دلایــل اصلــی شــما بــرای حضــور در نمایــشگاه کتــاب 
چیســت؟«، ســه دلیــل اول کــه هــر کــدام نزدیــک بــه 70درصــد فراوانــی تکرارشــان بــود، گزینه هــای 
ــارات«  ــیِ انتش ــان« و »معرف ــه مخاطب ــاب ب ــتقیم کت ــروش مس ــد«، »ف ــای جدی ــیِ کتاب ه »معرف
ــارات  ــا و انتش ــی کتاب ه ــه معرف ــوط ب ــوم مرب ــه اول و س ــه گزین ــت ک ــب اس ــود. جال ــده ب ــار ش اظه
بودنــد کــه هــر دو بــه کارکــرد نمایش گاهــی نمایــشگاه کتــاب اشــاره داشتنــد. گزینــه دوم نیــز 
فــروش مســتقیم کتــاب بــود کــه بــه کارکــرد فروش گاهــی نمایــشگاه اشــاره دارد. در واقــع می توانیــم 
ــرد  ــن دو کارک ــقاً ای ــشگاه دقی ــوری نمای ــش حض ــنجی از بخ ــران در نظرس ــد ناش ــه 70درص ــم ک ببینی
نمایش گاهــی و فروش گاهــی را مدنظــر داشــته و جــزء ســه دلیــل اصلــی خــود بــرای حضــور در 

نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران برشــمرده اند.
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نمایشگاه به مثابه نمایش گاه!

نمایــشگاه کتــاب ماننــد هــر نمایــشگاه دیگــری اصالــتاً بایــد کارکــرد نمایانــدن داشــته 
ــدگان  ــد و بازدیدکنن ــش می گذارن ــه نمای ــود را ب ــای خ ــا، کتاب ه ــن فض ــران در ای ــد. ناش باش
ــار قدیــمی و جدیدشــان آشــنا  ــا ناشــران و آث ــا گشــت وگذار در ایــن بوســتان بــزرگ کتــاب، ب ب
خواهنــد شــد. یکــی از شــاخص های مهــم بــرای ارزیــابی موفقیــت نمایــشگاه کتــاب در 
کارکــرد نمایشگاهــی آن، میــزان اســتقبال و بازدیــد از غرفه هــای ناشــران اســت. ایــن شــاخص 

تــا  ناشــران  می دهــد  نشــان 
چه حــد توانســته اند از کارکــرد 
رویــداد  ایــن  نمایشگاهــی 
بهره منــد شــوند و کتاب هــای 
خــود را بــه مخاطبــان معرفــی 

ــد. کنن

در ایــن پیمایش از ناشــران در 
ــزان  ــت از می ــوص رضای خص
مــردم  بازدیــد  و  اســتقبال 
پرســیده  نیــز  غرفه شــان  از 
ایــن  رضایــت  نمــره  بودیــم. 

ش گاهی
کارکرد نمای
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شــاخص اندکــی بالاتــر از متوســط )عــدد 3( و معــادل 3.07 بــود. عــددی کــه نشــان می دهــد 
ناشــران از میــزان بازدیــد مــردم از غرفه شــان رضایــت متوســط رو بــه زیــادی داشــته اند.

ــه  ــور ب ــدگان چط ــد و بازدیدکنن ــاق می افت ــه اتف ــشگاه چگون ــران در نمای ــه ناش ــد از غرف بازدی
غرفــه ناشــران می رســند؟ دو 
مسیــر اصلــی بــرای بازدیــد از 
دارد:  وجــود  ناشــران  غرفــه 
و  برنامه ریزی نشــده  مسیــر 

برنامه ریزی شــده. مسیــر 

برنامه ریزی نشـده،  مسیـر  در 
هـدف  بـدون  بازدیدکننـدگان 
در  گـذری  به صـورت  و  قبلـی 
و  نمایـشگاه  از  بازدیـد  حـال 
و  هستنـد  ناشـران  غرفه هـای 
در حیـن این گـردش و عبور از 
مقابـل غرفه ناشـران مختلف، 
ممکن اسـت مکث کـرده و از 

ش گاهی
کارکرد نمای
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برخـی غرفه هـا و کتاب هایشـان بازدیـد کننـد. در ایـن مسیـر، محل اسـتقرار غرفـه و اقدامات 
ترویجـی ناشـر بـرای جـذب بازدیدکننـدگان گـذری بـه سـمت غرفـه، نقـش تعیین کننـده ای 

دارند.

یکی از دیگر شاخص هایی که در این پیمایش مورد پرسش قرار گرفت، میزان رضایت ناشران 
از محل قرارگیری غرفه شان بود. رضایت و یا عدم رضایت از محل قرارگیری غرفه به عوامل 
متفاوتی وابسته است که یکی از مهمترین آن ها وضعیت محل غرفه از نظر امکان مراجعه 
بودند.  پرداخته  نمایشگاه  از  بازدید  به  برنامه ریزی نشده  به صورت  که  است  بازدیدکنندگانی 
موضوعی که در ادبیات غیررسمی به آن »پاخور بودن« غرفه می گویند. نکته قابل توجه در 
نتیجه حاصل از سنجش این شاخص، رضایت خیلیِ کم )حدود 32درصدی( ناشران است 
که سبب شده نمره رضایت این شاخص به کمتر از متوسط کاهش پیدا کرده و به نمره 2.76 
قرارگیری  محل  از  ناشران  رضایت مندی  سطح  میانگین  که  معناست  بدان  نمره  این  برسد. 
غرفه شان در بازه کم تا متوسط است. این موضوع از آن جهت قابل توجه است که مصلی 
به عنوان محل برگزاری نمایشگاه محدودیت های زیادی در خصوص فضای قابل اختصاص 
به غرفه ها دارد که بر نتیجه رضایت این شاخص اثر داشته است؛ اما انتظار بالای ناشران از 
استانداردهای غرفه اختصاصی شان نیز می تواند در سطح رضایت پایین از این شاخص مؤثر 

باشد.
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مــورد  ناشــران  و  کتاب هــا  از  قبلــی  شــناخت  بــا  مخاطبــان  برنامه ریزی شــده،  مسیــر  در 
علاقــه خــود، به صــورت هدفمنــد بــه نمایــشگاه مراجعــه می کننــد. ایــن شــناخت می توانــد 
در  ترویجــی  فعالیت هــای  نمایــشگاه،  از  پیــش  اطلاع رســانی های  و  تبلیغــات  طریــق  از 
ــد. در  ــده باش ــاد ش ــنده ایج ــا نویس ــر ی ــد ناش ــا برن ــی ب ــنایی قبل ــا آش ــی ی ــانه های اجتماع رس

ــتجو  ــهولت جس ــر، س ــن مسی ای
و یافتــن غرفــه ناشــر از طریــق 
امکانــات و خدمــات راهنمــایی 
از  نمایــشگاه  اطلاع رســانی  و 
برخــوردار  بــالایی  اهمیــت 

اســت.

شاخص  یافته شدن«  »سهولت 
پیمایش  این  در  که  بود  دیگری 
گرفت  قرار  رضایت سنجی  مورد 
و در آن تمرکز بر بازدیدکنندگانی 
بازدید  مسیر  در  که  بود 
در  سعی  برنامه ریزی شده، 

ش گاهی
کارکرد نمای
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چقدر  »بازدیدکنندگان  شد  پرسیده  ناشران  از  داشتند.  خود  نظر  مورد  ناشران  غرفه  یافتن 
میِ توانستند به راحتیِ غرفه شما را پیدا کنند؟« و نتیجه حاکی از رضایت خیلیِ زیاد و زیاد 
بیش از 52درصد ناشران بود که همین موضوع سبب شد نمره رضایت مندی ناشران در این 
شاخص 3.14 از 5 شود. نمره ای در بازه بالاتر از میانه طیف 1 تا 5 نمرات که به معنی رضایت 

بالای متوسط ایشان بود.

همچنیــن از ناشــران حاضــر در نمایــشگاه پرســیده شــد کــه »کاربردی تریــن شیــوه جســتجو 
و راهنمــاییِ بــرای پیــدا کــردن غرفــه شــما چــه بــود؟« تــا از طریــق بــررسی نتایــج ایــن 
پرســش، بــه اثربخــشی هــر یــک از شیوه هــای جســتجو و راهنمــایی بــرای پیــدا کــردن غرفــه 
در بازدیدهــای برنامه ریزی شــده دســت یابیــم. در بیــن روش هــای موجــود، »غرفه هــای 
راهنمــاییِ« بــا فراوانــی حــدود 59درصــدی بــا فاصلــه در رتبــه اول قــرار گرفــت و رتبــه دوم بــه 

»تابلوهــا و علائــم راهنمــاییِ« اختصــاص یافــت کــه فراوانــی 16درصــدی داشــت.

در واقــع می بینیــم کــه ناشــران رضایتــی نســبی از ســهولت یافته شــدن غرفه هــای خــود 
در مسیــر بازدیــد برنامه ریزی شــده داشتنــد و غرفه هــای اطلا ع رســانی را کاربردی تریــن و 

مفیدتریــن شیــوه در جســتجو و یافتــه شــدن غرفه هایشــان می دانستنــد.

بــا توجــه بــه اهمیــت هــر دو مسیــر بازدیــد، نمایــشگاه کتــاب بایــد بــه گونــه ای طراحــی و اجــرا 
شــود کــه هــم بــرای بازدیدکننــدگان هدفمنــد و هــم بــرای بازدیدکننــدگان گــذری، جــذاب و 
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کارآمــد باشــد. امــا در ایــن بیــن خــود ناشــران نیــز بایــد نقــشی فعالانــه در جــذب هــر دو گــروه 
بازدیدکننــدگان بــه ســوی غرفه هایشــان داشــته باشــند. بــرای ایفــای ایــن نقــش فعالانــه در 
زمــان برگــزاری نمایــشگاه، ناشــران می توانستنــد اقدامــات متفاوتــی را رقــم بزننــد کــه برخی در 
داخــل نمایــشگاه و برخــی نیــز بیــرون از نمایــشگاه رخ می دهــد. اقدامــات ترویجــی و تبلیغی 
ــد در افزایــش ســهم بازدید هــای هــر دو مسیــر برنامه ریزی شــده و  در دل نمایــشگاه می توان

مؤثــر  برنامه ریزی نشــده 
باشــد.

بـرای  حاضـر،  پیمایـش  در 
بـررسی کنشـگری فعالانـه 
نمایـشگاه  در  ناشـران 
خصـوص  در  ایشـان  از 
و  ترویجـیِ  برنامه هـای 
برگزارشده شـان  تبلیغـیِ 
نمایـشگاه  طـول  در 
رونمـاییِ  شـد.  پرسـیده 
و  جدیـد  کتاب هـای  از 
بـا  دیـدار  و  امضـا  جشـن 

ش گاهی
کارکرد نمای
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پدیـدآوران از اقدامـات پرتکـرار بیـن ناشـران بـود. البتـه حـدود 48درصـد از ایشـان گزینـه 
سـایر را انتخـاب کـرده بودنـد کـه نشـان از تنـوع روش هـای مـورد اسـتفاده آن هـا بـرای انجـام 

فعالیت هـای ترویجـی و تبلیغـی غیـر از مـوارد عنوان شـده در پاسـخ ها بـود.

نکتــه قابــل توجــه در تحلیــل نتایــج ایــن شــاخص ایــن اســت کــه بســیاری از ناشــران یعنــی 
ــا(  ــوم آن ه ــش از یک س ــررسی )بی ــورد ب ــره م ــه 691 نف ــر از نمون ــادل 250 ناش ــی مع جمعیت

ــد. ــداده بودن ــام ن ــان انج ــرای کتاب هایش ــیِ ب ــا تبلیغ ــیِ و ی ــت ترویج ــه فعالی هیچ گون

بــر اســاس یافته هــایی کــه مــرور شــد، می تــوان فرضیــه ای را مطــرح کــرد کــه بــررسی صــدق 
آن نیازمنــد مطالعــات بیشــتری اســت. فرضیــه بدیــن نحــو صورت بنــدی می شــود کــه 
ــان  ــرف حضورش ــه ص ــد ک ــن نگاه را دارن ــه، ای ــردی منفعلان ــا رویک ــران ب ــیِ از ناش »گروه
در نمایــشگاه به تنهــاییِ بــرای جــذب مخاطــب و بازدیدکننــده بــه غرفه شــان کفایــت 
میِ کنــد«. در  صــورت صــدق ایــن فرضیــه، عــدم رضایــت بــالای حــدود 32درصــدی ناشــران از 

ــد. ــران باش ــی ناش ــوع نگاه در برخ ــن ن ــر از ای ــد متأث ــز می توان ــان نی ــل غرفه ش مح
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نمایشگاه به مثابه فروش گاه!

ــز  ــزرگ نی ــروشگاه ب ــک ف ــش ی ــی، در نق ــرد نمایشگاه ــر کارک ــران علاوه ب ــاب ته ــشگاه کت نمای
ــه  ــود، ب ــای خ ــش کتاب ه ــی و نمای ــر معرف ــداد، علاوه ب ــن روی ــران در ای ــد. ناش ــل می کن عم
ــژه  ــی، به وی ــرد فروش گاه ــن کارک ــد. ای ــز می پردازن ــان نی ــه مخاطب ــا ب ــتقیم آن ه ــروش مس ف
در نمایشگاه هــای »کســب وکار بــه فــرد« )B2C( ماننــد نمایــشگاه کتــاب تهــران، از اهمیــت 
بــالایی برخــوردار اســت و می توانــد به عنــوان یــک منبــع درآمــد مهــم بــرای ناشــران محســوب 
ــزان  ــه می ــتقیمی ب ــتگی مس ــران وابس ــدی ناش ــشگاه، رضایت من ــرد نمای ــن کارک ــود. در ای ش
فــروش کتاب هایشــان دارد. پیــش از ایــن دیدیــم کــه ناشــران یکــی از ســه دلیــل اصلــی خــود 
بــرای حضــور در نمایــشگاه را نیــز فــروش مســتقیم کتــاب بــه مخاطبــان بیــان کــرده بودنــد.

حرکــت از کارکــرد نمایش گاهــیِ بــه کارکــرد فروش گاهــیِ در نمایــشگاه چگونــه اتفــاق 
ــی  ــابی یعن ــم بازاری ــم مه ــی از مفاهی ــه یک ــد ب ــؤال، بای ــن س ــه ای ــخ ب ــرای پاس ــد؟ ب میِ افت
»نرخ هــای تبدیــل« اشــاره کنیــم. در بازاریــابی، نرخ هــای تبدیــل متفاوتــی تعریــف می شــود 
ــرای  ــادی ب ــک زی ــا کم ــه م ــه ب ــت ک ــروش« اس ــه ف ــد ب ــل بازدی ــرخ تبدی ــا »ن ــی از آن ه ــه یک ک
ــن  ــرد. ای ــد ک ــاب خواه ــشگاه کت ــی نمای ــی و فروش گاه ــرد نمایش گاه ــاط دو کارک ــم ارتب فه
شــاخص نشــان می دهــد کــه چــه درصــدی از بازدیدکننــدگان هــر غرفــه در نهایــت اقــدام بــه 

ــد. ــاب کرده ان ــد کت خری
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بــرای محاســبه ایــن نــرخ راهــی نداشتیــم مگــر آن کــه بــه خوداظهــاری ناشــران رجــوع کنیــم. 
خوداظهــاری ای کــه اگرچــه نمی توانســت بســیار دقیــق باشــد امــا مبنــای خــوبی بــرای تحلیــل 
بــه مــا می داد. در ایــن پیمایــش ســؤالی از ناشــران در خصــوص نــرخ تبدیــل بازدیدکننــده 
بــه خریــدار پرســیدیم کــه نتیجــه آن حاکــی از میانگیــن 51.14درصــدی بــرای ایــن نــرخ بــود.
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ــر  ــک نف ــده، ی ــر دو بازدیدکنن ــن، از ه ــورت میانگی ــه به ص ــد ک ــان می ده ــه نش ــن نتیج ای
اقــدام بــه خریــد کتــاب کــرده اســت. البتــه توجــه بــه ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه معمــولاً 
خوداظهــاری بــه دلیــل مواجهــه ذهنــی بــا پدیده هــا بــا ســوگیری همــراه اســت، امــا ســوگیری 

در ایــن خوداظهــاری احتمــالاً بــه ســمت کم نمــایی نــرخ تبدیــل رخ خواهــد داد.

ــیار  ــرخ بس ــه 1 ن ــرخ 2 ب ــه ن ــم ک ــاهده می کنی ــابی مش ــصی بازاری ــات تخص ــه ادبی ــوع ب ــا رج ب
ــه ایــن  ــرای آخریــن مرحلــه یعنــی اقــدام بــه خریــد اســت. از ایــن منظــر، رســیدن ب خــوبی ب
ــد . ــاب می آی ــه حس ــزرگ ب ــت ب ــک موفقی ــاب، ی ــشگاه کت ــی نمای ــرد فروش گاه ــرخ در کارک ن

ایــن نــرخ تبدیــل 50درصــدی می توانــد رضایت منــدی بــالای ناشــران از کارکــرد فروش گاهــی 
ــم  ــران می توانستی ــدی ناش ــنجش رضایت من ــرای س ــد. ب ــته باش ــال داش ــه دنب ــشگاه را ب نمای
مســتقیماً از ایشــان در خصــوص میــزان رضایت شــان از فــروش بپرســیم. ایــن نحــوه پرســش 
از آنجــایی کــه معیــار مشــخصی را بــرای مقایســه و قضــاوت در اختیــار ایشــان نمی گذاشــت، 
ــیار  ــخ هایی بس ــه پاس ــت ب ــروش، می توانس ــت از ف ــل رضای ــاسی مث ــؤال حس ــوص س در خص
ذهنــی منجــر شــود. براین اســاس بــرای کاهــش ذهنــی بــودن پاســخ ها، از ناشــران پرســیدیم 
»تــا چه حــد بــه هــدف تعیین شــده بــرای فــروش در نمایــشگاه دســت یافتیــد؟« تــا از ایــن 
ــد را  ــه فروخته ان ــا آنچ ــند ب ــد بفروش ــار داشتن ــه انتظ ــن آنچ ــی بی ــه ذهن ــق امکان مقایس طری
ــیار  ــل بس ــرخ تبدی ــم ن ــه علی رغ ــان داد ک ــش نش ــن پرس ــخ های ای ــررسی پاس ــم. ب ــم کنی فراه
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خــوب نمایــشگاه، 35درصــد از ناشــران نسبــت بــه اهــداف تعیین شــده، اصلاً فــروش 
رضایت بخــشیِ نداشــته و نیــمیِ از آن هــا اظهــار کردنــد کــه تاحــدودی بــه اهــداف فــروش 

ــد. ــیده بودن ــداف خــود رس ــه اه ــل ب ــد به صــورت کام ــد و تنهــا 13درص خــود دســت یافته ان
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ــم  ــم، می توانی ــده می گذاری ــل محاسبه ش ــرخ تبدی ــار ن ــؤال را در کن ــن س ــه ای ــخ ب ــی پاس وقت
بــرای ایــن رضایــت متوســط ناشــران در عیــن نــرخ تبدیــل درخشــان نمایــشگاه، ســه فرضیــه 

مطــرح کنیــم:

فرضیــه اول: بــا وجــود نــرخ تبدیــل بــالای بازدیدکننــده بــه خریــدار، حجــم کلــی 
بازدیدهــای نمایــشگاه از نظــر ناشــران کافــی نبــوده کــه سبــب نرســیدن بــه 
ــاب  ــر کت ــک نف ــده، ی ــر دو بازدیدکنن ــه از ه ــت. اگرچ ــده اس ــروش ش ــداف ف اه
خریــده، امــا حجــم بازدیدکننــدگان به انــدازه ای نبــوده کــه ناشــران را بــه فــروش 

برســاند. برنامه ریزی شــده 

پیــش  از  اهــداف  بــا  فــروش  میــزان  تطبیــق  عــدم  مشــکل  دوم:  فرضیــه 
در  فــروش  بــرای  ناشــران  غیرواقعــی  هدف گــذاری  از  نــاشی  تعیین شــده، 
ذهــن  در  نمایــشگاه  ظرفیت هــای  از  غیرواقعــی  تصــور  اســت.  نمایــشگاه 
ناشــران، می توانــد بــه تعییــن اهدافــی بــرای فــروش در نمایــشگاه منجــر شــود 
کــه مبتنــی بــر تحلیــل دقیــق واقعیت هــا نبــوده  و درنتیجــه رســیدن بــه آن هــا 

نیــز امکان پذیــر نخواهــد بــود.
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فرضیــه ســوم: ناشــران انتظــار نــرخ بالاتــری بــرای تبدیــل بازدیدکننده بــه خریدار 
ــم  ــان، بازه ــدگان غرفه ش ــمی از بازدیدکنن ــه نی ــروش ب ــم ف ــته اند و علی رغ داش
بــه اهــداف مدنظــر خــود نرســیده  و ایــن موضــوع باعــث شــده رضایت منــدی 

زیــادی نداشــته باشــند.
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درســت اســت کــه نــرخ تبدیــل 2 بــه 1 نــرخ بــالایی بــرای کارکــرد فروش گاهــی نمایــشگاه اســت، 
ــم.  ــه کنی ــز توج ــد نی ــد نکرده ان ــه خری ــدام ب ــد، اق ــس از بازدی ــه پ ــدی ک ــه 49درص ــد ب ــا بای ام
پاســخ دادن بــه ایــن ســؤال کــه »چــرا از هــر دو نفــر، یــک نفــر از پــل گــذر نکــرده و بــه خریــد 
کتــاب اقــدام نکــرده اســت؟« می توانــد دســتاوردهای ارزشــمندی هــم بــرای ناشــران و هــم 

بــرای ســتاد برگــزاری نمایــشگاه داشــته باشــد.

از آنجایی کــه ناشــران در غرفه هــای خــود در نقطــه تمــاس بــا مخاطبــان قــرار دارنــد و 
ــراف از  ــا انص ــد ی ــرای خری ــری ب ــه تصمیم گی ــا را در لحظ ــای آن ه ــار و انگیزه ه ــد رفت می توانن
ــیِ  ــل اصل ــه »عوام ــیدیم ک ــان پرس ــش از ایش ــذا در پیمای ــد، ل ــاهده کنن ــت مش ــد به دق خری
عــدم رغبــت بــه خریــد کتــاب از ســوی بازدیدکننــدگان چیســت؟« تــا بــه فهــم درســت تری 

ــیم.  ــدگان برس ــوی بازدیدکنن ــد از س ــه خری ــت ب ــدم رغب ــل ع از دلای

نتیجــه قابــل توجــه در تحلیــل پاســخ های ناشــران بــه ایــن ســؤال، انتخــاب گزینــه »قیمــت 
بــالا« توســط تقریــباً تمــامی ناشــران )91 درصــد( به عنــوان علــت عــدم رغبــت بازدیدکننــدگان 
بــه خریــد کتــاب بــود. عاملــی کــه بــه نظــر می رســد دلیــل اصلــی افــرادی اســت کــه از خریــد 

انصــراف داده  و موفــق بــه گــذر از پــل تبدیــل بازدیدکننــده بــه خریــدار نشــده اند.
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از آنجایی کــه ناشــران در غرفه هــای خــود در نقطــه تمــاس بــا مخاطبــان قــرار دارنــد و 
ــراف از  ــا انص ــد ی ــرای خری ــری ب ــه تصمیم گی ــا را در لحظ ــای آن ه ــار و انگیزه ه ــد رفت می توانن
ــیِ  ــل اصل ــه »عوام ــیدیم ک ــان پرس ــش از ایش ــذا در پیمای ــد، ل ــاهده کنن ــت مش ــد به دق خری
عــدم رغبــت بــه خریــد کتــاب از ســوی بازدیدکننــدگان چیســت؟« تــا بــه فهــم درســت تری 

ــیم.  ــدگان برس ــوی بازدیدکنن ــد از س ــه خری ــت ب ــدم رغب ــل ع از دلای

نتیجــه قابــل توجــه در تحلیــل پاســخ های ناشــران بــه ایــن ســؤال، انتخــاب گزینــه »قیمــت 
بــالا« توســط تقریــباً تمــامی ناشــران )91 درصــد( به عنــوان علــت عــدم رغبــت بازدیدکننــدگان 
بــه خریــد کتــاب بــود. عاملــی کــه بــه نظــر می رســد دلیــل اصلــی افــرادی اســت کــه از خریــد 
ــه در  ــده اند. البت ــدار نش ــه خری ــده ب ــل بازدیدکنن ــل تبدی ــذر از پ ــه گ ــق ب ــراف داده  و موف انص
شــرایطی کــه ناشــران بالاتفــاق بــه قیمــت بــالای کتاب هــا به عنــوان عامــل اصلــی انصــراف از 
خریــد توســط بازدیدکننــدگان اشــاره داشــته اند، انتظــار می رود کــه ایشــان بــا انــواع اقدامــات 
تبلیغــی و ترویجــی بــرای افزایــش انگیــزه خریــد ایشــان تلاش کننــد تــا بتواننــد تاحــدودی بــر 

فشــار ایــن عامــل منع کننــده از خریــد، غلبــه نماینــد.
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215 شــاخص ها و توضیحاتــی کــه شــرح آن گذشــت، می توانــد یــک »چارچــوب مفهــومیِ« قــوی 
ــاب  ــی کت ــشگاه بین الملل ــی نمای ــی و فروش گاه ــرد نمایش گاه ــت دو کارک ــم نسب ــرای فه ب
تهــران در اختیــار مــا قــرار دهــد. چارچــوبی کــه می توانــد در زمینه هــای سیاســتگذاری و 
ــف  ــرای تعری ــایی ب ــن مبن ــد. همچنی ــته باش ــرد داش ــشگاه کارک ــابی نمای ــزی و ارزی برنامه ری
و  تخصــصی  پیمایش هــای  در  به کارگیــری  و  آن  توســعه  به منظــور  بعــدی  پژوهش هــای 

ــرد. ــرار گی ــران ق ــاب ته ــشگاه کت ــرای نمای ــاصی ب اختص

ش گاهی
هیکارکرد نمای

گا
ش 

رو
د ف

کر
ار

ک
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پــس از شــناخت از ادراک کلــی ناشــران بخــش حضــوری از نمایــشگاه، لازم اســت بــه مهمتریــن نقــاط 
ــن  ــارکت کنندگان در ای ــر مش ــم. از 691 نف ــاره کنی ــز اش ــان نی ــر ایش ــشگاه از نظ ــف نمای ــوت و ضع ق
ــشگاه در دوره  ــی نمای ــف اصل ــه ضع ــک نقط ــوت و ی ــه ق ــک نقط ــدام ی ــا هرک ــم ت ــنجی خواستی نظرس
ــفی  ــورت کی ــا به ص ــخ آن ه ــوده و پاس ــاز ب ــورت ب ــؤال به ص ــن دو س ــد. ای ــار نماین ــم را اظه سی وپنج
اخــذ و ثبــت شــد. مجمــوعاً 514 عبــارت به عنــوان نقــاط قــوت و 966 عبــارت به عنــوان نقــاط ضعــف 

جمــع آوری گردیــد.

ــل  ــه روش تحلی ــا ب ــفی آن ه ــل کی ــه تحلی ــدام ب ــده، اق ــای احصاءش ــه داده ه ــررسی مجموع ــرای ب ب
ــی  ــون اصل ــتخراج 42 مضم ــدام اس ــن اق ــه ای ــد. نتیج ــی گردی ــن اصل ــایی مضامی ــون و شناس مضم
به عنــوان نقــاط قــوت و 62 مضمــون اصلــی درخصــوص نقــاط ضعــف بــود. ایــن مضامیــن در هفــت 
گــروه »مدیریــت و اجــرا«، »خدمــات رفاهــی«، »تبلیغــات و اطلاع رســانی«، »دســترسی و موقعیــت 

ــد. ــته بندی ش ــاملات« دس ــوا« و »تع ــا و محت ــاخت«، »برنامه ه ــا و زیرس ــی«، »فض مکان

قوت ها و 
ضعف ها
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آنچــه بایــد در بــررسی نقــاط قــوت و ضعــف در نظــر گرفتــه شــود ایــن اســت کــه شــاید بــه نظــر برســد 
برخــی نقــاط قــوت و ضعــف در تعــارض بــا یکدیگــر باشــند؛ مــثلاًً ممکــن اســت یــک عبــارت مشــترک 
هــم در بخــش نقــاط قــوت و هــم در بخــش نقــاط ضعــف ذکــر شــده باشــد. از طــرف دیگر ایــن تعارض 
ممکــن اســت بیــن برخــی نقــاط قــوت و ضعــف بــا امتیــازات هــر شــاخص ایجــاد شــود؛ بدیــن نحــو 
ــب  ــالایی را کس ــدی ب ــره رضایت من ــه نم ــد ک ــاخصی باش ــوص ش ــف در خص ــاط ضع ــی از نق ــه برخ ک

کــرده اســت و بالعکــس.

نکتــه مهــم ایــن اســت کــه ملاک ارزیــابی عملکــرد نمایــشگاه پرســش های کــمی اســت کــه شــرح 
یافته هــای آن هــا مفــصلاًً مطــرح شــد؛ امــا جهــت نزدیــک شــدن بــه نگــرش و ادراک ناشــران بخــش 
ــتفاده  ــخ اس ــش بازپاس ــرده و از دو پرس ــع ک ــمی را رف ــای ک ــص پژوهش ه ــم نق ــعی کردی ــوری س حض
کنیــم؛ لــذا مجموعــه نقــاط قــوت و ضعــف مطــرح شــده نمایانگــر دیــدگاه پاســخ گویان نسبــت بــه 
کلیاتــی اســت کــه در بســیاری از مــوارد فراوانــی زیــادی نداشتنــد امــا از آنجــایی کــه در ایــن پیمایــش 
ــاط  ــت نق ــز از لیس ــرار نی ــم تک ــوارد ک ــی م ــود حت ــردمی ب ــرات م ــع نظ ــل و جام ــاب کام ــا بازت ملاک م
قــوت و ضعــف حــذف نشــد و بــه رســم حفــظ امانــت اظهــار گردیــد. بــر ایــن اســاس در ایــن بخــش 
ــوت و  ــاط ق ــؤال از نق ــه دو س ــخ ب ــه در پاس ــف، هرآنچ ــوت و ضع ــای ق ــرار گزاره ه ــدد تک ــارغ از تع ف

ضعــف بیــان شــده بــود، تحلیــل شــده و مضامیــن اصلــی آن بیــان شــده اســت.
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نقاط قوت

مدیریت و اجرا

فضا و زیرساخت

خدمات رفاهی

برنامه ها و محتوا

تبلیغات و 
اطلاع رسانی

تعاملات

1836157

45 44 64

اعداد داخل دایره، نشانگر فراوانی هر دسته است.

ــد ناشــران در هفــت دســته کلــی طبقه بنــدی  همان طــور کــه ذکــر شــد نقــاط قــوت نمایــشگاه از دی
گردیــد کــه فراوانــی و درصــد تکــرار هــر دســته در شــکل زیــر و نمــودار صفحــه بعــد قابــل مشــاهده 
اســت. بیشــترین وزن در میــان نقــاط قــوت مربــوط بــه مدیریــت و اجــرا بــا 183 مــورد فراوانــی 
ــا 44 مــورد فراوانــی )%8/56(  )35/60%( و کمتریــن وزن مربــوط بــه دســته برنامه هــا و محتواهــا ب

بــود.

دسترسی و 
موقعیت مکانی

60
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مدیریت و اجرا

خدمات رفاهی

تبلیغات و اطلاع رسانی

فضا و زیرساخت

دسترسی و موقعیت مکانی

11/67%تعاملات

%11/08

%12/45

%8/75

%8/56

%35/60

برنامه ها ومحتوا

%11/86
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نقاط قوت

مدیریــــــت و اجــرا

بهبود فرایندهای اجرایی، 
اداری )ثبت نام، تحویل غرفه، 

برگزاری(

سرعت و سهولت در 
انجام امور

مدیریت و همکاری 
مناسب مسئولین و تیم 

اجرایی

پاسخ گویی و پیگیری 
مسئولین و نیروهای 

نمایشگاه

برنامه ریزی دقیق و منظم

استفاده از سیستم ها 
و فناوری های جدید 

)اتوماسیون، نرم افزارها(

رعایت عدالت در تخصیص 
غرفه ها

کاهش مشکلات فنی
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خدمـــات رفـــــــاهی

افزایش و بهبود امکانات رفاهی 
)سرویس بهداشتی، تهویه، 

باکس های شارژ تلفن همراه، چرخ 
خرید،  سرویس حمل بار و...(

خدمات بانکی سریع و 
کارآمد

تعیین نرخ مناسب برای 
باربرها

افزایش تعداد و تنوع 
غرفه های عرضه مواد 

غذایی

پارکینگ منظم

خنک و تمیز بودن فضای 
نمایشگاه
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نقاط قوت

تبلیـغات و اطلاع رســانی

تبلیغات گسترده و مؤثر 
)رسانه ای، محیطی، مجازی(

ارتباط و تعامل مناسب با 
رسانه ها و صداوسیما

اطلاع رسانی دقیق و 
به موقع )قبل، حین و بعداز 

نمایشگاه(

استفاده از ابزارهای اطلاع رسانی 

متنوع )اپلیکیشن، وب سایت، 

استند، بارکد(

پوشش خبری مناسب

دسترسی و موقعیت مکانی

موقعیت جغرافیایی مناسب 
)مرکز شهر، دسترسی آسان(

دسترسی مناسب از طریق 
حمل ونقل عمومی )مترو(

فضای کافی و مناسب برای 
پارک خودروها
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فضـــا و زیــرساخــــت

بزرگ، باز و مناسب بودن 
فضای نمایشگاه

افزایش متراژ غرفه ها

طراحی و نورپردازی 
مناسب

ایجاد فضای مناسب برای 
ناشران دانشگاهی

چیدمان مناسب و منظم 
غرفه ها

افزایش فاصله بین غرفه ها

حراست و امنیت فیزیکی 
مناسب

ایجاد فضای مذهبی 
مناسب

بهبود وضعیت حجاب و 
کاهش بی حجابی
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نقاط قوت

برنامه ها و محتوا

تنوع و کیفیت بالای آثار 
ارائه شده

برگزاری برنامه های جانبی متنوع 
)کوشک کتاب، نشست ها، 

جشن امضا، برنامه های کودک و 
نوجوان و...(

حمایت از ناشران و 
تولیدکنندگان محتوا

توجه به کتاب های مذهبی برگزاری نمایشگاه مجازی

حضور ناشران متنوع 
)داخلی، خارجی، 

دانشگاهی(
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تعامـــــــــلات

تبلیغات گسترده و مؤثر 
)رسانه ای، محیطی، مجازی(

ارتباط و تعامل مناسب با 
رسانه ها و صداوسیما

اطلاع رسانی دقیق و 
به موقع )قبل، حین و بعداز 

نمایشگاه(

استفاده از ابزارهای اطلاع رسانی 

متنوع )اپلیکیشن، وب سایت، 

استند، بارکد(

پوشش خبری مناسب
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ــی  ــته کل ــت دس ــران در هف ــد ناش ــوری از دی ــشگاه حض ــف  نمای ــاط ضع ــد نق ــر ش ــه ذک ــور ک همان ط
ــد  ــه بع ــودار صفح ــر و نم ــکل زی ــته در ش ــر دس ــرار ه ــد تک ــی و درص ــه فراوان ــد ک ــدی گردی طبقه بن
قابــل مشــاهده اســت. بیشــترین وزن در میــان نقــاط ضعــف مربــوط بــه خدمــات رفاهــی بــا 201 مــورد 
فراوانــی )20/80%( و کمتریــن وزن مرتبــط بــه دســته تعــاملات بــا 99 مــورد فراوانــی )10/24%( بــود.

نقاط ضعف

مدیریت و اجرا

فضا و زیرساخت

خدمات رفاهی

برنامه ها و محتوا

تبلیغات و 
اطلاع رسانی

تعاملات

173201113

99 174 173

اعداد داخل دایره، نشانگر فراوانی هر دسته است.

دسترسی و 
موقعیت مکانی

33
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خدمات رفاهی

مدیریت و اجرا

تبلیغات و اطلاع رسانی

برنامه ها و محتوا

فضا و زیرساخت

تعاملات

%10/24

17/90

%17/90

%11/69

%3/41

%20/80

دسترسی و موقعیت مکانی

%18/01
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نقاط ضعف

مدیریــــــت و اجــرا

ناهماهنگی در روزهای 
آغازین نمایشگاه

بی برنامگی و اجرای ضعیف

ناعادلانه بودن تخصیص 
غرفه ها بین ناشران  

بی نظمی و ناهماهنگی 
در تحویل دادن غرفه و 

کارت های مسئولان غرفه

اختصاص مکان بد و 
نامناسب به برخی از غرفه ها

بی نظمی و آشفتگی روزانه

سخت گیری بی مورد برای 
تحویل غرفه

نبود قانون ثابت برای 
ورود و خروج کتاب

نبود همکاری برای برگزاری 
نشست

دیرکرد در ارائه خدمات
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خدمـــات رفـــــــاهی

امکانات رفاهی ضعیف 
)برق، آب، سرویس بهداشتی، 

آب سردکن، نیمکت و...(

ضعف کیفیت خدمات 
باربری

کیفیت پایین غذا و 
غرفه های عرضه مواد 

غذایی

مشکلات سیستم بانکی 
و کارتخوان ها

گرانی و نرخ نامشخص 
خدمات باربری

نبود مکان استراحت برای 
غرفه داران و بازدیدکنندگان 
)به خصوص از شهرستان ها(

نظافت ضعیف )نظافت 
ناکافی سرویس بهداشتی و 

طبقات بالا(

عدم رعایت پروتکل های 
بهداشتی

نظافت نامناسب سالن ها تهویه نامناسب

پارکینگ ناکافی برای 
غرفه داران
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نقاط ضعف

تبلیـغات و اطلاع رســانی

نبود بنر در راهروها
ضعف تابلوهای راهنما و 
کیوسک های اطلاع رسانی

به روز نبودن استندها

اطلاع رسانی ناکافی درباره 
شروع ساعت کار نمایشگاه

ضعف تبلیغات و اطلاع رسانی 
در صداوسیما و سایر 

رسانه ها، سطح شهر و...

نبود اپلیکیشن برای پیدا 
کردن غرفه ها و انتشارات
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دسترسی و موقعیت مکانی

سختی دسترسی برای 
ساکنین سایر شهرها

فاصله زیاد بین پارکینگ 
و سالن ها

نبود آسانسور و پله برقی دسترسی سخت به برخی 
سالن ها

سختی رفت و آمد داخلی 
مصلی

ترافیک برای بازدیدکنندگان 
به علت برگزاری در مصلی
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نقاط ضعف

فضـــا و زیرساخــــــت

فضای نامناسب مصلی برای 
برگزاری نمایشگاه

دو طبقه بودن ناشران 
دانشگاهی و مشکلات 

دسترسی به طبقه بالا

وجود آلودگی صوتی و 
گردوخاک

شلوغی و بی نظمی در 
نمایشگاه

طراحی ضعیف غرفه های 
پیش ساخته

سالن های کوچک و 
نامناسب )سالن کودک، 

سالن جلسات(

روشنایی نامناسب )به ویژه 
در سالن دانشگاهی(

عدم تأمین امنیت 
سالن ها

زمان نامناسب برگزاری 
نمایشگاه )آخر ماه، تداخل 

با امتحانات(
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برنامه ها و محتوا

کمبود نشست های تخصصی 
و برنامه های فرهنگی

تمرکز بیش از حد بر 
مسائل دینی و مذهبی

عدم حمایت از ناشران 
کوچک و محلی

کمبود تنوع موضوعی 
کتاب ها و ناشران

حضور کمرنگ ناشران 
شناخته شده و مطرح

عدم توجه به جنبه های 
فرهنگی نمایشگاه

تبدیل شدن نمایشگاه به یک 
فروشگاه کتاب

گرانی کتاب ها
عدم وجود ایده های خلاقانه 
و جدید در برگزاری نمایشگاه

ورود کالاهای غیر مرتبط با 
کتاب

معایب همزمانی نمایشگاه 
حضوری و مجازی

ارائه ندادن بن تخفیف 
حضوری
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نقاط ضعف

تعامـــــــلات

برخورد نامناسب حراست و 
پرسنل نمایشگاه

تذکرهای مکرر و نامناسب 
در مورد حجاب

مشکلات درب ورودی
نبود همکاری بین 

نمایشگاه با سازمان ها و 
وزارتخانه ها

احترام نگذاشتن به ناشران 
و بازدیدکنندگان

سخت گیری و ایجاد فضای 
امنیتی

نبود هماهنگی بین حراست 
نمایشگاه و نیروهای خارج 

از نمایشگاه

ناهماهنگی برگزارکنندگان 
نمایشگاه و مدیران مصلی 

تهران







محدودیت ها
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ــت.  ــون نیس ــا مص ــا و محدودیت ه ــی آن، از چالش ه ــعت و پیچیدگ ــارغ از وس ــشی، ف ــچ پژوه هی
ایــن محدودیت هــا، ذاتــی و اجتناب ناپذیــر هستنــد و در هــر مرحلــه از فرآینــد تحقیــق، از انتخــاب 
ــا جمــع آوری داده هــا، تجزیه و تحلیــل و تفسیــر نتایــج، می تواننــد خــود را نشــان دهنــد.  موضــوع ت
ــت.  ــمی اس ــش عل ــر پژوه ــروری از ه ــش ض ــا، بخ ــا و محدودیت ه ــن چالش ه ــان ای ــناخت و بی ش
ایــن امــر کمــک می کنــد ارزش و اعتبــار پژوهــش بــه درســتی ارزیــابی شــود، یافته هــا بــا دیدگاهــی 
ــن  ــود. در ای ــناخته ش ــتی ش ــش به درس ــف پژوه ــوت و ضع ــاط ق ــردد و نق ــر گ ــر تفسی واقع بینانه ت
بخــش از گــزارش، بــه مهم تریــن محدودیت هــا و چالش هــایی کــه گــروه پژوهــشی در مسیــر انجــام 
ایــن پژوهــش بــا آن هــا روبــه رو بــوده، شــامل محدودیت هــای ذاتــی، زمانــی، روشی و اخلاقــی اشــاره 
می شــود. هــدف از بیــان ایــن محدودیت هــا، ارائــه تصویــری شــفاف و صادقانــه از فرآینــد تحقیــق و 

ــر یافته هــای پژوهــش اســت. کمــک بــه خواننــده در تفسیــر دقیق ت
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محدودیت های

ذاتیِ

پژوهـش در حوزه هـای علـوم انسـانی و علوم اجتماعی، دشـواری های خـاص خود را دارد کـه ناشی از 
ماهیـت پیچیـده و سـیال موضوعـات مـورد مطالعـه در این حوزه هاسـت. به همین دلیـل در چنین 
پژوهش هـایی، پژوهشـگر بـا طیـف وسـیعی از محدودیت هـا و چالش هـا مواجـه اسـت کـه جـزء 

محدودیت هـای ذاتـی پژوهـش قـرار می گیرد.

پیچیدگیِ 	 

پدیده هـای اجتماعـی و انسـانی ذاتـاً پیچیـده و چندبعـدی هسـتند و عوامل متعـددی بر آن ها 
تأثیـر می گـذارد. ایـن امـر مطالعـه و درک آن هـا را بـا سـختی هایی همـراه می کنـد و می توانـد 
منجـر بـه ابهـام در نتایـج پژوهـش شـود. ایـن موضـوع درخصوص پـروژه نظرسـنجی از ناشـران 
حضوریافته در نمایشـگاه کتاب نیز صادق اسـت؛ زیرا هم نمایشـگاه و هم ناشـران حضوریافته 

در آن، از پیچیدگی هـای فراوانـی برخـوردار هسـتند.

مشاهده ناپذیری 	 

برخلاف سایر علوم، برخی از پدیده های اجتماعی و انسانی، مثل افکار و احساسات افراد، قابل 
پدیده ها  این  مورد  در  اعتماد  قابل  و  دقیق  داده های  جمع آوری  امر  این  نیستند.  مشاهده 
و  نظرات  سراغ  به  که  نیز  پروژه  این  در  می کند.  روبه رو  سختی  با  را  پاسخ ها  صحت سنجی  و 
دیدگاه های ناشران حضوریافته در نمایشگاه رفته  ایم، این محدودیت ذاتی وجود دارد. با وجود 
استفاده از ابرازهای گردآوری دقیق، نمی توان به طور قطع یقین حاصل کرد که همه جواب های 

پاسخ گویان، مطابق با باور واقعی آن ها بوده و از تأثیر عوامل مختلف دور مانده است.
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محدودیت های

زمانیِ

کمبود وقت حین مشارکت	 

یکــی از مهم تریــن محدودیت هــا در انجــام ایــن پژوهــش محدودیــت زمانــی بــود. در مــواردی 
افــراد پاســخ گو دارای زمانــی محــدود بودنــد و ممکــن بــود در میانــه پاســخ بــه ســؤالات )بــا توجــه 
بــه حجــم بــالای ســؤالات( بی حوصلــه شــوند و از ادامــه نظرســنجی منصــرف شــوند، یــا دیرشــان 
ــام  ــان انج ــود زم ــل کمب ــراد به دلی ــی اف ــن برخ ــد. همچنی ــا کنن ــه ره ــنجی را نیم ــود و نظرس ش
ــا آن هــا تمــاس گرفتــه  نظرســنجی را بــه تعویــق انداختــه و تقاضــا می کردنــد در زمــان دیگــری ب
ــرای  ــه اج ــا و در نتیج ــنجی از آن ه ــد نظرس ــدن فراین ــی ش ــث طولان ــر باع ــن ام ــود ای ــه خ ــود ک ش

پژوهــش می گردیــد.

محدودیت زمان اجرا	 

ــرا  ــان اج ــه زم ــوط ب ــت مرب ــود داش ــش وج ــن پژوه ــرای ای ــه در اج ــری ک ــی دیگ ــت زمان محدودی
ــت و  ــر کمی ــگاه ب ــام نمایش ــران و ازدح ــاد ناش ــار کاری زی ــگاه، فش ــزاری نمایش ــام برگ ــود. در ای ب
کیفیــت مشــارکت آن هــا تأثیــر می گذاشــت، ناگزیــر پــس از اتمــام نمایشــگاه بــه آن هــا مراجعــه 
شــد تــا فرصــت و تمایــل بیشــتری بــرای مشــارکت در پیمایــش داشــته باشــند. ایــن فاصلــه  زمانــی 
ــی  ــاد برخ ــث ایج ــا باع ــود، ام ــا 10 روز ب ــه تنه ــنجی اگرچ ــام نظرس ــا انج ــگاه ت ــزاری نمایش ــن برگ بی
محدودیت هــا و چالش هــا ازجملــه فرامــوش کــردن جزئیــات و نداشــتن حضــور ذهــن در 

پاســخ دهی می شــد.
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محدودیت های

روشیِ

انتخاب روش تحقیق	 

انتخــاب روش تحقیــق مناســب بــرای مطالعــه پدیده هــای انســانی و اجتماعــی می توانــد 
چالش برانگیــز باشــد. هــر روشی نقــاط قــوت و ضعــف خــود را دارد کــه بایــد بــا توجــه بــه آن هــا 
دســت بــه انتخــاب زد. پژوهــش پیــشِ رو بــه روش کــمی انجــام گرفتــه اســت کــه بــرای پیمایش 
ــد  ــر می رس ــه نظ ــب ترین روش ب ــاب مناس ــشگاه کت ــه در نمای ــران حضوریافت ــنجی ناش نظرس
ــق از  ــناختی عمی ــه ش ــن ب ــت نیافت ــن آن، دس ــه بزرگتری ــایی دارد ک ــال محدودیت ه با این ح
ــر از  ــال وسیع ت ــطحی تر و درعینِ ح ــناختی س ــت آوردن ش ــه دس ــران و ب ــرات ناش ــدگاه و نظ دی

آن هــا در مقایســه بــا روش هــای کیــفی اســت.
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ابزار گردآوری اطلاعات	 

ــه  ــام آن، ب ــس از اتم ــشگاه، پ ــزاری نمای ــان برگ ــه در زم ــای مراجع ــه ج ــه ب ــه این ک ــه ب ــا توج ب
ســراغ  ناشــران رفتیــم، امکان نظرســنجی به صــورت حضــوری وجــود نداشــت و بــرای گــردآوری 
ــاس  ــران تم ــا ناش ــگران ب ــد. پرسش ــام ش ــی انج ــنجی تلفن ــاز از روش نظرس ــورد نی ــای م داده ه
ــی،  ــنجی تلفن ــه در نظرس ــه این ک ــر ب ــیدند. نظ ــا می پرس ــنجی را از آن ه ــؤالات نظرس ــه و س گرفت
ــری  ــای کمت ــا غن ــی، داده ه ــن راه ارتباط ــتفاده از ای ــدارد، در اس ــود ن ــت رودررو وج امکان صحب

ــت. ــر اس ــر محدودت ــن مسی ــده در ای ــدل ش ــات ردوب ــم اطلاع ــد و حج دارن

سوگیری پاسخ گو 	 

ــا  ــگر ی ــوب پرسش ــه مطل ــخ هایی ک ــه پاس ــرای ارائ ــودآگاه او ب ــل ناخ ــه تمای ــخ گو ب ــوگیری پاس س
جامعــه باشــد، اشــاره دارد. بــا توجــه بــه این کــه تمــاس بــا ناشــران از مرکــز تمــاس نمایــشگاه 
ــاب  ــه کت ــوی خان ــه ازس ــد ک ــوان می کردن ــه عن ــدای مکالم ــگران در ابت ــد و پرسش ــه می ش گرفت
و ادبیــات ایــران بــرای نظرســنجی از ناشــران بــا آن هــا تمــاس گرفته انــد،  در ایــن زمینــه نگرانــی 
ــه کاری  ــا محافظ ــودآگاه ب ــور ناخ ــد به ط ــده باش ــب ش ــت موج ــن اس ــخ گویان ممک ــی پاس برخ

ــد. ــواب ندهن ــؤال ها ج ــی س ــه برخ ــا ب ــد ی ــواب بدهن ــؤال ها ج ــه س ــتری ب بیش
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محدودیت هــای اخلاقــی در پژوهــش، قواعــد و اصــول راهنمــایی هستنــد کــه پژوهشــگران را 
ملــزم می کننــد تــا در طــول فرآینــد تحقیــق، بــه حقــوق و رفــاه مشــارکت کنندگان و جامعــه احتــرام 
بگذارنــد. توجــه بــه ایــن محدودیت هــا بــرای اطمینــان از اینکــه پژوهــش به صــورت عادلانــه، بــدون 
آسیــب و بــا در نظــر گرفتــن منافــع همــه ذی نفعــان انجــام می شــود، ضــروری اســت. در پژوهــش 
ــه  ــرار ب ــت، اص ــنجی نداش ــرکت در نظرس ــه ش ــل ب ــر تمای ــورد نظ ــر م ــر ناش ــه اول اگ ــشِ رو در وهل پی
مشــارکت صــورت نمی گرفــت؛ همچنیــن بــه خواســت پاســخ گویان مبنــی بــر امتنــاع از پاســخ بــه 
برخــی ســؤالات، احتــرام گذاشــته شــد. بــرای اخــذ هیچ گونــه اطلاعــات جمعیت شــناختی یــا پاســخ 
ــه  ــؤالاتی ک ــه س ــا ب ــخ گویان تنه ــد پاس ــازه داده ش ــد و اج ــده نش ــرار ورزی ــؤالات، اص ــک از س هیچ ی

تمایــل دارنــد، پاســخ دهنــد.

یکــی از چالش هــای پیــش روی پرسشــگران در ایــن پژوهــش، جلــب اعتمــاد ناشــران بــود. به طــور 
کل بــرای شــروع نظرســنجی، اطلاعــات اولیــه در اختیــار همه پاســخ گویان قــرار می گرفــت. بااین حال 
ــا  ــگران ب ــوارد، پرسش ــن م ــد. در ای ــد داشتن ــنجی تردی ــرکت در نظرس ــه ش ــت ب ــران نسب ــی از ناش برخ

ارائــه توضیحــات بیشــتر نسبــت بــه جلــب اعتمــاد پاســخ دهنده تلاش می کردنــد.

محدودیت های

اخلاقیِ
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