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چیستیِِ 

پژوهش

رویــداد مهــمی همچــون نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران، کــه از آن به عنــوان بزرگ تریــن رویــداد 
فرهنگــی کشــور یــاد می شــود، از یــک ســو، پذیــرای قشــر وســیعی از مــردم بــا نیازهــای متفــاوت بــوده 
ــی  ــای فرهنگی اجتماع ــت گذاران و گروه ه ــبگان، سیاس ــن نخ ــر ذره بی ــواره زی ــر هم ــوی دیگ و از س
گوناگونــی اســت. افــزون بــر ایــن ، برگــزاری ســالیانه چنیــن نمایشگاهــی، انتظــار جامعــه را بــرای اجرای 
کم نقــص آن افزایــش می دهــد. بنابرایــن هوشــیاری و آمادگــی جهــت شــناخت همه جانبــه دیــدگاه 
ــروری  ــای آن ض ــت قوت ه ــتی ها و تقوی ــع کاس ــرای رف ــداد و تلاش ب ــن روی ــوص ای ــان درخص ذی نفع

ــد. ــر می رس به نظ
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یکــی از راه هــای دستیــابی بــه ایــن نــوع شــناخت، رصــد و پایــش بی واســطه ذی نفعــان اســت. 
پیمایش هــا، راهــی اســتاندارد و منطــقی در ایــن مسیــر هستنــد. بــا درنظــر گرفتــن ســؤالاتی مشــخص 
و لحــاظ کــردن جنبه هــای مختلــف در آن پرســش ها، می تــوان تــا حــد مناســبی بــه ایــن مهــم دســت 
ــترده  ــورت گس ــران به ص ــاب ته ــشگاه کت ــن نمای ــش سی وپنجمی ــتا، پیمای ــن راس ــرد. در همی ــدا ک پی
بــا هــدف نظرســنجی از گروه هــای مختلــف ذی نفعــان شــامل بازدیدکننــدگان نمایــشگاه حضــوری، 
ــر در  ــان حاض ــازی و کتاب فروش ــوری و مج ــش حض ــران در بخ ــازی و ناش ــشگاه مج ــداران نمای خری

بخــش مجــازی انجــام شــده اســت.
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در سال های شیوع کرونا، بخش مجازی نمایشگاه کتاب تهران راه اندازی شد و پس از پایان همه گیری، 
به عنوان یک بخش مکمل به فعالیت ادامه داد و تاکنون پنج دوره آن برگزار شده و امکان دسترسی 
آسان تر و گسترده تر به کتاب و ناشران را برای علاقه مندان فراهم کرده است. حضور ادامه دار این 
می دهد.  افزایش  آن  کم نقص  برگزاری  برای  را  جامعه  انتظار  حضوری  نمایشگاه  کنار  در  نمایشگاه 
بنابراین لازم است ابعاد مختلف این بخش از نمایشگاه بررسی و مطالعه شود تا شناخت کافی برای 
و  بازخوردها  از  نداشتن شناخت کافی  ایجاد شود.  ارتقای نمایشگاه کتاب  و  بهبود  و  رفع کاستی ها 
در  و  سیاست گذاران  و  تصمیم سازان  اطلاعات  در  نقصان  باعث  ناشران  منفی  و  مثبت  تجربه های 
از  از ذی نفعان می شود و ممکن است در رضایت آن ها  نیاز و درک این گروه  نادیده گرفتن  نتیجه 
نمایشگاه مجازی اثر منفی بگذارد. رصد و پایش بی واسطه وضعیت رضایت ذی نفعان بخش مجازی 
برگزارکنندگان  برای  را  شناخت  نوع  این  به  دستیابی  که  است  مسیرهایی  از  یکی  کتاب،  نمایشگاه 

ممکن می سازد. 

کلیدی،  ذی نفع  گروه های  از  یکی  رضایت  سنجش  باهدف  رضایت سنجی  پروژه  راستا،  همین  در 
به صورت  تهران،  کتاب  بین المللی  نمایشگاه  سی وپنجمین  مجازی  بخش  در  فعال  ناشران  شامل 
گسترده اجرا شد که با استفاده از پرسش نامه ها، اطلاعات ارزشمندی در مورد علایق، نیازها، مزایا و 
از  است  گزارشی  حاضر  کتابچه  شد.  جمع آوری  ذی نفعان  از  گروه  این  دیدگاه  از  نمایشگاه  معایب 
پروژه پیمایش ذی نفعان سی وپنجمین دوره نمایشگاه کتاب که در آن نتایج نظرسنجی از »ناشران 

حاضر در بخش مجازی نمایشگاه« تشریح شده است.
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ــق  ــابی دقی ــن ارزی ــت ضم ــی، لازم اس ــت کنون ــه از وضعی ــت و واقع بینان ــناخت درس ــب ش ــرای کس ب
ــا  از شــرایط، نگاه هــای گوناگــون و نقــاط قــوت و ضعــف از دیــد ذی نفعــان مختلــف بــررسی شــود. ب
شــناخت دقیــق از وضعیــت فعلــی نمایــشگاه و تجربه افــراد مختلف درگیــر در آن، می تــوان راهکاری 
ــا و  ــن ارزیابی ه ــه ای ــابی ب ــت دستی ــرد. جه ــق ک ــان آن خل ــه ذی نفع ــود تجرب ــرای بهب ــه ب واقع بینان

ــت. ــاج اس ــه احتی ــایی همه جانب ــه داده ه ــا ب ــر دیدگاه  ه ــناخت بهت ش

ــواهد و  ــر ش ــی ب ــا مبتن ــد ت ــک می کن ــشگاه کم ــزاری نمای ــئولان برگ ــران و مس ــه تحلیل گ ــا، ب داده ه
ــت  ــتن گامی جه ــتای برداش ــر در راس ــش حاض ــن رو، پیمای ــد. از ای ــم بگیرن ــمی تصمی ــای عل یافته ه
بهبــود تجربــه ناشــران شــرکت کننده در بخــش مجــازی نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران و رونــق 

هرچــه بیشــتر فعالیــت آن هــا در ایــن فضــا انجــام گرفــت.

بــا تجزیه و تحلیــل داده هــای جمع آوری شــده از ایــن پیمایــش، می تــوان بــه درک عمیق تــری از 
وضعیــت موجــود ناشــران مجــازی نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران دســت یافــت و بــا جلوگیــری 
از انباشــت مــشکلات و نادیــده گرفتــن کاســتی ها، راهکارهــایی بــرای رفــع چالش هــا و ارتقــای ســطح 

کیــفی خدمــات ارائه شــده در ایــن بخــش ارائــه کــرد.

چراییِِ انجام
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

مرکز ملی مطالعات و سنجش 
افکار عمومی

مرکز ملی مطالعات و سنجش 
افکار عمومی

مجری

بازدیدکنندگان

بازدیدکنندگان

1376

1378

10

12

2595

1964

حجمدورهسال
نمونه جامعه آماری

نظرسنجی از بازدیدکنندگان دهمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

نظرسنجی »ارزیابی مردم« درباره 
چگونگی برگزاری دوازدهمین 

نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1

2

معاونت فرهنگی 
جهاد دانشگاهی

مرکز ملی مطالعات و سنجش 
افکار عمومی

معاونت فرهنگی 
جهاد دانشگاهی

مرکز ملی مطالعات و 
سنجش افکار عمومی

بازدیدکنندگان
)بالای 10 سال(

ناشران داخلی

بازدیدکنندگان

1379

1378

1379

1378

13

12

13

12

2200

605

2200

457

نظرسنجی سیزدهمین نمایشگاه 
بین المللی کتاب تهران؛ ارزیابی از 

وضعیت اطلاع رسانی و فعالیت های جانبی

نظرسنجی درباره چگونگی برگزاری 
دوازدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب 

تهران؛ ارزیابی ناشران

نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دوازدهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

5

3

6

4

بازدیدکنندگان
)بالای 10 سال(

مرکز ملی مطالعات و 
سنجش افکار عمومی

بازدیدکنندگان
)بالای 16 سال(

1379131171

نظرسنجی سیزدهم نمایشگاه 
بین المللی کتاب تهران؛ 

وضعیت کتاب و کتاب خوانی

7
نظرسنجی از بازدیدکنندگان سیزدهمین 

نمایشگاه بین المللی کتاب تهران
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

مؤسسه ملی پژوهش
 افکار عمومی

معاونت فرهنگی 
جهاد دانشگاهی

مؤسسه ملی پژوهش
 افکار عمومی

ناشران داخلی و خارجی

ناشران

بازدیدکنندگان

1380

1379

1381

14

13

15

870

318

1960

نظرسنجی از غرفه داران داخلی و خارجی 
چهاردهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

نظرسنجی از ناشران سیزدهمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

نظرسنجی از بازدیدکنندگان پانزدهمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

8

9

نظرسنجی ارزیابی نگرش بازدیدکنندگان 
از شانزدهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

مرکز افکارسنجی دانشجویان 
ایران

بازدیدکنندگان 1382163500

10

ارزیابی ناشران از شانزدهمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران 

مرکز افکارسنجی دانشجویان 
ایران

ناشرین داخلی و خارجی 138216188

11

ارزیابی هفدهمین نمایشگاه 
بین المللی کتاب تهران و جشنواره 

مطبوعات

دفتر ارزیابی عملکرد و 
پاسخ گویی به شکایات

بازدیدکنندگان 138317709

12

نظرسنجی تلفنی از خانواده های تهرانی 
درباره بازدید از نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی
خانواده های تهرانی 1388221078

13

14
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگان 
بیست و سومین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

بازدیدکنندگان 138923954 16

15

17

18

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

مرکز حراست

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

2300ناشر
)بالاترین مقام بالای 18 سال غرفه(

شهروندان تهرانی
)بالای 15 سال مناطق 22گانه( 

بازدیدکنندگان

بازدیدکنندگان
)بالای 16 سال(

1390

1390

1391

1390

24

24

25

24

456

1074

نامشخص

990

نظرسنجی میدانی از غرفه داران 
بیست و چهارمین نمایشگاه 

بین المللی کتاب تهران

نظرسنجی تلفنی از مردم تهران 
درباره بازدید از نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
بیست وپنجمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران؛ روز اول

نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگان 
بیست و چهارمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

19

21

20

بازدیدکنندگان     مرکز حراست 139125350
نظرسنجی از بازدیدکنندگان 

بیست و پنجمین نمایشگاه بین المللی 
کتاب تهران؛ روز سوم

نظرسنجی تلفنی از مردم تهران 
درباره بازدید از نمایشگاه 

بین المللی کتاب تهران

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی
خانواده های تهرانی 1389231091
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

بازدیدکنندگان

بازدیدکنندگان

1392

1391

26

25

1001

993

نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگان 
بیست و ششمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران 

تحلیل ثانویه نظرسنجی میدانی از 
بازدیدکنندگان بیست و پنجمین 

نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

23

24

22

25

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

شهروندان تهرانی
)بالای 18 سال مناطق 22گانه( 

بازدیدکنندگان

1393

1393

27

27

410

1100

پیمایش تلفنی پیرامون 
بیست و هفتمین دوره نمایشگاه 

بین المللی کتاب  

ارزیابی و نظرسنجی بیست و هفتمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

26

27

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

غرفه داران 139327400
ارزیابی و نظرسنجی از غرفه داران 

بیست و هفتمین نمایشگاه بین المللی 
کتاب تهران

28
معاونت امور فرهنگی وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

مدیران و کارشناسان فعال و با تجریه 
در زمینه برگزاری نمایشگاه و افراد دارای 
دانش مدیریتی، صلاحیت ارزیابی ابعاد 

اجرایی و مدیریتی نمایشگاه

اساتید، منتقدان و کارشناسان 
فعال در حوزه کتاب و 

کتاب خوانی

1393

1393

27

27

23

53

ارزیابی و نظرسنجی از داوران اجرایی 
بیست و هفتمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

ارزیابی و نظرسنجی از داوران محتوایی 
بیست وهفتمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

30

32

31

33

29

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

غرفه داران 139630500 نظرسنجی از غرفه داران سی امین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

بازدیدکنندگاننامشخص
)بالای 15 سال(

1396301000
نظرسنجی از بازدیدکنندگان

 سی امین نمایشگاه بین المللی کتاب

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

مدیران اجرایی
نمایشگاه 13973126

بررسی دیدگاه مدیران اجرایی پیرامون 
سی و یکمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و 
ارتباطات / گروه افکارسنجی 

دفتر طرح های ملی
بازدیدکنندگان  1397311013

بررسی دیدگاه های بازدیدکنندگان 
پیرامون سی و یکمین نمایشگاه 

بین المللی کتاب تهران

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

غرفه داران 139529500
نظرسنجی از غرفه داران بیست و نهمین 

نمایشگاه بین المللی کتاب تهران
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و 
ارتباطات / گروه افکارسنجی 

دفتر طرح های ملی

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و 
ارتباطات / گروه افکارسنجی 

دفتر طرح های ملی

مرکز بینش های رفتاری ایران

نامشخص

مدیران اجرایی
نمایشگاه

180هزار نفر
)خریداران کتاب از بخش 

مجازی نمایشگاه(

1398

1398

1400

32

32

32

نامشخص

15

5155

بررسی دیدگاه بازدیدکنندگان پیرامون 
سی و دومین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

بررسی دیدگاه مدیران اجرایی پیرامون 
سی و دومین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

رفتارها، عادت ها و نگرش های ایرانیان
نسبت به کتاب و کتاب خوانی

35

34

36
پژوهشگاه فرهنگ، هنر و 

ارتباطات / گروه افکارسنجی 
دفتر طرح های ملی

غرفه داران 139832417
بررسی دیدگاه غرفه داران پیرامون 

سی و دومین نمایشگاه بین المللی 
کتاب تهران

37
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ــه  ــت. روشی ک ــب اس ــاب روش مناس ــش، انتخ ــک پژوه ــرای ی ــات در اج ــن اقدام ــی از مهم تری یک
ضمــن اثربخــشی بــالا، کارایی قابل قبولــی نیــز داشــته باشــد. در ایــن پژوهــش بــه دنبال پاســخگویی 
ــاب  ــی کت ــشگاه بین الملل ــازی نمای ــش مج ــرکت کننده در بخ ــران ش ــه ناش ــم ک ــؤال بودی ــن س ــه ای ب
ــن  ــف ای ــاد مختل ــان از ابع ــدی ایش ــطح رضایت من ــته و س ــداد داش ــن روی ــوص ای ــری درخص ــه نظ چ
ــم  ــد تصمی ــدا بای ــب ابت ــاب روش مناس ــرای انتخ ــت؟ ب ــوده اس ــزان ب ــه می ــه چ ــزرگ ب ــشگاه ب نمای
گرفتــه می شــد کــه در جمــع آوری داده هــا پهنــا و وســعت مهمتــر اســت یــا ژرفــا و عمــق داده هــای 
جمع آوری شــده؛ بــا توجــه بــه تخمین هــا درخصــوص جامعــه 2176 نفــری ناشــران شــرکت کننده در 
ــرار  ــت ق ــاند، در اولوی ــری می رس ــای وسیع ت ــه داده  ه ــا را ب ــه م ــاب روشی ک ــازی، انتخ ــشگاه مج نمای
داشــت. بــرای ایــن منظــور بهتریــن انتخــاب، روش پیمایــش بــود. روشی کــه در صورت اجــرای صحیح 
ــر  ــران را امکان پذی ــه ناش ــه کل جامع ــشی ب ــایی پژوه ــای نه ــم یافته ه ــری، امکان تعمی نمونه گی

ــت. ــی، جامعیــت و شــمولیت یافته هــای آن اس ــت یــک پیمایــش اصول می کــرد. مزی

چرا
پیمایش؟
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ــا رویــداد اجتماعــی، یکســان نبــودن  یکــی از چالش هــای اصلــی در ارزیــابی جامــع از یــک رخــداد ی
ــش  ــان در گزین ــی انس ــل طبیع ــت. تمای ــی برداشت هاس ــع آن، گوناگون ــه تب ــابی و ب ــای ارزی مؤلفه ه
و اتخــاذ تصمیــم براســاس نظــرات شــخصی، یکــی از شناخته شــده ترین ســوگیری های شــناختی 
اســت. پیمایش هــا بــا ارائــه شــاخص های واحــد و پرس وجــوی ایــن ســؤالات یکســان از افــراد 
خــاص  پدیــده  یــک  دربــاره  را  گوناگونــی  دیدگاه هــای  تصادفــی(،  به شــکل  )معمــولاً  مختلــف 
ــر از برداشــت های شــخصی، احساســات یــک  جمــع آوری می کننــد. بنابرایــن داده هــایی قابــل اتکات
گــروه خــاص و... ارائــه می دهنــد و بــه کاهــش ســوگیری ها کمــک خواهنــد کــرد. بنابرایــن، اســتفاده 
از روش پیمایــش یکــی از شیوه هــای موردقبــول و متــداول در چنیــن شــرایطی اســت کــه بــه کاهــش 
تناقضــات و ســوگیری ها در ارزیــابی، افزایــش شــمولیت و تعمیم پذیــری یافته هــا، آشــنایی بــا 
تجربــه واقعــی افــراد و اقشــار مختلــف و اتخــاذ تصمیم هــای مدیریتــی برمبنــای ایــن نظــرات کمــک 

ــد. می کن
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در نمایشگاه مجازی، ناشران و کتاب فروشان به صورت هم زمان حضور داشته و فعالیت می کنند. با 
توجه به کارکرد متفاوت هر یک از این دو گروه، در طراحی پیمایش، آن ها به عنوان دو ذینفع متفاوت 
در نظر گرفته شدند؛ لذا با دو پرسشنامه متفاوت، نظرسنجی از ایشان انجام شد و نتایج نیز در دو 

کتابچه متفاوت منتشر شده است.

ناشران شرکت کننده در بخش مجازی سی وپنجمین دوره نمایشگاه بین المللی کتاب تهران شامل 
دو گروه بودند: گروهی هم زمان در بخش مجازی و حضوری شرکت یافتند و گروهی منحصراً در بخش 
مجازی بودند. باتوجه به این که با ناشران شرکت کننده در هر دوبخش، پیش از این در پیمایش مربوط 
به ناشران بخش حضوری تماس گرفته شده بود و دیگر تمایلی به پاسخ دهی مجدد و صرف وقت برای 
نظرسنجی بخش مجازی نداشتند، در این پیمایش به سراغ ناشرانی رفتیم که تنها در بخش مجازی 
حضور یافته بودند. طی این نظرسنجی با 1214 ناشری که در بخش مجازی نمایشگاه شرکت داشتند، 
ناشران تمایل به همکاری نداشته و  از  این میان، برخی  از  به صورت تمام شمار، تماس گرفته شد. 
پاسخ گوی نظرسنجی نبودند،  اطلاعات تماس برخی نیز اشتباه بود و تماس موفقی حاصل نمی شد. 

نهایتاً داده های 772 ناشر حضوریافته در بخش مجازی نمایشگاه دوره سی وپنجم جمع آوری گردید.

نمونه گیری
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پرسش نامه ها، یکی از مهمترین ابزارهای جمع آوری داده ها در پژوهش های علمی هستند. این ابزار، به 
پژوهشگران کمک می کند تا داده های مورد نیاز برای پیمایش خود از نظرات، نگرش ها، دانش و رفتار 
افراد را با سهولت بیشتری جمع آوری کنند. در پیمایش حاضر نیز از پرسشنامه به عنوان ابزار گردآوری 
داده ها استفاده شد. برای طراحی پرسشنامه ابتدا شاخص های مورد بررسی در کلیه پیمایش های پیشین 
نمایشگاه کتاب احصا گردید. این بررسی از آن جهت حائز اهمیت است که نکات برجسته و کاستی های 
از این انباشت دانشی، برای طراحی بهینه پرسشنامه استفاده  پژوهش های پیشین شناسایی  شده و 
از مشاوره دستیارهای هوش مصنوعی زایا )Generative AI( پیش نویسی  با بهره گیری  از آن  شد. پس 
از پرسشنامه حاضر شد و برای بررسی به مسئولین ستاد برگزاری نمایشگاه ارائه شد تا بر اساس نظرات 
ایشان تکمیل و نهایی شود. نهایتاً پرسشنامه محقق ساخته با 27 سؤال طراحی شد.  با توجه به اینکه در 
ایام برگزاری نمایشگاه، ناشران درگیر پاسخ گویی به نیاز مشتریان خود بوده و به دلیل مشغله زیاد و زمان 
محدود، امکان کمتری برای پاسخ گویی به نظرسنجی داشتند، جهت رفاه حال این گروه از ذینفعان، در 
روزهای برگزاری نمایشگاه برای نظرسنجی به آن ها مراجعه نشد. پس از اتمام فعالیت ناشران در نمایشگاه، 
گروهی 16 نفره به مدت یک هفته و به صورت تلفنی با همه ناشران بخش مجازی نمایشگاه تماس گرفته 

و پرسش نامه های پیمایش را تکمیل کردند.

گردآوری
داده ها
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تحلیل داده ها در این پیمایش پس از پایان مرحله جمع آوری داده انجام شد. داده های جمع آوری شده 
مربوطه  نمودارهای  و  توصیفی  آمار  از  کمی،  داده های  تحلیل  برای  بودند.  کیفی  و  کمی  نوع  دو  از 
با تقاطع دادن دو  دویی  از شاخص ها، سعی شد  استفاد شد. در کنار توصیف تک متغیره هر یک 
نهایتاً  شود.  احصا  است،  خاصی  معنای  متضمن  می رسید  به نظر  که  مواردی  یکدیگر،  با  متغیرها 
اختصاص  بخشی  پرسشنامه،  شاخص های  از  یک  هر  برای  »یافته ها«  بخش  در  حاضر  گزارش  در 
داده شده که در قسمت اول آن توصیفی کلی از یافته ها ارائه و در قسمت دوم، تحلیلی مختصر از 

وضعیت و روند تغییرات آن شاخص نگاشته شده است.

برای تحلیل یافته های کیفی که شامل دو پرسش باز پاسخ درخصوص مزایا و معایب بخش مجازی 
با کمک روش تحلیل مضمون اقدام  از دیدگاه ناشران شرکت کننده در این بخش بود،  نمایشگاه 
انتهای گزارش و در بخش  به کدگذاری داده های کیفی گردید. نتایج تحلیل داده های کیفی نیز در 
»جمع بندی« ارائه شده است. البته با توجه به گستردگی داده های کیفی و تعدد جداول کدگذاری 

آن ها، امکان ارائه جزئیات یافته های کیفی نبود و لذا تاحد لزوم جزئیات در این بخش ارائه شد.

تحلیل
داده ها
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شــاخص دلایــل اصلــی شــرکت در بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب معیــاری بــرای شناســایی انگیزه هــا و 
اهــداف ناشــران بــرای حضــور در ایــن بخــش، ارزیــابی اثربخــشی آن و شناســایی فرصت هــای بهبــود اســت. 
ایــن شــاخص می توانــد بــه طراحــی و اجــرای برنامه هــای متناســب بــا نیازهــا و انتظــارات ناشــران، جــذب 
مخاطبــان بــه بخــش مجــازی نمایــشگاه و ارتقــای ســطح رضایــت ناشــران کمــک کنــد. ســؤال نظرســنجی 
به صــورت »دلایــل اصلــی شــما بــرای شــرکت در بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب کدامنــد؟« طراحی شــده 
بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا انتخــاب هــر تعــداد از پاســخ های »فــروش کتــاب«، 
»شــناخت ذائقــه مخاطبــان«، »اســتفاده از فرصــت افزایــش فــروش در ایــام نمایــشگاه« و »جبــران نداشــتن 

زیرســاخت های فــروش آنلایــن« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.

        دلایل اصلیِ شرکت در بخش مجازی نمایشگاه

مناسب دانستن برگزاری هم زمان نمایشگاه مجازی و حضوری  

ــا  ــان ب ــاب، هم زم ــروش کت ــه و ف ــرای عرض ــو ب ــتر ن ــک بس ــوان ی ــران به  عن ــاب ته ــازی کت ــشگاه مج نمای
ــداران  ــان تر خری ــترسی آس ــر، دس ــازار نش ــعه ب ــرای توس ــد ب ــی جدی ــوری، فرصت ــشگاه حض ــزاری نمای برگ
ــران  ــدگاه ناش ــابی دی ــه ارزی ــاخص ب ــن ش ــت. ای ــرده اس ــاد ک ــه ایج ــگ مطالع ــج فرهن ــاب و تروی ــه کت ب
شــرکت یافته در بخــش مجــازی در مــورد مناســب بــودن برگــزاری هم زمــان نمایــشگاه مجــازی و 
ــزاری  ــزی برگ ــرای برنامه ری ــوبی ب ــای خ ــد مبن ــاخص می توان ــن ش ــررسی ای ــج ب ــردازد. نتای ــوری  می پ حض
نمایــشگاه بــه دو صــورت حضــوری و مجــازی باشــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »آیــا هم زمانــی 
برگــزاری نمایــشگاه مجــازی و حضــوری را مناســب می دانیــد؟« طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــر« نظ ــا »خی ــه« ی ــخ های »بل ــا پاس ــد ب ــنجی می توانستن نظرس
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رضایت از سهولت فرایند انتقال اطلاعات کتاب ها به سامانه

             رضایت از فرایند ثبت نام برای حضور در نمایشگاه

ــر  ــد تأثی ــد و می توان ــازی دارن ــشگاه مج ــران از نمای ــه ناش ــت ک ــه ای اس ــن تجرب ــام، اولی ــد ثبت ن فراین
ــریع و  ــان، س ــام آس ــد. ثبت ن ــته باش ــشگاه داش ــور در نمای ــه حض ــا ب ــل آن ه ــزان تمای ــر می ــادی ب زی
بــدون مشــکل می توانــد تجربــه ای مثبــت بــرای ناشــران ایجــاد کنــد. در مقابــل، فراینــد ثبت نــام 
ــا را از  ــران، آن ه ــرای ناش ــفی ب ــه ای من ــاد تجرب ــا ایج ــد ب ــکل می توان ــر از مش ــا و پ ــده، طاقت فرس پیچی
حضــور در نمایــشگاه منصــرف ســازد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »چقــدر از فراینــد ثبت نــام در 
ــنجی  ــرکت کنندگان در نظرس ــود و ش ــده ب ــی ش ــد؟« طراح ــت داشتی ــازی رضای ــشگاه مج ــایت نمای س
ــود را  ــر خ ــم« نظ ــی ک ــا »خیل ــم« ی ــط«، »ک ــاد«، »متوس ــاد«، »زی ــی زی ــخ های »خیل ــا پاس ــد ب می توانستن

کننــد. اعلام  دراین خصــوص 

ــرای حضــور  انتقــال اطلاعــات کتاب هــا بــه ســامانه بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب گامی ضــروری ب
ناشــران در ایــن رویــداد اســت. فراینــد انتقــال اطلاعــات کتاب هــا بایــد تــا حــد ممکــن ســاده، ســریع 
و بــدون مشــکل باشــد تــا از اتلاف وقــت ناشــران و ایجــاد چالــش بــرای آن هــا جلوگیــری شــود. 
ــامانه  ــا در س ــت کتاب ه ــد ثب ــهولت فراین ــران از س ــت ناش ــزان رضای ــان دهنده می ــاخص نش ــن ش ای
نمایــشگاه مجــازی اســت. ســؤال نظرســنجی به صــورت »ســهولت فراینــد انتقــال اطلاعــات کتاب هــا 
بــه ســامانه بــه چــه میــزان رضایت بخــش بــود؟« طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی 
ــود را  ــر خ ــم« نظ ــی ک ــا »خیل ــم« ی ــط«، »ک ــاد«، »متوس ــاد«، »زی ــی زی ــخ های »خیل ــا پاس ــد ب می توانستن

دراین خصــوص اعلام کننــد.
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ــران  ــال، ناش ــه ده س ــار ب ــشگاه از چه ــازی نمای ــش مج ــه در بخ ــل عرض ــار قاب ــار آث ــال انتش ــش س ــا افزای ب
می تواننــد تمــامی کتاب هــایی کــه از ســال 93 بــه بعــد چــاپ کرده انــد را بــه نمایــشگاه بیاورنــد و فرصتــی 
دوبــاره بــرای ارائــه آثــار قدیمی تــر خــود بــه دســت می آورنــد. ایــن امــر باعــث می شــود طیــف وسیع تــری 
از کتاب هــا بــا موضوعــات و ژانرهــای مختلــف در معــرض دیــد خریــداران قــرار بگیــرد. ایــن شــاخص بــه  
دنبــال دریافــت برداشــت ناشــران از تأثیــر ایــن تغییــر بــر رونــق بخــش حضــوری نمایــشگاه اســت. ســؤال 
نظرســنجی به صــورت »افزایــش ســال انتشــار آثــار قابــل عرضــه در بخــش مجــازی نمایــشگاه، از 4 بــه 10 
ســال را چقــدر در رونــق نمایــشگاه مؤثــر می دانیــد؟« طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی 
می توانستنــد بــا پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم« یــا »خیلــی کــم« نظــر خــود را 

دراین خصــوص اعلام کننــد.

اجــازه به روزرســانی قیمــت پشــت جلــد بــه ناشــران در بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب تهــران، تصمیــمی 
بــا پتانســیل اثرگــذاری بــر طیــف گســترده ای از ذی نفعــان، از جملــه ناشــران، نویســندگان، کتاب فروشی هــا، 
ــا  ــروش کتاب ه ــد و ف ــزان خری ــر می ــد ب ــم می توان ــن تصمی ــت. ای ــر اس ــت نش ــت، صنع ــان و در نهای مخاطب
اثرگــذار باشــد؛ چراکــه می توانــد موجــب انتفــاع ناشــران شــود ولــی بــرای خریــداران مطلوبیتــی ایجــاد 
ــی  ــرات احتمال ــود اطلاع از تأثی ــا وج ــران ب ــم ناش ــد دریابی ــک می کن ــاخص کم ــن ش ــنجش ای ــد. س نمی کن
ــا  ــورت »آی ــنجی به ص ــؤال نظرس ــد. س ــابی می کنن ــت ارزی ــدر آن را مثب ــد، چق ــت جل ــت پش ــانی قیم به روزرس
اجــازه به روزرســانی قیمــت پشــت جلد بــه ناشــران را مثبــت ارزیــابی می کنیــد؟« طراحــی شــده بــود و 
ــوص  ــود را دراین خص ــر خ ــر« نظ ــا »خی ــه« ی ــخ های »بل ــا پاس ــد ب ــنجی می توانستن ــرکت کنندگان در نظرس ش

ــد. اعلام کنن

         تأثیر افزایش سال انتشار آثار قابل عرضه بر رونق نمایشگاه

      ارزیابیِ از اجازه به روزرسانیِ قیمت پشت جلد
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                  ارزیابیِ از عملکرد موتور جست وجوی سامانه 

تأثیر اجازه به روزرسانیِ قیمت پشت جلد بر افزایش قیمت کتاب       

ــع  ــه تب ــا و ب ــایی کتاب ه ــت نه ــر قیم ــد ب ــران می توان ــه ناش ــد ب ــت  جل ــت پش ــانی قیم ــازه به روزرس اج
ــه  ــق و موشکافان ــنجش دقی ــذارد. س ــر بگ ــاب اث ــه کت ــا ب ــترسی آن ه ــردم و دس ــد م ــدرت خری ــر ق آن ب
ــوق  ــع حق ــا از تضیی ــت ت ــوردار اس ــالایی برخ ــت ب ــا از اهمی ــایی کتاب ه ــت نه ــر قیم ــر ب ــن تغیی ــر ای اث
ــت از اقشــار کم درآمــد جامعــه اطمینــان حاصــل  ــت بــه حمای مصرف کننــدگان جلوگیری شــده و نسب
ــه  ــه چ ــت جلد ب ــت پش ــانی قیم ــازه به روزرس ــما اج ــر ش ــه نظ ــورت »ب ــنجی به ص ــؤال نظرس ــود. س ش
میــزان بــر افزایــش قیمــت کتــاب اثرگــذار اســت؟« طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی 
ــود را  ــر خ ــم« نظ ــی ک ــا »خیل ــم« ی ــط«، »ک ــاد«، »متوس ــاد«، »زی ــی زی ــخ های »خیل ــا پاس ــد ب می توانستن

دراین خصــوص اعلام کننــد.

موتــور جســت وجو یکــی از ابزارهــای اصلــی کاربــران بــرای یافتــن کتاب هــای مــورد نظــر خــود در 
ــت  ــش رضای ــم در افزای ــت وجو ه ــور جس ــد موت ــح و کارآم ــرد صحی ــت. عملک ــازی اس ــشگاه مج نمای
کاربــران، رونــق نمایــشگاه و فــروش بیشــتر کتاب هــا اثر گــذار اســت و هــم در رضایــت ناشــران و دیــده 
ــت و  ــزان دق ــررسی می ــه ب ــاخص ب ــن ش ــت. ای ــت اس ــز اهمی ــان حائ ــورد نظرش ــولات م ــدن محص ش
کیفیــت عملکــرد موتــور جســت وجو در یافتــن کتاب هــای ناشــران می پــردازد. ســؤال نظرســنجی 
ــه  ــما چگون ــارات ش ــای انتش ــن کتاب ه ــامانه، در یافت ــت وجوی س ــور جس ــرد موت ــورت »عملک به ص
بــود؟« طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های »خیلــی 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــد« نظ ــی ب ــا »خیل ــد« ی ــط«، »ب ــوب«، »متوس ــوب«، »خ خ
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ــفارش ها  ــت س ــد دریاف ــرعت فراین ــر کارایی و س ــتقیم ب ــور مس ــران به ط ــل ناش ــتفاده از پن ــهولت اس س
ــشی  ــل، بخ ــن پن ــتفاده از ای ــی اس ــن، راحت ــر ای ــت. علاوه  ب ــذار اس ــتریان اثرگ ــه مش ــات ب ــه خدم و ارائ
اســاسی از تجربــه کاربــری کلــی در نمایــشگاه مجــازی کتــاب تهــران محســوب شــده و بــر تمایــل ناشــران 
بــه حضــور در ایــن رویــداد در ســال های آینــده اثــر می گــذارد. ســختی اســتفاده از ایــن پنــل، علاوه بــر 
ــرده و  ــد ک ــا را کن ــال آن ه ــفارش ها و ارس ــردازش س ــرعت پ ــران، س ــرایی ناش ــل اج ــردن عوام ــته ک خس
می توانــد بــر رضایــت مشــتریان هــم اثرگــذار باشــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »ســهولت اســتفاده 
ــده  ــی ش ــود؟« طراح ــش ب ــدر رضایت بخ ــفارش ها چق ــت س ــد دریاف ــامانه در فراین ــران س ــل ناش از پن
بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، 

»کــم« یــا »خیلــی کــم« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.

سهولت استفاده از پنل ناشران در فرایند دریافت سفارش ها

رضایت از کیفیت پشتیبانیِ و پاسخ دهیِ مرکز تماس

رضایــت از کیفیــت پشتیبانــی و پاســخ دهی مرکــز تمــاس نمایــشگاه مجــازی از اهمیت بــالایی برخوردار 
ــندگان  ــم فروش ــتریان و ه ــم مش ــری ه ــه کارب ــر تجرب ــتقیم ب ــور مس ــوع به ط ــن موض ــرا ای ــت، زی اس
ارتبــاط مســتقیم بیــن ناشــران و  اثــر می گــذارد. مرکــز تمــاس به عنــوان نقطــه  ایــن رویــداد  در 
ــی  ــت کل ــای رضای ــشکلات و ارتق ــل م ــات، ح ــه اطلاع ــدی در ارائ ــشی کلی ــشگاه، نق ــدگان نمای برگزارکنن
ناشــران از نمایــشگاه مجــازی ایفــاء می کنــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »بــه چــه میــزان از کیفیــت 
ــود و  ــده ب ــی ش ــد؟« طراح ــت داشتی ــازی رضای ــشگاه مج ــاس نمای ــز تم ــخ دهی مرک ــی و پاس پشتیبان
شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم«، 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــردم«  نظ ــتفاده نک ــا »اس ــم« ی ــی ک »خیل
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دلایل اصلیِ استقبال مردم از نمایشگاه مجازی

رضایت از کارمزد پرداختیِ در ازای خدمات دریافتیِ

در ایــن دوره از نمایــشگاه مجــازی هماننــد دوره هــای قبــل، کارمــزدی 3درصــدی به عنــوان هزینه هــای 
زیرســاختی بــرای فــروش کتاب هــا در ســامانه در نظــر گرفتــه شــده بــود. تعییــن کارمــزد مناســب بــرای 
خدمــات مختلــف، امــری پیچیــده اســت و بــه عوامــل مختلــفی از جملــه هزینــه ارائــه خدمــات، ارزش 
ــران در  ــتمر از ناش ــورد مس ــت بازخ ــل، دریاف ــن دلی ــه همی ــتگی دارد. ب ــران و ... بس ــه ناش ــده ب ارائه ش
مــورد کارمــزد پرداختــی، بــرای ارزیــابی تناســب آن و ایجــاد تعــادل بیــن هزینه هــای برگــزاری نمایــشگاه 
و ســود ناشــران ضــروری اســت. ســؤال نظرســنجی به صــورت »کارمــزد پرداختــی در بخــش مجــازی در 
قبــال خدمــات ارائه شــده نرم افــزاری، فنــی و مرکــز پاســخگویی چقــدر رضایت بخــش بــود؟« طراحــی 
شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، 

»متوســط«، »کــم« یــا »خیلــی کــم« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.

فهــم دلایــل اســتقبال مــردم از نگاه ناشــران، معیــاری بــرای شناســایی عوامــل مؤثــر بــر اســتقبال مــردم 
ــا ایــن نیازهــا  ــات متناســب ب از ایــن بخــش، درک نیازهــا و انتظــارات مخاطبــان و ارائــه خدمــات و امکان
اســت. ایــن شــاخص می توانــد بــه طراحــی و اجــرای برنامه هــای متناســب بــا علایــق و سلایــق مخاطبــان، 
ــه بخــش مجــازی نمایــشگاه  ــه آن هــا و تســهیل فرآینــد دســترسی ب ارائــه خدمــات و امکانــات متنــوع ب
کمــک کنــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »بــه نظــر شــما دلایــل اصلــی اســتقبال مــردم از بخــش مجــازی 
نمایــشگاه کدامنــد؟« طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا انتخــاب هــر 
تعــداد از پاســخ های »تجربــه بهتــر خریــد مجــازی«، »کاهــش هزینه هــای بازدیــد از نمایــشگاه«، »اعطــای 
»ســهولت  و  ارزان تــر«  و  قدیــمی  نســخه های  خریــد  »امکان  طلاب«،  و  دانشــجویی  خریــد  بن هــای 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــاب« نظ ــن کت ــت وجو و یافت جس
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ــش  ــر در بخ ــر ناش ــرد ه ــابی عملک ــرای ارزی ــدی ب ــاخص های کلی ــی از ش ــروش، یک ــدف ف ــه ه ــابی ب ــزان دستی می
مجــازی نمایــشگاه کتــاب محســوب می شــود. دستیــابی بــه هــدف فــروش توســط هــر ناشــر می توانــد تحــت تأثیــر 
عوامــل مختلــفی از جملــه شــرایط اقتصــادی، رقابــت بــا ســایر ناشــران حاضــر در نمایــشگاه، اســتقبال مخاطبــان از 
کتاب هــای آن ناشــر و عملکــرد کلــی نمایــشگاه مجــازی قــرار گیــرد. بــا توجــه بــه تأثیــر عملکــرد فــروش ناشــران بــر 
ســطح رضایــت عمــومی ایشــان از حضــور در نمایــشگاه، ایــن شــاخص می توانــد اثــر جــدی ای بــر تصمیم هــای آتــی 
ایشــان در زمینــه حضــور یــا عــدم حضــور در دوره هــای بعــدی نمایــشگاه داشــته باشــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت 
ــرای فــروش در بخــش مجــازی نمایــشگاه دســت یافتیــد؟« طراحــی شــده  ــا چه حــد بــه هــدف تعیین شــده ب »ت
بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های »بیشــتر از انتظــارم فروختــم«، »کاملاً بــه اهدافــم 

رســیدم«، »تــا حــدودی بــه اهدافــم رســیدم« یــا »اصلاً رضایت بخــش نبــود« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.

میزان دستیابیِ به هدف تعیین شده برای فروش  

رضایت از هزینه خدمات پست

ــاب«، از  ــت کت ــرویس »پس ــک س ــه کم ــشگاه ب ــازی نمای ــش مج ــت در بخ ــه رایگان پس ــه هزین اگرچ
ــران  ــرای ناش ــایی را ب ــا هزینه ه ــت؛ ام ــتریان اس ــرای مش ــد ب ــت خری ــاد جذابی ــم ایج ــای مه مؤلفه ه
ایجــاد می کنــد کــه می توانــد ســود ایشــان را کاهــش دهــد. ســنجش ایــن شــاخص بــه برگزارکننــدگان 
نمایــشگاه کمــک می کنــد تــا بــا بــررسی نظــرات ناشــران، تناســب قیمــت خدمــات پســتی بــا کیفیــت 
ــران در  ــدی ناش ــم رضایتمن ــنجه های مه ــز از س ــاخص نی ــن ش ــد. ای ــابی کنن ــی آن را ارزی و ارزش واقع
ــی  ــه پرداخت ــزان از هزین ــه می ــه چ ــورت »ب ــنجی به ص ــؤال نظرس ــت. س ــشگاه اس ــازی نمای ــش مج بخ
ــد  ــنجی می توانستن ــرکت کنندگان در نظرس ــود و ش ــده ب ــی ش ــد؟« طراح ــت داشتی ــت رضای ــرای پس ب
بــا پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم« یــا »خیلــی کــم« نظــر خــود را دراین خصــوص 

ــد. اعلام کنن
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                  وجود مرسولات معیوب یا گم شده

رضایت از کیفیت خدمات پستیِ   

ــت.  ــروش اس ــد و ف ــمت خری ــر دو س ــا ه ــاط ب ــل و ارتب ــرای تعام ــندگان، ب ــران و فروش ــن ناش ــطی بی ــت واس پس

ــه  ــت و تجرب ــب رضای ــت آن موج ــظ سلام ــاب و حف ــریع کت ــال س ــد ارس ــت، مانن ــتی باکیفی ــات پس ــه خدم ارائ

بهتــر مشــتریان از خریــد اینترنتــی و در نتیجــه انتفــاع ناشــران می شــود. از ســویی دیگــر، ناشــران در ایــن ایــام 

ــد  ــد فراین ــتی می توان ــات پس ــی در خدم ــه خلل ــد و هر گون ــاط هستن ــت در ارتب ــرکت پس ــا ش ــرده ب ــورت فش به ص

ارســال آن هــا را دچــار مشــکل کــرده و بــه فــروش آن هــا آسیــب وارد کنــد؛ لــذا ضــروری اســت از ایشــان به عنــوان 

یکــی از ذی نفعــان اســتفاده از سیســتم »پســت کتــاب« دراین خصــوص رضایت ســنجی شــود. ســؤال نظرســنجی 

ــده  ــی ش ــود؟« طراح ــش ب ــدر رضایت بخ ــما چق ــته های ش ــال بس ــت در ارس ــات پس ــت خدم ــورت »کیفی به ص

بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم« یــا 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــم« نظ ــی ک »خیل

ــران و چــه از نظــر ناشــران، اهمیــت  ــا گم شــده، چــه از نظــر کارب  ارزیــابی وجــود مرســولات معیــوب ی
ــه  ــل ب ــشگاه و تمای ــدگان نمای ــه برگزارکنن ــاد ب ــر اعتم ــتقیم ب ــور مس ــاخص به ط ــن ش ــادی دارد؛ ای زی
اســتفاده از خدمــات پســتی در آینــده اثــر می گــذارد و داده هــای آن می  توانــد بــرای تصمیم گیری هــای 
آتــی و بهبــود فراینــد ارســال خریدهــا توســط پســت کتــاب مفیــد باشــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت 
ــا معیــوب بــودن بســته های ارســالی توســط پســت داشتیــد؟«  ــا امســال مــواردی از نرســیدن و ی »آی
طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های »بلــه« یــا »خیــر« نظــر 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص خ
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ــران و  ــا ناش ــاب ب ــویه حس ــد تس ــرده فراین ــران تلاش ک ــات ای ــاب و ادبی ــه کت ــر، خان ــای اخی در دوره ه
کتاب فروشــان به صــورت فــوری و پــس از تحویــل مرســوله پســتی انجــام شــود. ســنجش رضایــت 
ــران  ــاب ته ــازی کت ــشگاه مج ــدگان نمای ــه برگزارکنن ــاب، ب ــویه حس ــت و تس ــرعت پرداخ ــران از س ناش
ــا عملکــرد خــود را در ایــن زمینــه ارزیــابی کننــد، بــه مــشکلات احتمالــی در فرآینــد  کمــک می کنــد ت
پرداخــت و تســویه حســاب پی ببرنــد و ایــن فرایندهــا  را به گونــه ای اصلاح کننــد کــه ســرعت و دقــت 
آن افزایــش یابــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »رضایــت شــما از ســرعت پرداخــت و تســویه حســاب 
ــا ناشــران پــس از رســیدن بســته ها بــه چــه میــزان بــود؟« طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در  ب
نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم« یــا »خیلــی کــم« نظــر 

خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.

رضایت از سرعت پرداخت و تسویه حساب با ناشران

میزان استفاده ناشران از آمارهای سال گذشته در تعیین اهداف

»تکتـا )تصویـر کتـاب ایـران(«،  گـزارشی داده محـور از برگـزاری چهارمیـن دوره نمایـشگاه مجـازی کتـاب 
تهـران اسـت. ایـن داده هـا کـه آمـار و اطلاعـات فـروش، رفتـار مشـتریان، پرفروش ترین ها و به طـور کلی 
عملکـرد نمایـشگاه مجـازی را بـه نمایـش می گـذارد، علاوه بـر تجهیـز سیاسـت گذاران صنعـت نشـر بـه 
داده هـای کاربـردی، می توانـد راهنمـایی بـرای تصمیم گیـری و برنامه ریـزی جهـت غلبـه بـر چالش هـا و 
هدایـت کسـب وکار بـه سـوی موفقیـت و رشـد بـرای ناشـران باشـد. سـنجش ایـن شـاخص از آن جهـت 
اهمیـت دارد کـه بدانیـم ناشـران تـا چـه میـزان بـا ارزشـمندی داده هـا و کارایی آن بـرای برنامه ریـزی و 
سیاسـت گذاری آشـنا بـوده و چقـدر  از این داده هـا جهت هدف گذاری بـرای نمایشگاه اسـتفاده کرده اند. 
سـؤال نظرسـنجی به صـورت »آیا از آمار سـال گذشـته بخش مجازی نمایـشگاه در هدف گـذاری تولید یا 
فروش خود برای نمایشگاه مجازی اسـتفاده کردید؟« طراحی شـده بود و شـرکت کنندگان در نظرسـنجی 

می توانستنـد بـا پاسـخ های »بلـه«، »خیـر« یـا »آشـنایی نـدارم« نظـر خـود را دراین خصـوص اعلام کنند.
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نگرش درخصوص »تأثیر اعطای بن کتاب بر افزایش فروش«

نگرش درخصوص »تأثیر برگزاری هم زمان بخش مجازی 
و حضوری بر رونق نمایشگاه«

هرساله از سوی برگزارکنندگان نمایشگاه کتاب حمایت هایی در قالب اعطای تسهیلات بن خرید کتاب برای برخی اقشار 
از جمله دانشجویان و طلاب صورت می پذیرد. برخی معتقدند اعطای بن کتاب به دانشجویان و طلاب، با افزایش قدرت 
خرید این قشر، به افزایش فروش کتاب در بخش مجازی نمایشگاه کمک می کند. این گروه بر این باورند که این اقدام 
با ایجاد انگیزه خرید می تواند به افزایش سرانه مطالعه و در نتیجه رونق بازار کتاب کمک کند. از سوی دیگر، عده ای بر 
این باورند که تأثیر بن کتاب بر افزایش فروش در بخش مجازی نمایشگاه چندان قابل توجه نبوده و عوامل دیگری 
مانند تخفیف و سهولت دسترسی به کتاب ها در بخش مجازی، نقش مهم تری در افزایش فروش دارند. برخی دیگر 
نیز معتقدند اگرچه بن کتاب، محرک است اما بخش کوچکی از سبد نهایی خریدار را تشکیل می دهد و خریداران 
به صورت میانگین چند برابر بیشتر از بن دریافتی برای خرید کتاب هزینه می کنند. برای بررسی نگرش ناشران حاضر 
در بخش مجازی، نظر آن ها درخصوص موافقت یا مخالفت با گزاره »اعطای بن های کتاب به دانشجویان و طلاب نقش 

مهمی در افزایش فروش در بخش مجازی نمایشگاه دارد.« پرسیده شد.

عــده ای از فعــالان حــوزه نشــر معتقدنــد برگــزاری بخــش مجــازی در کنــار بخــش حضــوری، بــا ایجــاد تنــوع و 
افزایــش دســترسی بــه کتاب هــا می توانــد بــه رونــق هرچــه بیشــتر نمایــشگاه کتــاب کمــک کنــد. ایــن گــروه 
ــری  ــف وسیع ت ــور طی ــی، امکان حض ــای مکان ــذف محدودیت ه ــا ح ــازی ب ــش مج ــه بخ ــد ک ــن باورن ــر ای ب
ــش  ــا کاه ــازی، ب ــش مج ــزاری بخ ــد برگ ــر معتقدن ــی دیگ ــل، برخ ــد. در مقاب ــم می کن ــان را فراه از مخاطب
جذابیــت و هیجــان نمایــشگاه حضــوری، می توانــد بــه کاهــش اســتقبال از نمایــشگاه منجــر شــود. بــرای 
بــررسی نگــرش ناشــران حاضــر در بخــش مجــازی، نظــر آن هــا درخصــوص گــزاره »برگــزاری بخــش مجــازی 
ــا  ــا ب ــد ت ــیده ش ــود.« پرس ــاب می ش ــشگاه کت ــتر نمای ــه بیش ــق هرچ ــث رون ــوری، باع ــش حض ــار بخ در کن

ــد. ــر کنن ــاره اظهارنظ ــم« در این ب ــا »مخالف ــم« ی ــای »موافق ــی از گزینه ه ــاب یک انتخ
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پس از آغاز به کار نمایشگاه مجازی، تصور بر  این بود  با حذف محدودیت های جغرافیایی و افزایش دسترسی به 

کتاب ها برای تمامی افراد در سراسر کشور، گام مهمی درجهت توسعه عدالت جغرافیایی در دسترسی به کتاب 

برداشته شده و نمایشگاه مجازی، با کاهش هزینه های سفر و اقامت، امکان حضور عادلانه تر ناشران و کتاب فروشان 

از سراسر کشور را فراهم می کند؛ اما برخی معتقدند نمایشگاه مجازی، تأثیر چندانی در توسعه عدالت جغرافیایی 

ندارد  چراکه ناشران و کتاب فروشان شهرهای کوچک، قدرت رقابت با ناشران و کتاب فروشان شهرهای بزرگ را نداشته 

و همچنان در اقلیت قرار می گیرند؛ از طرف دیگر با گسترش دسترسی به فضای مجازی و امکان خرید آنلاین، دیگر 

بهره مندی از عدالت توزیع کتاب، وابسته به حضور عرضه کنندگان بومی نیست. برای بررسی نگرش ناشران حاضر در 

بخش مجازی، از ایشان خواستیم تا نظر خود را درخصوص گزاره »نمایشگاه مجازی نقش مهمی در توسعه عدالت 

جغرافیایی در دسترسی سراسری به کتاب دارد.« با انتخاب یکی از گزینه های »موافقم« یا »مخالفم« بیان کنند.

نگرش درخصوص »تأثیر نمایشگاه مجازی بر توسعه 
عدالت جغرافیاییِ در دسترسیِ به کتاب«

نگرش درخصوص »تأثیر برگزاری نمایشگاه 
بر سیستم توزیع و فروش«

ــای  ــش هزینه ه ــا کاه ــازی، ب ــشگاه مج ــالانه نمای ــزاری س ــد برگ ــر معتقدن ــوزه نش ــالان ح ــی فع برخ
حضــور بــرای ناشــران و در نتیجــه شــرکت ناشــران در بخــش مجــازی و فــروش بیشــتر آن هــا و همچنین 
امکان حضــور مســتقیم کتاب فروشــان بــه سیســتم توزیــع و فــروش کتــاب آسیــب جــدی زده و باعــث 
بــه هــم خــوردن موازنــه و تعــادل بیــن فــروش کتــاب ناشــران، کتاب فروشــان و مراکــز پخــش خواهــد 
شــد. از ســوی دیگــر، عــده ای نیــز معتقدنــد نمایــشگاه مجــازی، بــا افزایــش دســترسی بــه کتاب هــا و 
ایجــاد تنــوع در عرضــه، می توانــد بــه تحریــک تقاضــا بــرای کتــاب و در نتیجــه رونــق بــازار کتــاب کمــک 
کــرده و بــا جــذب گســترده مخاطبــان، فــروش بیشــتری بــرای هــر گــروه از ذی نفعــان رقــم بزنــد. بــرای 
بــررسی نگــرش ناشــران حاضــر در نمایــشگاه مجــازی، نظــر آن هــا درخصــوص موافقــت یــا مخالفــت بــا 
گــزاره »برگــزاری ســالانه نمایــشگاه مجــازی بــه سیســتم توزیــع و فــروش کتــاب کشــور آسیــب جــدی 

می زنــد.« پرســیده شــد.
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حضــور هم زمــان کتاب فروشی هــا و ناشــران در بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب، یکــی از موضوعــات 
بحث برانگیــز در فضــای نشــر اســت کــه موافقــان و مخالفانــی دارد. موافقــان بــر ایــن باورنــد کــه ایــن 
ــت. از  ــر اس ــاد نش ــع اقتص ــه نف ــه، ب ــوع در عرض ــش تن ــالم و افزای ــی س ــای رقابت ــاد فض ــا ایج ــور، ب حض
ســوی دیگــر، مخالفــان نگــران ایــن هستنــد کــه حضــور کتاب فروشــان در بخــش مجــازی نمایــشگاه، 
ــان  ــا در می ــن دیدگاه ه ــررسی ای ــرای ب ــود. ب ــتقیم ش ــروش مس ــران از ف ــهم ناش ــدن س ــم ش ــث ک باع
ناشــران حاضــر در نمایــشگاه مجــازی، نظــر آن هــا درخصــوص موافقــت یــا مخالفــت بــا گــزاره »حضــور 
کتاب فروشی هــا در کنــار ناشــران در بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب در بلندمــدت بــه نفــع اقتصــاد 

نشــر ایــران اســت.« پرســیده شــد.

23 نگرش درخصوص »تأثیر حضور کتاب فروشان 
در بخش مجازی بر اقتصاد نشر«
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دهه 1390

دهه 1330

1400-1402
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ســیمای نمونــه 772تــایی ایــن پژوهــش براســاس ســه شــاخص بــررسی گردیــد. از لحــاظ ســن، 
قدیمی تریــن ناشــر بخــش مجــازی مشــارکت کننده در پیمایــش، در ســال 1330 تأسیــس شــده بــود 
ــد.  ــده بودن ــاده ش ــا نه ــال 1402 بن ــز در س ــش نی ــن پیمای ــرکت کننده در ای ــران ش ــن ناش و جدیدتری
بیشــترین تعــداد ناشــران شــرکت کننده، در ســال 1396 بــا 6/52درصــد فراوانــی و ســال 1395 بــا 
5/59درصــد فراوانــی تأسیــس شــده اند. یافته هــا نشــان می دهــد بیشــتر نشــرهای شــرکت کننده در 
نمایــشگاه کــه 41/76درصــد از پاســخ گویان را در بــر می گیــرد، در دهــه 90 بنیان گــذاری شــده اند.
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از میــان اســتان های مختلــف کشــور، ناشــران از 27 اســتان در ایــن نظرســنجی شــرکت کردنــد. 
ــر  ــا 491 نش ــران ب ــتان ته ــد از: اس ــب عبارت ان ــرکت کننده به ترتی ــداد ش ــترین تع ــا بیش ــتان هایی ب اس
ــان  ــوی و اصفه ــان رض ــد، خراس ــادل 10/02درص ــر مع ــا 77 نش ــم ب ــتان ق ــد و اس ــادل 63/93درص مع
ــرار  ــدی ق ــای بع ــد در رتبه ه ــادل 3/12درص ــر مع ــد و 24 نش ــادل 3/77درص ــر مع ــا 29 نش ــب ب به ترتی
ــد  ــه و بویراحم ــان و کهگیلوی ــوبی، زنج ــان جن ــاری، خراس ــال و بختی ــتان های چهارمح ــد. اس می گیرن
ــر  ــتان های دیگ ــد. اس ــده ای نداشتن ــچ نماین ــنجی، هی ــن نظرس ــرکت کننده در ای ــران ش ــن ناش در بی
ــتان و  ــمنان، سیس ــتان، س ــمالی، خوزس ــان ش ــهر، خراس ــربی، بوش ــان غ ــل، ایلام، آذربایج ــد اردبی مانن
ــزگان،  ــزی، هرم ــتان، مرک ــتان، لرس ــاه، گلس ــان، کرمانش ــتان، کرم ــن، کردس ــارس، قزوی ــتان، ف بلوچس

ــد. ــری داشتن ــور کمرنگ ت ــر، حض ــر از 10 ناش ــا کمت ــز ب ــزد نی ــدان و ی هم

استان
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استان محل تأسیس ناشران شرکت کننده در پیمایش

491 ناشر

77 ناشر

بین 10 تا 30 ناشر

کمتر از 10 ناشر

فاقد نمونه



ش مجازی
نظـرسنجی از ناشران بخ

ب تهران
ن المللی کتا

شگاه بی
ن نمای

ی وپنجمــی
س

50

 )دوره(             5                                                    4                                                     3                                                      2                                                        1                        

سابقه شرکت ناشران در پیمایش

سابقه
شرکت

%40.39

%14.94
%21.04

%10.52%13.12
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ــاب  ــی کت ــشگاه بین الملل ــازی نمای ــش مج ــران در بخ ــرکت ناش ــابقه ش ــان دهنده س ــودار نش ــن نم ای
ــر(  ــادل 115 ناش ــد )مع ــج دوره، 14.94درص ــابقه پن ــر( س ــادل 311 ناش ــد )مع ــت.  40.39درص ــران اس ته
ســابقه چهــار دوره، 21.04درصــد )معــادل 162 ناشــر( ســابقه ســه دوره، 10.52درصــد )معــادل 81 ناشــر( 

ــد.  ــور را داشتن ــک دوره حض ــابقه ی ــر( س ــادل 101 ناش ــد )مع ــابقه دو دوره و 13.12درص س





یافته ها



دلایل اصلیِ شما برای شرکـــت در 
نمایشـــــگاه مجازی کـــــــدامند؟

سؤال
1 
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 772 نفــری، 741 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 31 نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد.  
59/51درصد)معــادل 441 ناشــر( »کاهــش هزینه هــای شــرکت در نمایشگاه حضــوری«، 57/35درصد 
)معــادل 425 نفــر( »فــروش مســتقیم کتــاب بــر بســتر اینترنــت«، 48/98درصــد )معــادل 363 نفــر( 
»نداشــتن شــرایط ضــروری حضــور در بخــش حضــوری« و 31/44درصــد )معــادل 233 نفــر( »شــناخت 

ــد. ــازی اعلام کردن ــشگاه مج ــور در نمای ــل حض ــوان دلای ــان« را به عن ــه مخاطب ذائق

%59.51%57.35
%48.98

%31.44

ش هزینه های شرکت
کاه

مایشگاه حضوری
 در ن

ش مستقیم کتاب 
فرو

ر اینترنت
بر بست

نداشتن شرایط ضروری 

ش حضوری
حضور در بخ
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دلایل اصلی شما برای شرکت در نمایشگاه مجازی کدامند؟

ــه  ــوان ب ــازی می ت ــش مج ــور در بخ ــرای حض ــران ب ــط ناش ــده توس ــی ذکرش ــل اصل ــررسی دلای ــا ب ب
ــل  ــن عام ــرد. ای ــران پی  ب ــرای ناش ــوری ب ــشگاه حض ــرکت در نمای ــای ش ــش هزینه ه ــت کاه اهمی
می  توانــد بــرای هــر دو گــروه ناشــران حاضــر و غایــب در نمایــشگاه حضــوری دلالــت داشــته 
ــی در  ــور فیزیک ــا حض ــط ب ــای مرتب ــایر هزینه ه ــل و س ــون، حمل ونق ــه، دکوراسی ــاره غرف ــد. اج باش
ــنگینی  ــی س ــار مال ــط، ب ــک و متوس ــران کوچ ــوص ناش ــران، به خص ــیاری از ناش ــرای بس ــشگاه ب نمای
بــه بــار می آورد. بخــش مجــازی به طــور قابــل توجــهی ایــن هزینه هــا را کاهــش می دهــد و فرصتــی 

ــد.  ــم می کن ــران فراه ــه ناش ــرای هم ــی ب ــداد فرهنگ ــن روی ــور در ای ــرای حض ــر ب براب

تحلیل
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ــه  ــت. اگرچ ــوده اس ــی ب ــتقیم اینترنت ــروش مس ــران، ف ــای ناش ــرار در صحبت ه ــورد پرتک ــن م دومی
ــشگاه  ــان نمای ــا در زم ــد ام ــود دارن ــای خ ــروش کتاب ه ــرای ف ــتقلی ب ــایت مس ــران، وب س ــی ناش برخ
مجــازی کــه ترافیــک قابــل توجــهی از خواننــدگان و خریــداران کتــاب بــه بخــش مجــازی نمایــشگاه 
ــترسی  ــد و دس ــدان می کن ــا دوچن ــرای آن ه ــتر را ب ــن بس ــر ای ــروش ب ــت ف ــوند، اهمی ــت می ش هدای
گســترده تری بــه مخاطبان شــان فراهــم می آورد. همچنیــن بــا توجــه بــه اختصــاص بــن خریــد کتــاب 
ــی  ــز فرصت ــد نی ــداران هدفمن ــت از خری ــن دس ــه ای ــاب ب ــه کت ــال ارائ ــازی، مج ــش مج ــه بخ ــا ب تنه
ــور، در  ــروری حض ــرایط ض ــتن ش ــل، نداش ــن دو عام ــس از ای ــد می آورد. پ ــران پدی ــرای ناش ــمند ب ارزش
ــلبی آن  ــت س ــر در ماهی ــرار دیگ ــل پرتک ــا دو دلی ــل ب ــن عام ــاوت ای ــت. تف ــه اس ــرار گرفت ــوم ق رده س
اســت. درحالی کــه دو دلیــل دیگــر، ایجــابی هستنــد، نداشــتن شــرایط ضــروری حضــور، مانعــی تلــقی 
می شــود کــه ایــن ناشــران را بــه شــرکت در بخــش مجــازی ســوق می دهــد. از ســوی دیگــر داده هــای 
جمع آوری شــده از مطلوبیت هــای مشــتریان در بســتر نمایــشگاه مجــازی، فرصــت خــوبی بــرای 

شــناخت ذائقــه ایشــان اســت کــه عامــل چهــارم مــورد اشــاره ناشــران بــوده اســت.



آیا هم زمانیِ برگزاری نمایشگاه مجازی 
و حضــــــــوری را مناسب میِ دانیــــد؟

سؤال
2
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توصیف
یافته ها

ــر  ــخ داده و 14 نف ــؤال را پاس ــر س ــش، 758 نف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 772 نف از نمون
تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 70/71درصــد )معــادل 536 ناشــر( گزینــه »بلــه« و 29/29درصــد 

ــد. ــاب کردن ــر« را انتخ ــه »خی ــر( گزین ــادل 222 ناش )مع

%29/29

%70/71
بله

خیر
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آیا هم زمانی برگزاری نمایشگاه مجازی و حضوری را مناسب می دانید؟

ــا، نمایــشگاه کتــاب تهــران پــس از دو ســال وقفــه به صــورت  از زمــان پایــان شــرایط همه گیــری کرون
حضــوری آغــاز بــه کار کــرد؛ امــا بخــش مجــازی بــه پایــان نرســید. بــا اســتقبال از ایــن بخــش نمایــشگاه 
و بــا نگاه ضــرورت گســترش دســترسی عادلانــه بــه کالای فرهنگــی کتــاب، برگــزاری ایــن رویــداد نیــز 
ــش  ــن دو بخ ــان ای ــزاری هم زم ــاره برگ ــه، درب ــن  هم ــا ای ــت. ب ــه یاف ــوری ادام ــش حض ــوازات بخ ــه م ب
نظــرات مختلــفی وجــود دارد. در حقیقــت حضــور در هــردو بخــش می  توانــد بــرای ناشــرانی کــه تنهــا در 
بخــش مجــازی حاضــر هستنــد، مشکلاتــی ایجــاد کنــد؛ مشکلاتــی از جملــه جذابیــت بیشــتر بازدیــد 
ــی از  ــش حاک ــج پیمای ــوری. نتای ــشگاه حض ــا در نمای ــاز آن ه ــه نی ــخ گویی ب ــوری و پاس ــش حض از بخ
موافقــت بیــش از 70درصــدی ناشــران از برگــزاری هم زمــان دو نمایــشگاه اســت؛ ایــن در حالــی اســت 
کــه بــرای  حاضــران در هــر دو بخــش نمایــشگاه، امکان پشتیبانــی هم زمــان آن هــا کار چنــدان آســانی 

نیســت.

تحلیل
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به نظــر می رســد اســتقبال آن هــا علی رغــم مــشکلات ذکرشــده، بــه دلایلــی همچــون افزایــش 
دســترسی بــه مخاطبــان یــا مکمــل هــم بــودن ارتبــاط داشــته باشــد. برگــزاری هم زمــان ایــن دو بخش 
ــازی  ــشگاه مج ــد. نمای ــم می کن ــان را فراه ــترده تری از مخاطب ــیار گس ــف بس ــه طی ــترسی ب امکان دس
ــان  ــه مخاطب ــود را ب ــار خ ــا آث ــد ت ــران امکان ده ــه ناش ــد و ب ــوری باش ــش حض ــل بخ ــد مکم می توان
ســاکن در شــهرهای بســیار دور نیــز برســانند. در نمایــشگاه مجــازی امکان ارائــه کتاب هــای متنوع تــر 
وجــود دارد؛ حتــی می تــوان بــرخلاف نمایــشگاه حضــوری کــه ســال مبنــای عرضــه کتــاب محــدود بــه 
ــه  ــته را عرض ــال گذش ــه ده س ــق ب ــای متعل ــت، کتاب ه ــته اس ــال گذش ــده 4 س ــای منتشرش کتاب  ه
کــرد. همچنیــن بایــد بــه فضــایی کــه برگــزاری نمایــشگاه حضــوری در افکار عمــومی ایجــاد می کنــد 
نیــز اشــاره کــرد. فضــایی کــه کتــاب را بــه اولویــت افکار عمــومی آورده و توجــه را بــه بخــش مجــازی 

نمایــشگاه بــرای کســانی کــه امکان اســتفاده از بخــش حضــوری را ندارنــد، نیــز جلــب می کنــد.



تا چه میزان از فرایند ثبت نام برای حضور در 
بخش مجازی نمایشـــــگاه رضایت داشتید؟
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توصیف
یافته ها

ــخ داده و 6  ــؤال پاس ــن س ــه ای ــر ب ــش، 766 نف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 772 نف از نمون
نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 42/82درصــد )معــادل 328 ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 38/77درصــد 
)معــادل 297 ناشــر( گزینــه زیــاد، 14/62درصــد )معــادل 112 ناشــر( گزینــه متوســط، 2/09درصــد 
)معــادل 16 ناشــر( گزینــه کــم و 1/70درصــد )معــادل 13 ناشــر( گزینــه خیلــی کــم را انتخــاب کردنــد.

%1.70

%42.82

%2.09

%38.77

%14.62
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تا چه میزان از فرایند ثبت نام برای حضور در بخش مجازی نمایشگاه 
رضایت داشتید؟

فراینــد ثبت نــام، به  نوعــی دروازه ورود ناشــران بــه بخــش مجــازی نمایــشگاه بین المللــی کتــاب 
اســت و کیفیــت آن می توانــد تصویــر مثبتــی از آغــاز ایــن مسیــر در ذهــن کاربــران باقی بگــذارد. وقتی 
صحبــت از فرایندهــای آنلایــن بــه میــان می آیــد، ویژگی هــای مــورد انتظــار کاربــران، ســرعت، دقــت، 
ــشگاه  ــازی نمای ــش مج ــام در بخ ــهولت ثبت ن ــن س ــت. بنابرای ــهولت اس ــت و س ــویی در وق صرفه ج
ــد  ــران از فراین ــالای ناش ــت ب ــزان رضای ــود دارد. می ــرکت کنندگان وج ــن ش ــرض در ذه ــور پیش ف به ط
ثبت نــام در نمایــشگاه مجــازی نشــان می دهــد قریب به اتفــاق ناشــران تجربــه مثبتــی از ایــن فراینــد 

داشــته اند و ایــن تجربــه بــا انتظــارات ایشــان تطابــق داشــته اســت.
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ــر  ــت، به نظ ــه اس ــام گرفت ــایت انج ــق وب س ــن و از طری ــورت آنلای ــام به ص ــه ثبت ن ــه این ک ــه ب ــا توج ب
ــودن  ــند ب ــتفاده و کاربرپس ــهولت اس ــام، س ــرای ثبت ن ــب ب ــاخت مناس ــون زیرس ــی چ ــد عامل می رس
ــای  ــوب، راهنمایی ه ــری خ ــط کارب ــاده و راب ــی س ــد. طراح ــر نباش ــت بی تأثی ــن رضای ــایت در ای وب س
واضــح و بصری سازی شــده در کنــار توضیــح مراحــل گام بــه گام می توانــد در تســهیل فراینــد ثبت نــام 
ــام  ــد ثبت ن ــول فراین ــی لازم در ط ــد پشتیبان ــر می رس ــد. به نظ ــذار باش ــران اثرگ ــت کارب ــش رضای و افزای
در دســترس ناشــران بــوده اســت. ایــن امــر می توانــد بــه ناشــران در پاســخ به ســؤالات احتمالــی و رفع 
چالش هــای حیــن ثبــت نــام کمــک کنــد. وجــود ســرعت بــالا در پــردازش اطلاعــات واردشــده توســط 
ــا  ــخ ی ــار پاس ــرای انتظ ــا ب ــت آن ه ــری از اتلاف وق ــان و جلوگی ــویی در زم ــه صرفه ج ــران و در نتیج ناش

ثبــت تأییــد نیــز می توانــد از جملــه عوامــل افزایش دهنــده رضایــت از فراینــد ثبت نــام باشــد.



سهولت فرایند انتقال اطلاعات کتاب ها به 
سامانه، به چه میزان رضـــایت بخش بود؟
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 772 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 764 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 8 
نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 24/48درصــد )معــادل 187 ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 40/45درصد 
)معــادل 309 ناشــر( گزینــه زیــاد، 28/27درصــد )معــادل 216 ناشــر( گزینــه متوســط، 3/53درصــد 
)معــادل 27 ناشــر( گزینــه کــم و 3/27درصــد )معــادل 25 ناشــر( گزینــه خیلــی کــم را انتخــاب کردند.

%3.27

%24.48

%3.53

%40.45

%28.27
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سهولت فرایند انتقال اطلاعات کتاب ها به سامانه، به چه میزان 
رضایت بخش بود؟

ــامل  ــشگاه، ش ــازی نمای ــش مج ــاب در بخ ــروش کت ــامانه ف ــه س ــات کتاب هاب ــال اطلاع ــد انتق فراین
ــه  ــود را ب ــای خ ــه کتاب ه ــوط ب ــات مرب ــخصات و اطلاع ــد مش ــران بای ــی آن ناش ــه ط ــت ک ــی اس مراحل
ســامانه وارد کننــد تــا ایــن کتاب هــا در وب ســایت ســامانه بــرای خریــداران قابــل جســت وجو و 
ــت و  ــام اس ــه ثبت ن ــس از مرحل ــه پ ــن مرحل ــد. ای ــرار گیرن ــروش ق ــرض ف ــوند و در مع ــاهده ش مش
به نوعــی مرحلــه  آماده ســازی غرفــه مجــازی ناشــران بــه حســاب می آیــد. انتقــال اطلاعــات کتاب هــا 
به صــورت الکترونیکــی مزایــای متعــددی دارد؛ از جملــه ســهولت انتقــال، ســرعت آن، صرفه جــویی 
در زمــان و هزینــه. نتایــج نظرســنجی از ایــن شــاخص نشــان می دهــد کــه بیــش از 75درصداز ناشــران 
ــت  ــا رضای ــات کتاب ه ــال اطلاع ــد انتق ــهولت فراین ــشگاه از س ــازی نمای ــش مج ــه در بخ حضوریافت

زیــاد یــا خیلــی زیــادی داشــته اند کــه خــود مؤیــد تجربــه مثبــت آن هــا از ایــن فراینــد اســت.
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افزایش سال انتشار آثار قابل عرضه در بخش مجازی نمایشگاه، 

از 4 به 10 سال را چقدر در رونق نمایشــگاه مؤثر میِ دانید؟

سؤال
5
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توصیف
یافته ها

نفر  و 18  داده  پاسخ  سؤال  این  به  نفر  پیمایش، 754  این  در  مشارکت کنندگان  نفری   772 نمونه  از 
تمایلی به پاسخ نداشتند. 44/03درصد )معادل 332 ناشر( گزینه خیلی زیاد، 31/03درصد )معادل 
234 ناشر( گزینه زیاد، 18/97درصد )معادل 143 ناشر( گزینه متوسط، 3/45درصد )معادل 26 ناشر( 

گزینه کم و 2/52درصد )معادل 19 ناشر( گزینه خیلی کم را انتخاب کردند.

%2.25

%44.03

%3.45

%31.03

%18.97
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افزایش سال انتشار آثار قابل عرضه در بخش مجازی نمایشگاه،  
از 4 به 10 سال را چقدر در رونق نمایشــگاه مؤثر می دانید؟

ســال انتشــار آثــار قابــل عرضــه، یکــی از محدودیت هــایی اســت کــه به عنــوان شــرط حضــور ناشــران 
ــن  ــازی ای ــشگاه مج ــت. نمای ــده اس ــال می ش ــاب اعم ــی کت ــشگاه بین الملل ــوری نمای ــش حض در بخ
امکان را ایجــاد کــرد کــه ســال انتشــار آثــار از 4 بــه 10 ســال افزایــش بیابــد. ایــن افزایــش ســال انتشــار 
آثــار، باعــث می شــود ناشــران امکان ارائــه کتاب هــای بیشــتری را در بخــش مجــازی نمایــشگاه داشــته 
باشــند و طیــف وسیع تــری از کتاب هــا را در اختیــار خریــداران بگذارنــد. نتایــج نظرســنجی از ایــن 
ــتقبال  ــر اس ــن تغیی ــران از ای ــتر ناش ــه بیش ــد؛ چنانک ــان می ده ــه را نش ــن نکت ــوبی ای ــاخص به خ ش
کــرده و آن را در رونــق نمایــشگاه اثرگــذار دانســته اند. بــه نظــر می رســد مزایــای ایــن تغییــر از جملــه 
ــوع  ــت دارد و در مجم ــران جذابی ــرای ناش ــری ب ــور حداکث ــت حض ــداران و فرص ــه خری ــش دامن افزای

می توانــد بــه افزایــش رونــق کلــی نمایــشگاه نیــز کمــک کنــد.
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آیا اجازه به روزرسانیِ قیمت پشت جلد 
به ناشران را مثبت ارزیابیِ مــیِ کنید؟

سؤال
6 
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توصیف
یافته ها

ــخ داده و         ــؤال پاس ــن س ــه ای ــر ب ــش، 768 نف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 772 نف از نمون
4 نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 94/79درصــد )معــادل 332 ناشــر( گزینــه »بلــه« و 5/21درصــد 

)معــادل 40 ناشــر( گزینــه »خیــر« را انتخــاب کردنــد.

%5/21

%94/79

بله

خیر
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آیا اجازه به روزرسانی قیمت پشت جلد به ناشران را مثبت ارزیابی می کنید؟

ــه  ــد ک ــر می رس ــذ، به نظ ــت کاغ ــش قیم ــورم و افزای ــت ت ــور، وضعی ــاد کش ــرایط اقتص ــه ش ــه ب ــا توج ب
ــد  ــر می رس ــت. به نظ ــده اس ــران، کمک کنن ــرای ناش ــا ب ــت جلد کتاب ه ــت  پش ــانی قیم ــازه به روزرس اج
ایــن اجــازه، ضــرر ناشــران، نــاشی از نوســانات قیمــت را کاهــش می دهــد. نوســان قیمــت بــر افزایــش 
هزینه هــای تولیــد مثــل چــاپ، کاغــذ و دســتمزد اثرگــذار اســت و اگــر قیمــت کتاب هــا به روزرســانی 
ــان  ــه بی ــردد و ب ــه رو می گ ــکل روب ــا مش ــدی ب ــای بع ــاپ کتاب  ه ــرای چ ــه لازم ب ــن هزین ــود، تأمی نش

دیگــر ادامــه ایــن چرخــه، صرفــه اقتصــادی نــدارد.

تحلیل
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ــازه  ــران، اج ــاق ناش ــه اتف ــب ب ــت قری ــد اکثری ــان می دهن ــا نش ــار می رود، داده ه ــه انتظ ــور ک همان ط
به روزرســانی قیمــت پشــت جلــد کتاب هــا را مثبــت ارزیــابی کردنــد. ایــن امــر در جلوگیــری از 
ــد  ــک می کن ــت جلد کم ــت پش ــانی قیم ــتاً امکان به روزرس ــت. طبیع ــذار اس ــران اثرگ ــی ناش ــرر مال ض
ــرل  ــدرت کنت ــران ق ــه ناش ــت ب ــن اس ــن ممک ــد؛ همچنی ــاد کن ــری ایج ــرر کمت ــت، ض ــان قیم ــا نوس ت
ــده  ــل توزیع کنن ــر عوام ــه دیگ ــرف ب ــد و از اتکای ص ــان بده ــذاری محصولاتش ــر قیمت گ ــتری ب بیش
ــت  ــانی قیم ــازه به روزرس ــن اج ــری از ای ــت حداکث ــرد رضای ــوان درک ک ــن رو می ت ــد. از ای ــری کن جلوگی
پشــت جلد بــرای ناشــران جذابیــت زیــادی دارد و در تأمیــن رضایــت آن هــا نقــش مؤثــری ایفــا می کنــد. 
امــا ایــن افزایــش قیمــت می توانــد باعــث افزایــش قیمــت نهــایی کتــاب و ایجــاد نارضایتــی در ســوی 

مشــتریان گــردد. ایــن موضــوع ســؤال بعــدی ای بــود کــه از ناشــران پرســیدیم.



به نظر شما اجازه به روزرسانیِ قیمت پشت جلد به 
چه میزان بر افزایش قیمت کتاب اثرگـــذار است؟
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 772 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 687 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 85 
نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 9/46درصــد )معــادل 65 ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 25/76درصــد 
)معــادل 177 ناشــر( گزینــه زیــاد، 39/74درصــد )معــادل 273 ناشــر( گزینــه متوســط، 13/39درصــد 
)معــادل 92 ناشــر( گزینــه کــم و 11/64درصــد )معــادل 80 ناشــر( گزینــه خیلــی کــم را انتخــاب کردنــد.

%11.64 %9.46%13.39

%25.76

%39.74

              خیلی زیاد                               زیاد                                   متوسط                                کم                                خیلی کم
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به نظر شما اجازه به روزرسانی قیمت پشت جلد به چه میزان 
بر افزایش قیمت کتاب اثرگـــذار است؟

 همان طــور کــه قــبلاً ذکــر شــد، ناشــران بــرای جبــران افزایــش هزینه هــای تولیــد ماننــد کاغــذ، چــاپ 
و دســتمزد بــه به روزرســانی قیمت هــا نیــاز دارنــد. ایــن امــر می توانــد بــر قیمــت نهــایی کتــاب بــرای 
ــن  ــرکت کننده در ای ــران ش ــر ناش ــد، اکث ــان می دهن ــز نش ــا نی ــذارد. داده ه ــر بگ ــدگان تأثی مصرف کنن
پیمایــش نیــز بــر ایــن باورنــد کــه امکان به روزرســانی قیمــت پشــت جلد، تاحــدی بــر افزایــش قیمــت 
ــاد و  ــی زی ــر را خیل ــن تأثی ــا ای ــد از آن ه ــا 35درص ــال، تنه ــود؛ با این ح ــد ب ــذار خواه ــاب اثرگ ــایی کت نه

زیــاد تلــقی می کننــد.

ــرانی  ــرد، ناش ــر ک ــوان تفسی ــران، می ت ــه ناش ــط هم ــانی توس ــن به روزرس ــال ای ــن اعم ــر گرفت ــا در نظ ب
کــه افزایــش قیمــت را خیلــی زیــاد و زیــاد پیش بینــی کرده انــد، دیــد واقع گرایانه تــری نسبــت بــه 
تغییــرات قیمــت کتاب هــا دارنــد، چــرا کــه رضایــت بــالای 90درصــدی از کســب ایــن اجــازه در پرســش 
ــن امکان  ــتفاده از ای ــرخ اس ــه ن ــد ک ــان می ده ــد، نش ــاد می کن ــران ایج ــرای ناش ــه ب ــایی ک ــل و مزای قب
نیــز ممکــن اســت بــالا بــرود و در صــورت اعمــال ایــن تغیــرات، قیمــت پشــت جلــد کتاب هــا حتــماً 

افزایــش خواهــد یافــت.  

تحلیل
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با این حــال ممکــن اســت در نظــر گروه هــای دیگــر ناشــران نیــز، تأثیــر متوســط یــا کمتــر، غیرواقع گرایانــه 
ــدی،  ــای بع ــد کتاب ه ــه تولی ــش هزین ــا و افزای ــتمر قیمت ه ــش مس ــا افزای ــالاً ب ــه احتم ــرا ک ــد؛ چ نباش
احســاس می کننــد ایــن به روزرســانی قیمــت پشــت جلــد نسبــت بــه  ارزش واقعــی آن و رونــد کاهــش 
ــی  ــت قبل ــانی قیم ــا به روزرس ــه تنه ــود بلک ــقی نمی ش ــت تل ــش قیم ــدان افزای ــول، چن ــتمر ارزش پ مس
ــه  ــت، بلک ــود نیس ــب س ــش، کس ــن افزای ــا از ای ــت آن ه ــر، برداش ــن نظ ــت. از ای ــول اس ــد پ ــا ارزش جدی ب
ــه این کــه انتفــاع خــاصی   بــه روز شــدن و باقی مانــدن در وضعیتــی اســت کــه حداکثــر ضــرر ندهنــد؛ ن
از آن داشــته باشــند. بــه نظــر می رســد دو نگاه متفــاوت باعــث شــده اســت، باوجــود ارزیــابی حداکثــری 
از مثبــت بــودن اجــازه به روزرســانی قیمــت پشــت جلد کتاب هــا، تأثیــر آن در افزایــش قیمــت کتــاب تــا 

ایــن حــد متفــاوت تلــقی شــود.

دلیــل ارزیــابی پایین تــر گــروه دیگــری از ناشــران می توانــد بــه ایــن دلیــل باشــد کــه احتمــالاً ایــن گــروه 
کســانی هستنــد کــه به روزرســانی قیمــت پشــت جلد را کمتــر انجــام داده یــا اصلاً انجــام نداده انــد. 
دلایــل آن هــا بــرای اعمــال کمتــر یــا اعمــال نکــردن ایــن به روزرســانی می توانــد متأثــر از وضعیــت آن هــا 
در بــازار باشــد. در یــک بــازار رقابتــی ممکــن اســت به روزرســانی قیمــت منجــر بــه از دســت دادن ســهم 
بــازار بــه نفــع دیگــر رقبــا شــود یــا می توانــد اســتراتژی بــرای کســب ســود بیشــتر باشــد؛ درصورتی کــه دیگــر 
رقبــا قیمــت را به روزرســانی کننــد، ایــن نشــر می توانــد کتاب هایــش را بــا قیمــت پایین تــر از آن هــا ارائــه 

کنــد. 



عملکرد موتور جست وجوی سامانه، در یافتن 
کتاب هـــــای انتشارات شما چگـــــونه بود؟

سؤال
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 772 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 711 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 61 نفــر 
تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 17/86درصــد )معــادل 127 ناشــر( گزینــه خیلــی خــوب، 42/90درصــد 
)معــادل 305 ناشــر( گزینــه خــوب، 30/80درصــد )معــادل 219 ناشــر( گزینــه متوســط، 5/49درصــد 

)معــادل 39ناشــر( گزینــه بــد و 2/95درصــد )معــادل 21 ناشــر( گزینــه خیلــی بــد را انتخــاب کردنــد.

%2.95

%17.86

%5.49

%42.90

%30.80

               خیلی خوب                          خوب                               متوسط                                 بد                                 خیلی بد
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عملکرد موتور جست وجوی سامانه، در یافتن کتاب های انتشارات شما چگونه بود؟

ــران در  ــور ناش ــه حض ــر تجرب ــازی ب ــشگاه مج ــامانه نمای ــت وجوی س ــور جس ــرد موت ــت عملک کیفی
ــت  ــوری، موقعی ــشگاه حض ــه در نمای ــور ک ــزایی دارد. همان ط ــر به س ــشگاه تأثی ــش از نمای ــن بخ ای
غرفــه بــرای جــذب بازدیدکننــدگان و افزایــش فــروش ناشــر حائــز اهمیــت اســت، در بخــش مجــازی 
ــه  ــه ک ــالایی دارد. همان  گون ــت ب ــران اهمی ــرای ناش ــت وجو ب ــج جس ــا در نتای ــایگاه کتاب ه ــز ج نی
وب ســایت ها بــه وســیله ســئو به دنبــال بهتــر دیــده شــدن در نتایــج جســت وجوی کاربــران هستنــد، 
ناشــران شــرکت کننده در بخــش مجــازی نمایــشگاه نیــز انتظــار دارنــد عملکــرد موتــور جســت وجوی 
ســامانه طــوری باشــد کــه هــنگام جســت وجوی یــک عنــوان کتــاب، کتــاب آن هــا نیــز در اولیــن نتایــج 

نمایش داد ه شــده باشــد و زیــر انبــوه نتایــج دیگــر دفــن نشــود. 
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ــت وجوی  ــور جس ــرد موت ــران عملک ــمی از ناش ــش از نی ــد، بی ــان می ده ــاخص نش ــن ش ــای ای داده ه
ســامانه بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب را خــوب و خیلــی خــوب ارزیــابی می کننــد و 30درصــد نیــز 
ــری  ــط کارب ــار راب ــامانه در کن ــن س ــت وجوی ای ــور جس ــد موت ــر می رس ــد. به نظ ــط می دانن آن را متوس
ــز  ــران نی ــرای ناش ــداران، ب ــر خری ــرد، علاوه ب ــان می ک ــتفاده از آن را آس ــه اس ــندش ک ــاده و کاربرپس س
ــت وجوهای  ــان در جس ــدن کتاب هایش ــده ش ــا از دی ــدف آن ه ــت و ه ــته اس ــوبی داش ــرد خ عملک
مربوطــه را تــا حــد زیــادی بــرآورده ســاخته اســت. احتمــالاً ایــن موتــور جســت وجو، ترافیــک ورودی 
هدفمنــد بــه کتاب هــای عرضه شــده ناشــران را افزایــش داده اســت. نمایــش دادن کتاب هــا در 
ــر  ــد منج ــش خری ــه افزای ــباً ب ــد، متعاق ــش بازدی ــق افزای ــران، از طری ــت وجوی کارب ــج جس ــدر نتای ص

ــد. ــن کن ــران را تأمی ــت ناش ــد رضای ــود و می توان می ش



سهولت استفاده از پنل ناشران سامانه در فرایند 
دریافت سفارش هــــــا چقدر رضایت بخــش بود؟

سؤال
9
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 772 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 754 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده 
و 18 نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 32/49درصــد )معــادل 245  ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 
39/66درصــد )معــادل 299 ناشــر( گزینــه زیــاد، 20/82درصــد )معــادل 157 ناشــر( گزینــه متوســط، 
ــم را  ــی ک ــه خیل ــر( گزین ــادل 22 ناش ــد )مع ــم و 2/92درص ــه ک ــر( گزین ــادل 31 ناش ــد )مع 4/11درص

ــد. ــاب کردن انتخ

%2.92

%32.49

%4.11

%39.66

%20.82

             خیلی زیاد                                زیاد                                 متوسط                                   کم                                 خیلی کم
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سهولت استفاده از پنل ناشران سامانه در فرایند دریافت سفارش ها 
چقدر رضایت بخــش بود؟

ســهولت اســتفاده از پنــل ناشــران در ســامانه نمایــشگاه مجــازی بــر تجربــه آن هــا از ایــن نمایــشگاه 
ــر  ــن مسی ــداران از ای ــا خری ــا ب ــاط آن ه ــازی و ارتب ــش مج ــران در بخ ــور ناش ــزایی دارد. حض ــر به س تأثی
اتفــاق می افتــد؛ به نوعــی می تــوان گفــت ایــن پنــل غرفــه آن هــا در نمایــشگاه مجــازی اســت. نتایــج 
بــررسی رضایــت از ایــن شــاخص نشــان می دهــد اکثریــت )بیــش از 70 درصــدی( ناشــران از ســهولت 

ــا زیــادی داشــته اند. اســتفاده از ایــن پنــل بــرای دریافــت سفارشاتشــان رضایــت خیلــی زیــاد ی

ــابی  ــفارش، ردی ــات س ــاهده جزئی ــات، مش ــت سفارش ــرای مدیری ــفی ب ــات مختل ــران امکان ــل ناش پن
وضعیــت ســفارش و مدیریــت اطلاعــات مشــتری بــه ناشــران ارائــه می دهــد کــه ایــن مــوارد می توانــد 
از جملــه عوامــل افزایــش رضایــت ناشــران باشــد. نقــش وجــود پشتیبانــی قــوی و مرکــز پاســخ گویی 
بخــش مجــازی بــرای ارائــه توضیحــات لازم و بــررسی و حــل مــشکلات و انتقــادات حیــن اســتفاده از 
ایــن پنــل نیــز را نبایــد نادیــده گرفــت. بــا ایــن حــال بــه نظــر می رســد می تــوان بــا بهبــود پنــل ناشــران، 
ــرای  ــا ب ــد ی ــع کن ــران را رف ــاز ناش ــه نی ــتری ک ــای بیش ــردن ویژگی ه ــه  ک ــی و اضاف ــشکلات فن ــش م کاه
آن هــا ارزش افــزوده  ای داشــته باشــد، بتــوان رضایــت آن اقلیــت کمتــر راضی حــدود 7درصــدی را نیــز 

جلــب کــرد.

تحلیل
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به چه میــزان از کیفیت پشتیبانیِ و پاسـخ دهیِ 
مرکز تماس نمایشگاه مجازی رضایت داشتید؟

سؤال
10
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استفاده کردم

استفاده نکردم

از نمونــه 772 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 764 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و    8 
نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 6.02درصــد )معــادل 46 ناشــر( از ایــن خدمــات اســتفاده نکردنــد. 
93.97درصــد )معــادل 718 ناشــر( از ایــن خدمــات اســتفاده کــرده بودنــد و درخصــوص رضایــت خــود 

اظهارنظــر کردنــد.

%6/02

%93/97
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بودنــد، 92 کــرده  اســتفاده  تمــاس  مرکــز  پاســخ دهی  و  پشتیبانــی  خدمــات  از  کــه  ناشــری   718 از  
ــه  ــر( گزین ــادل 261 ناش ــد )مع ــاد، 36/35درص ــی زی ــه خیل ــر( گزین ــادل 354 ناش ــد )مع 49/30درص
زیــاد، 9/75درصــد )معــادل 70 ناشــر( گزینــه متوســط، 1/95درصــد )معــادل 14 ناشــر( گزینــه کــم و 

ــد. ــاب کردن ــم را انتخ ــی ک ــه خیل ــر( گزین ــادل 19 ناش ــد )مع 2/65درص

%2.65

%49.30

%1.95

%36.35

%9.75

                خیلی زیاد                                زیاد                                   متوسط                                  کم                              خیلی کم

به چه میــزان از کیفیت پشتیبانی و پاسـخ دهی مرکز تماس 
نمایشگاه مجازی رضایت داشتید؟
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تحلیل

ــی و  ــت پشتیبان ــه کیفی ــت ب ــران نسب ــد ناش ــدود 86درص ــد ح ــان می ده ــاخص نش ــن ش ــج ای نتای
ــه  ــه ب ــته اند. باتوج ــاد داش ــاد و زی ــی زی ــت خیل ــازی رضای ــشگاه مج ــاس نمای ــز تم ــخ دهی مرک پاس
اینکــه طبــق نتایــج شــاخص های پیشیــن، 13درصــد ناشــران بــرای اولیــن بــار در نمایــشگاه مجــازی 
شــرکت کــرده بودنــد ایــن میــزان از رضایتمنــدی قابــل توجــه اســت. ســطح بــالای رضایــت از ایــن 
شــاخص می توانــد مؤیــد کیفیــت بــالای ابعــاد مختلــف خدمت رســانی در ایــن بخــش باشــد. 
ــن  ــشگاه و همچنی ــدگان نمای ــران و برگزارکنن ــان ناش ــی می ــل ارتباط ــوان پ ــی به عن ــش پشتیبان بخ
ــوردار  ــالایی برخ ــت ب ــویی از اهمی ــشکلات و چاره ج ــراز م ــرای اب ــا ب ــتقیم آن ه ــی مس ــا راه ارتباط تنه
ــد و  ــترس بوده ان ــی در دس ــشگاه به راحت ــازی نمای ــش مج ــای بخ ــد پشتیبان ه ــر می رس ــت. به نظ اس
ناشــران می توانستنــد بــه ســهولت بــا آن هــا ارتبــاط بگیرنــد و ســؤالات و مــشکلات خــود را مطــرح 
ــل  ــای لازم و ح ــه راهنمایی ه ــی در ارائ ــش پشتیبان ــلط بخ ــل و تس ــرعت عم ــار آن، س ــد. در کن کنن

مــشکلات فنــی و غیرفنــی نیــز می توانســته در ایــن رضایــت مؤثــر باشــد.



کارمزد پرداختیِ در بخش مجازی در قبال خدمات ارائه شده 

نرم افزاری، فنیِ و مرکز پاسخگوییِ چقدر رضایت بخش بود؟

سؤال
11 
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توصیف
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ــخ داده و 42  ــؤال پاس ــن س ــه ای ــر ب ــش، 730 نف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 772 نف از نمون
نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 8/90درصــد )معــادل 65 ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 35/07درصــد 
)معــادل 256 ناشــر( گزینــه زیــاد، 35/34درصــد )معــادل 258 ناشــر( گزینــه متوســط، 10/55درصــد 
)معــادل 77 ناشــر( گزینــه کــم و 10/14درصــد )معــادل 74 ناشــر( گزینــه خیلــی کــم را انتخــاب کردنــد.

%10.14 %8.90%10.55

%35.07%35.34

                خیلی زیاد                                زیاد                                متوسط                                  کم                               خیلی کم
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کارمزد پرداختی در بخش مجازی در قبال خدمات ارائه شده نرم افزاری، 
فنی و مرکز پاسخگویی چقدر رضایت بخش بود؟

داده هــا نشــان می دهــد 45درصــد ناشــران از میــزان کارمــزد پرداختــی در بخــش مجــازی در قبــال 
ــته  اند.  ــاد داش ــاد و زی ــی زی ــت خیل ــخ  گویی، رضای ــز پاس ــی و مرک ــزاری، فن ــده نرم اف ــات ارائه ش خدم
حــدود 35درصــد ناشــران، میــزان رضایتشــان را متوســط و حــدود 20درصــد نیــز رضایت شــان از ایــن 
شــاخص را کــم و خیلــی کــم اعلام کرده انــد. براین اســاس، شــاخص رضایــت از کارمــزد پرداختــی در 
وضعیــت قابــل قبولــی قــرار دارد. به نظــر می رســد از دیــد تعــداد قابــل توجــهی از ناشــران، خدمــات 
ــا از  ــت آن ه ــا رضای ــرده ی ــه ک ــد را موج ــت کرده ان ــه پرداخ ــی ک ــف، مبلغ ــاد مختل ــده در ابع ارائه ش

کیفیــت و ســهولت دریافــت ایــن خدمــات، بــه  آن هــا احســاس رضایتمنــدی داده اســت.

تحلیل
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ــر  ــد متأث ــد می توان ــاب کردن ــاد را انتخ ــی زی ــاد و خیل ــط، زی ــای متوس ــه گزینه ه ــرانی ک ــت ناش  رضای
از کیفیــت عملکــرد نمایــشگاه در مــوارد مختلــفی مثــل موتــور جســت وجو، کیفیــت خدمــات 
پشتیبانــی و پاســخ دهی مرکــز تمــاس، ســهولت اســتفاده از پنــل ناشــران ســامانه و مــواردی از ایــن 
دســت باشــد کــه طبیعــتاً ایــن احســاس را در ناشــران به وجــود می آورد کــه کارمــزد پرداختــی ارزش 
ــم ارزش  ــه را ه ــخصاً هزین ــی، مش ــروه کوچک ــال گ ــت. بااین ح ــته اس ــات را داش ــن خدم ــت ای دریاف
ــا کیفیــت خدمــات دریافتــی نمی داننــد و از آن احســاس عــدم رضایــت می کننــد. ممکــن اســت  ب
ــات  ــت خدم ــت و کیفی ــند کمی ــرده باش ــاس ک ــده، احس ــشکلات پیش آم ــی م ــل برخ ــه دلی ــا ب آن ه

ــت. ــر اس ــد، پایین ت ــت می کنن ــه پرداخ ــه ای ک ــه هزین ــت ب ــی نسب دریافت



به نظر شما دلایل اصلیِ استقبال مردم از 
بخش مجـــــازی نمایشگاه کــــدام است؟
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ــد.  ــخ نداشتن ــه پاس ــی ب ــر تمایل ــخ داده و 19 نف ــؤال پاس ــن س ــه ای ــر ب ــری، 753 نف ــه 772 نف از نمون
66/53درصد)معــادل 501 ناشــر( »کاهــش هزینه هــای بازدیــد از نمایــشگاه«، 65/73درصد)معادل 
495 ناشــر( »ســهولت جســت وجو و یافتــن کتــاب«، 49/13درصــد )معــادل 370 نفــر( »اعطــای 
بن هــای خریــد دانشــجویی و طلاب«، 39/84درصــد )معــادل 300 نفــر( »تجربــه بهتــر خریــد مجــازی« 
و 39/84درصــد )معــادل 300 نفــر( »امکان خریــد از نســخه های قدیــمی و ارزان تــر« را به عنــوان 

ــد. ــشگاه اعلام کردن ــردم از نمای ــتقبال م ــل اس دلای

%66.53%65.73

%49.13
%39.84%39.84

اعطای بن های خرید 
دانشجویی و طلاب

سهولت جست وجو و یافتن 
کتاب

کاهش هزینه های بازدید از 
نمایشگاه

تجربه بهتر خرید مجازی

امکان خرید از نسخه های 
قدیمی و ارزان تر
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به نظر شما دلایل اصلی استقبال مردم از بخش مجازی نمایشگاه کدام است؟

ــای  ــش هزینه ه ــازی، کاه ــشگاه مج ــردم از نمای ــتقبال م ــل اس ــن دلی ــران، مهم تری ــدگاه ناش از دی
ــردم  ــرکت م ــی ش ــع اصل ــته ترین موان ــران برجس ــد ناش ــر می رس ــت. به نظ ــشگاه اس ــد از نمای بازدی
ــان  ــامل زم ــا را ش ــوان آن ه ــه می ت ــته اند ک ــبی آن دانس ــای جان ــوری را هزینه ه ــشگاه حض در نمای
ــی  ــزی قبل ــدون برنامه ری ــاید ب ــه ش ــایی ک ــوراک و خریده ــد، خ ــای رفت وآم ــده، هزینه ه صرف ش
پیــش بیاینــد، در نظــر گرفــت. افــراد بــا خریــد از نمایــشگاه مجــازی می تواننــد به طــور قابــل توجــهی 
هزینه هایشــان را کاهــش داده و در زمــان نیــز صرفه جــویی کننــد. پرتکرارتریــن مــورد دیگــری کــه 
ناشــران در اســتدلال بــرای اســتقبال مــردم از بخــش مجــازی ذکــر کرده انــد، ســهولت یافتــن کتــاب 
اســت. به نظــر می رســد ناشــران به  درســتی تصــور می کننــد جســت وجو در ســامانه نمایــشگاه 
مجــازی راحت تــر از یافتــن کتــاب در نمایــشگاه حضــوری اســت. در نمایــشگاه مجــازی بــا اســتفاده 
از جســت وجوی پیشــرفته، خریــداران می تواننــد به راحتــی کتاب هــای مــورد نظرشــان را پیــدا کننــد.

تحلیل
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تنــوع  از  کتاب فروشی هــا  و  ناشــران  هم زمــان  حضــور  به دلیــل  مجــازی  نمایــشگاه  همچنیــن 
ــت  ــا قیم ــم ب ــای قدی ــه کتاب ه ــا ک ــور کتاب فروشی ه ــل حض ــی به دلی ــت؛ حت ــوردار اس ــتری برخ بیش
قبــل را ارائــه می کننــد، می توانــد علاوه بــر تنــوع موضوعــی، بــر تنــوع قیمــت در ایــن بخــش نمایــشگاه 
نیــز اثرگــذار باشــد. علاوه بــر این هــا، نتایــج جســت وجو، کتاب هــای ناشــران مختلــف را پیــش چشــم 
خریــدار می گــذارد و بــه او اطلاعــات بســیار و امکان مقایســه می دهنــد. مــورد بعــدی کــه ناشــران بــه 
آن اشــاره کرده  انــد، اعطــای بن هــای خریــد دانشــجویان و طلاب اســت کــه از نظــر آن هــا، یکــی از دلایــل 
اصلــی اســتقبال مــردم اســت. بــا توجــه بــه این کــه بن هــای اعطــایی بــه دانشــجویان و طلاب تنهــا در 
ــازی  ــش مج ــه بخ ــا ب ــدگان بن ه ــده دارن ــی هدایت کنن ــوده،  به نوع ــتفاده ب ــل اس ــازی قاب ــش مج بخ
نمایــشگاه اســت و انگیــزه افــراد را بــرای خریــد از نمایــشگاه مجــازی افزایــش می دهــد. ناشــران تجربــه 
بهتــر خریــد مجــازی و امکان خریــد نســخه های قدیمی تــر و ارزان تــر در نمایــشگاه مجــازی را بــه  یــک 

ــته اند. ــم دانس ــدازه مه ان



تا چه حد به هدف تعیین شده برای فروش 
در بخش مجــازی نمایشگاه دست یافتید؟

سؤال
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توصیف
یافته ها

ــخ داده و  ــؤال پاس ــن س ــه ای ــر ب ــش،754 ناش ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 772 نف از نمون
18 نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 27/85درصــد )معــادل 210 ناشــر( گزینــه »اصلاً رضایت بخــش 
ــد  ــیدم«، 9/28درص ــم رس ــه اهداف ــدودی ب ــه »تاح ــر( گزین ــادل 456 ناش ــد )مع ــود«، 60/48درص نب
ــه  ــر( گزین ــادل 18 ناش ــد )مع ــیدم« و 2/39درص ــم رس ــه اهداف ــه »کاملاً ب ــر( گزین ــادل 70ناش )مع

ــد. ــاب کردن ــم« را انتخ ــارم فروخت ــتر از انتظ »بیش

%27.85

%2.39
%9.28

%60.48

بیشتر از انتظارم فروختم

تاحدودی به اهدافم رسیدم

کاملاً به اهدافم رسیدم

اصلاً رضایت بخش نبود
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تا چه حد به هدف تعیین شده برای فروش 
در بخش مجــازی نمایشگاه دست یافتید؟

ــش از  ــی بی ــازی یعن ــش مج ــرکت کننده در بخ ــران ش ــهی از ناش ــل توج ــش قاب ــد بخ ــر می رس به نظ
70درصــد آن هــا تــا حــدودی یــا تــا حــد زیــادی بــه هــدف تعیین شــده بــرای فروششــان دســت یافتنــد. 
ایــن امــر می توانــد نــاشی از هدف گــذاری درســت آن هــا و شناختشــان از بخــش مجــازی نمایــشگاه 
باشــد. محتمــل اســت ناشــرانی کــه ســابقه حضــور بیشــتری در نمایــشگاه مجــازی داشتنــد، به دلیــل 
ــتر از  ــام داده و بیش ــری انج ــذاری دقیق ت ــزی و هدف گ ــای آن، برنامه ری ــتر از ظرفیت ه ــناخت بیش ش
دیگــران بــه آن دســت یافتــه باشــند. همچنیــن ممکــن اســت ایــن گــروه از ناشــران، اســتراتژی های 

خــاصی را بــرای قیمت گــذاری، فــروش و... ترتیــب داده باشــند. 

تحلیل
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بــا ایــن حــال کمتــر از 30درصــد، وضعیــت را رضایت بخــش ارزیــابی نکردنــد کــه ممکــن اســت پاییــن 
بــودن ســطح رضایــت آن هــا به دلیــل عدم آشــنایی بخــش قابــل توجــهی از مخاطبــان نمایــشگاه بــا 
ــش  ــن بخ ــان در ای ــرای حضورش ــف ب ــران ضعی ــابی ناش ــات و بازاری ــر از تبلیغ ــا متأث ــازی ی ــش مج بخ
باشــد. رقابــت بــالا در بخــش مجــازی مخصــوصاً بــا حضــور کتاب فروشی هــا کــه در عناویــن متعــدد 
و متنــوع کتــاب دارنــد، احتمــال دارد دستیــابی بــه هــدف تعیین شــده را تحــت تأثیــر قــرار داده باشــد. 
به نظــر نمی رســد دستیــابی کمتــر بــه هــدف تعیین شــده بــرای فــروش در بخــش مجــازی نــاشی از 
مــشکلات فنــی باشــد؛ چــرا کــه در شــاخص های قبلــی پیــرو عملکــرد پنــل، موتــور جســت وجو و... ، 

رضایــت نبســتاً خــوبی وجــود داشــت.



به چه میزان از هزینه پرداختیِ 
برای پست رضــــــایت داشتید؟

سؤال
14
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ــد.  ــخ نداشتن ــه پاس ــی ب ــر تمایل ــخ داده و 26 نف ــؤال پاس ــن س ــه ای ــر ب ــری، 745 نف ــه 772 نف از نمون
8/46درصــد )معــادل 63 ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 24/16درصــد )معــادل 180 ناشــر( گزینــه زیــاد، 
42/68درصــد )معــادل 318 ناشــر( گزینــه متوســط، 12/35درصــد )معــادل 92 ناشــر( گزینــه کــم و 

ــد. ــاب کردن ــم را انتخ ــه خیلــی ک ــر( گزین ــادل 92 ناش ــد )مع 12/35درص

%12.35
%8.46

%12.35

%24.16

%42.68

                 خیلی زیاد                             زیاد                                 متوسط                                  کم                                خیلی کم
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به چه میزان از هزینه پرداختی برای پست رضــــــایت داشتید؟

همان طــور کــه داده هــا نشــان می دهنــد وضعیــت ایــن شــاخص در حــد متوســطی قــرار دارد. 
ــزان  ــا می ــد آن ه ــه 43درص ــب ب ــران، قری ــد ناش ــدود 33درص ــاد ح ــی زی ــاد و خیل ــت زی ــار رضای در کن
رضایتشــان از هزینــه پرداختــی بــرای پســت را متوســط اعلام کــرده و حــدود 24درصــد نیــز آن را کــم 
و خیلــی کــم دانســته اند. هزینــه ارســال بســته های پســتی یکــی دیگــر از ردیف هــای هزینه کــرد 
ــی  ــم حمایت ــک تصمی ــی ی ــاب ط ــشگاه کت ــدگان نمای ــت. برگزارکنن ــران اس ــرای ناش ــازی ب ــش مج بخ
ــازی،  ــشگاه مج ــا در نمای ــتی کتاب ه ــال پس ــه ارس ــت هزین ــن و مدیری ــرای تعیی ــت ب ــرکت پس ــا ش ب
ــته اند.  ــراز داش ــری را اب ــت کمت ــران رضای ــد ناش ــدود 25درص ــال ح ــد. بااین ح ــام دادن ــی انج توافقات
ممکــن اســت کیفیــت خدمــات پســتی بــر پاییــن  بــودن رضایتمنــدی، اثرگــذار باشــد. اگــر ناشــری از 
کیفیــت خدمــات پســتی نــاراضی باشــد، آن را پاییــن بدانــد و از معیــوب یــا گــم شــدن سفارشــات خــود 
ــا  گله منــد باشــد، طبیعــی اســت کــه احســاس کنــد هزینــه پرداختــی اش بــرای دریافــت خدماتــی ب

ــدارد. ــت ارزش ن ــطح از کیفی ــن س ای

تحلیل
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ــاه  ــه اشتب ــای مربوط ــرآورد هزینه ه ــران در ب ــه ناش ــت ک ــل اس ــز محتم ــزاره نی ــن گ ــر ای ــرف دیگ از ط
کــرده و بــه دلیــل تخمیــن غیردقیــق هزینه هــا، نتایجــی متناســب بــا انتظاراتشــان دریافــت نکــرده 
باشــند و یــا اینکــه بــه دلیــل کمرنــگ و ضعیــف بــودن اقدامــات ترویجــی بــرای کتاب هایشــان، 
ــت  ــوان گف ــوع می ت ــد. در مجم ــش دهن ــود را پوش ــای خ ــروش، هزینه ه ــش ف ــا افزای ــته اند ب نتوانس

ــد. ــود یاب ــد بهب ــته و می توان ــی داش ــل قبول ــت قاب ــاخص وضعی ــن ش ای



کیفیت خـــدمات پســــت در ارســـــال 
بسته های شما چـقدر رضایت بخش بود؟

سؤال
15
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 772 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 738 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 34 
نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 17/75درصــد )معــادل 131 ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 37/53درصــد 
ــد  ــط، 8/54درص ــه متوس ــر( گزین ــادل 207 ناش ــد )مع ــاد، 28/05درص ــه زی ــر( گزین ــادل 277 ناش )مع
)معــادل 63 ناشــر( گزینــه کــم و 8/13درصــد )معــادل 60 ناشــر( گزینــه خیلــی کــم را انتخــاب کردنــد.

%8.13

%17.75

%8.54

%37.53

%28.05

              خیلی زیاد                               زیاد                                  متوسط                                  کم                                 خیلی کم
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کیفیت خدمات پست در ارسال بسته های شما چـقدر رضایت بخش بود؟

ــا  ــت. یافته ه ــشگاه اس ــازی نمای ــش مج ــران در بخ ــفارش های ناش ــال س ــی ارس ــت، متول ــرکت پس ش
نشــان می دهــد رضایــت خیلــی زیــاد و زیــاد از خدمــات پســتی نــزد ناشــران در حــدود 55درصد اســت 
ــان دهنده  ــتی، نش ــات پس ــط از خدم ــت متوس ــد رضای ــار 28درص ــد در کن ــن درص ــن ای ــرار گرفت ــه ق ک
وضعیــت قابــل قبــول ایــن خدمــات از نگاه ناشــران اســت. وضعیتــی کــه حتــماً نیــاز بــه برنامه ریــزی 

بــرای ارتقــا دارد.

تأخیــر در ارســال برخــی بســته ها و سفارشــات می  توانــد موجــب عدم تحویــل به موقــع و نتیجــتاً 
پیگیــری و نارضایتــی مشــتریان و ناشــران شــده باشــد. از طرف دیگــر امنیــت بســته ها نیــز در تجربــه 
ــت  ــه دس ــده ب ــته ها آسیب دی ــه بس ــی ک ــت. در صورت ــذار اس ــت اثرگ ــات پس ــت خدم ــران از کیفی ناش
خریــداران برســند یــا گــم شــوند، خریــداران ابــراز نارضایتــی کــرده و ناراحتــی خــود را بــه ناشــران انتقــال 
خواهنــد داد. بااین وجــود، بــا در نظــر گرفتــن نتایــج حاصــل از ســنجش شــاخص بعــدی یعنــی نــرخ 
ــش  ــترده در کاه ــورت گس ــل به ص ــن عام ــد ای ــر می رس ــته ها، به نظ ــودن بس ــوب ب ــا معی ــیدن ی نرس

رضایــت ناشــران تأثیــر نداشــته اســت.

تحلیل
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آیا امسال مواردی از نرسیدن و یا معیوب بودن 
بستـــه های ارســـــالیِ توسط پست داشتیــــــد؟

سؤال
16
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توصیف
یافته ها

بله

خیر

از نمونــه 772 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 739 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و  33 
نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 78/76درصــد )معــادل 582 ناشــر( گزینــه »خیــر« و 21/24درصــد 

)معــادل 157 ناشــر( گزینــه »بلــه« را انتخــاب کردنــد.

%21/24

%78/76
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آیا امسال مواردی از نرسیدن و یا معیوب بودن بستـــه های ارســـــالی 
توسط پست داشتیــــــد؟

امســال حــدود 21درصــد از ناشــران، نرســیدن یــا معیــوب رســیدن بســته های ارســالی خــود را تجربــه 
کردنــد کــه در شــکل دهی تصــور آن هــا از خدمــات پســتی و رضایــت از کیفیــت آن اثرگــذار بــوده 
ــد  ــر می رس ــه نظ ــد. ب ــه ای نداشتن ــن تجرب ــران چنی ــد ناش ــه 79درص ــک ب ــال نزدی ــن ح ــت. در عی اس
نــرخ پیشــامد ایــن مــوارد چنــدان بــالا نیســت. باوجوداین کــه تعــداد سفارشــات نرســیده یــا معیــوب 
ــا دســت کم  دقیــقاً مشــخص نیســت، تجربــه 21درصــدی ناشــران از ایــن مــشکلات را نبایــد نادیــده ی

گرفــت.

ــرار  ــر ق ــت تأثی ــران را تح ــداران و ناش ــان خری ــتی هم زم ــته های پس ــودن بس ــوب ب ــا معی ــیدن ی نرس
می دهــد و می توانــد فشــار بیشــتری بــرای ناشــر ایجــاد کنــد، چــرا کــه خریــدار بــرای ابــراز نارضایتــی اش 
ــد.  ــر ببین ــم ناش ــه از چش ــت ک ــه از پس ــکل را ن ــن مش ــت ای ــن اس ــترسی دارد و ممک ــر دس ــه ناش ب
ــورت  ــیده و در ص ــی اندیش ــزان، تمهیدات ــن می ــش ای ــرای کاه ــشگاه ب ــدگان نمای ــت برگزارکنن لازم اس
ــرای  ــا ب ــد ت ــرای آسیب شــناسی ایــن وضعیــت بگذارن ــا نماینــدگان شــرکت پســت جلســاتی ب ــزوم، ب ل

ــد. ــه کن ــشی را تجرب ــدی کاه ــاخص رون ــن ش ــی ای ــال های آت س

تحلیل
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رضایت شما از سرعت پرداخت و تسویه حساب با 
ناشران پس از رسیدن بسته هــا به چه میزان بود؟

سؤال
17
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 772 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 729 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 43 
نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 8/23درصــد )معــادل 60 ناشــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 25/79درصــد 
ــد  ــط، 17/70درص ــه متوس ــر( گزین ــادل 199 ناش ــد )مع ــاد، 27/30درص ــه زی ــر( گزین ــادل 188 ناش )مع
)معــادل 129 ناشــر( گزینــه کــم و 20/99درصــد )معــادل 153 ناشــر( گزینــه خیلی کــم را انتخــاب کردند.

%20.99

%8.23

%17.70

%25.79%27.30

                خیلی زیاد                               زیاد                                  متوسط                                   کم                                  خیلی کم
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رضایت شما از سرعت پرداخت و تسویه حساب با 
ناشران پس از رسیدن بسته هــا به چه میزان بود؟

تحلیل

نتایــج حاکــی از آن اســت کــه بیشــتر ناشــران از ســرعت پرداخــت و تسویه حســاب های مالــی رضایــت 
ــشگاه  ــزاری نمای ــا برگ ــان ب ــاب، هم زم ــد تسویه حس ــه فراین ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. ای ــی داشتن پایین
شــروع شــده و بیــش از 60درصــد مبالــغ ده روز پــس از پایــان نمایــشگاه پرداخــت و الباقــی تــا 45 روز 
پــس از پایــان آن، به صــورت مــداوم تســویه شــده اســت.  تأخیــر در تسویه حســاب ناشــران می توانــد 
ــر  ــل ناش ــوارد، تعل ــن م ــی از ای ــد. یک ــا باش ــت کتاب ه ــد پس ــص در فراین ــا نق ــد اشکال ی ــول چن معل
ــاب  ــات تسویه حس ــام عملی ــر در انج ــع آن تأخی ــداران و به تب ــه خری ــتی ب ــته های پس ــاندن بس در رس
اســت. از طــرف دیگــر عــدم اظهــار یــا تکمیــل اطلاعــات حســاب برخــی ناشــران در زمــان ثبت نــام یــا 
امضــا نکــردن مــدارک و قرادادهــای  مربوطــه، باعــث کنــدی رونــد تســویه مالــی می شــود. گاهــی نیــز 
بــه تعویــق افتــادن ارســال بســته های پســتی بــه نقــص یــا اخــتلال در عملکــرد ســامانه پســت مربــوط 

شــده کــه بــر فرایندهــای مالــی تأثیرگــذار اســت.
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البتــه در تحلیــل نتایــج بایــد بــه ایــن موضــوع هــم توجــه کــرد کــه عــدم رضایــت می توانــد نــاشی از 
انتظــارات ناصحیــح ناشــران باشــد. بدیــن معنــی کــه ناشــران از ایــن شــرط کــه تسویه حســاب پــس از 
دریافــت بســته پســتی انجــام خواهــد شــد، رضایــت نداشــته باشــند و در واقــع طالــب آن باشــند کــه 
هــنگام پرداخــت هزینــه کتــاب، بــا ایشــان تســویه انجــام شــود. ایــن انتظــار نــاشی از ادراک نادرســت 
از اقتضائــات نمایــشگاه مجــازی در مقایســه بــا نمایــشگاه حضــوری و تفــاوت در پرداخــت درلحظــه و 

پرداخــت زمــان دار اســت.



آیا از آمار سال گذشته بخش مجازی نمایشگاه در هدف گذاری 

تولید یا فـــروش خود برای نمایشــــگاه مجازی استفاده کردید؟

سؤال
18
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توصیف
یافته ها

از نمونه 772 نفری مشارکت کنندگان در این پیمایش، 755 نفر به این سؤال پاسخ داده و 17 نفر 
تمایلی به پاسخ نداشتند. 78/68درصد )معادل 594 ناشر( با گزارش تصویر کتاب ایران )تکتا( که در 
آن داده های آماری رفتار مشتریان نمایشگاه مجازی سال گذشته منتشر شده بود آشنایی نداشته و 
21/32درصد )معادل 161 ناشر( با گزارش تکتا آشنایی داشته و درخصوص به کارگیری داده های آن در 

هدف گذاری های تولید و فروش خود اظهارنظر کردند.

%21/32

%78/68
آشنایی دارم

آشنایی ندارم



ش مجازی
نظـرسنجی از ناشران بخ

ب تهران
ن المللی کتا

شگاه بی
ن نمای

ی وپنجمــی
س

124

آیا از آمار سال گذشته بخش مجازی نمایشگاه در هدف گذاری 
تولید یا فروش خود برای نمایشگاه مجازی استفاده کردید؟

ــه  ــر( گزین ــادل 104 ناش ــد )مع ــد. 64/56درص ــنا بودن ــا آش ــزارش تکت ــا گ ــه ب ــری ک ــان 161 ناش از می
ــد. ــاب کرده ان ــر« را انتخ ــه »خی ــر( گزین ــادل 57 ناش ــد )مع ــه« و 35/44درص »بل

%35/44

%64/56

بله

خیر
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ــذرد،  ــزارش می گ ــن گ ــار ای ــاه از انتش ــش م ــش از ش ــه بی ــه این ک ــه ب ــا توج ــد ب ــان می دهن ــج نش نتای
ــران از  ــد از ناش ــدود 21درص ــدارد. اطلاع ح ــرار ن ــی ق ــل قبول ــت قاب ــزارش در وضعی ــن گ ــا ای ــنایی ب آش
ــران،  ــات ای ــاب و ادبی ــه کت ــط خان ــاب توس ــشگاه کت ــازی نمای ــش مج ــته بخ ــال گذش ــار س ــار آم انتش
می توانــد شــروع خــوبی باشــد امــا نیازمنــد اطلاع رســانی بیشــتر و برنامه ریزی شــده اســت. آمــار 
مربــوط بــه اســتفاده از داده هــای گــزارش تکتــا در هدف گــذاری تولیــد یــا فــروش، رقــم نــسبتاً بــالایی 
ــات  ــن اطلاع ــد از ای ــع بوده ان ــزارش مطل ــن گ ــه از ای ــرانی ک ــمی از ناش ــش از نی ــد. بی ــان می  ده را نش
ــار  ــن آم ــد. ای ــتفاده کرده ان ــم اس ــشگاه سی وپنج ــازی نمای ــش مج ــور در بخ ــذاری  حض ــرای هدف گ ب
به خــوبی اهمیــت ایــن داده هــا بــرای ناشــران را مشــخص می کنــد و نشــان می دهــد درصــورت 
اطلاع رســانی کافــی، بهره بــرداری از آن نیــز توســط ناشــران به طــرز چشــمگیری افزایــش می یابــد. 
احتمــالاً ایــن گــروه از ناشــرین بــا ایــن داده  هــا توانســته اند تقاضــای کتاب  هــای خــود در نمایــشگاه 

ــد. ــزی کنن ــاب برنامه ری ــب کت ــداد مناس ــاپ تع ــرای چ ــرده و ب ــی ک ــازی را پیش بین مج

تحلیل
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آیا از آمار سال گذشته بخش مجازی نمایشگاه در هدف گذاری 
تولید یا فروش خود برای نمایشگاه مجازی استفاده کردید؟

حــدود 35درصــد از ناشــرانی کــه از انتشــار ایــن آمــار اطلاع داشــته اند از آن بــرای برنامه ریــزی و 
هدف گــذاری خــود در نمایــشگاه سی وپنجــم بهــره نبرده انــد. ممکــن اســت اســتفاده نکــردن از 
ــت  ــتن وق ــار، نداش ــه آم ــتن ب ــاد نداش ــون اعتم ــد، همچ ــته باش ــفی داش ــل مختل ــا دلای ــن داده ه ای
ــی  ــای سنت ــا روش ه ــداران ب ــنجی خری ــر ذائقه س ــز ب ــا تمرک ــا ی ــری آن ه ــرای به کارگی ــی ب ــع کاف ــا مناب ی
ــران  ــتر از ناش ــر بیش ــر و باتجربه ت ــران بزرگ ت ــال دارد ناش ــن احتم ــته . همچنی ــات گذش ــق تجربی و طب
ــن  ــن ممک ــند. همچنی ــرده باش ــتفاده ک ــود اس ــزی خ ــا در برنامه ری ــار تکت ــه از آم ــک و کم تجرب کوچ
اســت ناشــران حوزه هــای مختلــف ایــن آمــار را به صــورت متفاوتــی اســتفاده کننــد یــا برخــی ناشــران 
تصــور کننــد ممکــن اســت ایــن گــزارش در حــوزه تخصــصی آن هــا کاربــرد نداشــته باشــد. در مجمــوع، 
ــه  ــت ب ــران نسب ــی ناش ــش آگاه ــتر و افزای ــانی بیش ــا اطلاع رس ــه ب ــت ک ــر اس ــت انکارناپذی ــن حقیق ای
وجــود چنیــن آمــاری و ارزش کاربردی ســازی آن هــا، اســتفاده از آن توســط ناشــران جهــت برنامه ریــزی 
ــه  ــر ذائق ــه تغیی ــر ب ــد منج ــدت می توان ــه در بلندم ــت ک ــد یاف ــش خواه ــر افزای ــذاری بهت و هدف گ

ــود. ــر ش ــت نش ــر داده در صنع ــی ب ــری مبتن ــوی تصمیم گی ــت به س ــان و حرک ایش
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در بخــش قبــل، یافته هــای پیمایــش نظرســنجی از ناشــران بخــش مجــازی سی وپنجمیــن نمایــشگاه 
ــا  ــن یافته ه ــد. ای ــه گردی ــود، ارائ ــده ب ــرا ش ــره اج ــه ای 772 نف ــا نمون ــه ب ــران ک ــاب ته ــی کت بین الملل
ــد؛  ــان ش ــاخص بی ــر ش ــه ه ــوط ب ــای مرب ــه و تحلیل ه ــرار گرفت ــابی ق ــورد ارزی ــک م ــورت یک به ی به ص
ــت  ــب رضای ــب جل ــاب موج ــشگاه کت ــه در نمای ــر کلــی از آنچ ــک تصوی ــه ی ــن ب ــت یافت ــرای دس ــا ب ام
یــا عدم رضایــت ناشــران بخــش مجــازی شــده بــود، لازم اســت در یــک نمــای بــزرگ بــه بــررسی 

ــود. ــه ش ــز پرداخت ــر نی ــار یکدیگ ــاخص ها در کن ش

ــت  ــزان رضای ــن می ــدند، بالاتری ــنجیده ش ــش س ــن پیمای ــه در ای ــاخص هایی ک ــامی ش ــان تم از می
ــت از  ــاس«، »رضای ــز تم ــخ دهی مرک ــی و پاس ــت پشتیبان ــاخص های »کیفی ــه ش ــوط ب ــب مرب ــه ترتی ب
فراینــد ثبت نــام بــرای حضــور در نمایــشگاه« و »تأثیــر افزایــش ســال انتشــار آثــار قابــل عرضــه بــر 
رونــق نمایــشگاه« و کمتریــن امتیــازات مربــوط بــه ســه شــاخص »میــزان تأثیــر اجــازه به روزرســانی 
قیمــت پشــت جلــد بــر افزایــش قیمــت کتــاب«، »رضایــت از هزینــه خدمــات پســت« و »رضایــت از 

ســرعت پرداخــت و تســویه حســاب بــا ناشــران« بــود.

شاخص ها
در یک نگاه
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بیشترین نمره

کیفیت پشتیبانی و پاسخ دهی 
4/27مرکز تماس

3/08

3/04

2/82

4/18

4/10

رضایت از فرایند ثبت نام برای 
حضور در نمایشگاه

میزان تأثیر اجازه به روزرسانی قیمت 
پشت جلد بر افزایش قیمت کتاب

تأثیر افزایش سال انتشار آثار 
قابل عرضه بر رونق نمایشگاه

رضایت از سرعت پرداخت و 
تسویه حساب با ناشران

کمترین نمرهرضایت از هزینه خدمات پست
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ــت  ــه رضای ــد، ب ــاد هستن ــی زی ــا خیل ــم ت ــی ک ــت خیل ــادل رضای ــه مع ــا 5 ک ــای 1 ت ــف نمره ه در طی
متوســط نمــره 3 تعلــق می گیــرد. براین اســاس، نمــرات در بــازه 3 تــا 5 را رضایــت بالاتــر از متوســط و 
نمــرات در بــازه 1 تــا 3 را رضایــت کمتــر از متوســط می دانیــم. مجموعــه شــاخص هایی کــه رضایــت 
ــی و  ــت پشتیبان ــت از کیفی ــاخص رضای ــامل 10 ش ــد، ش ــب کرده ان ــره 3( کس ــط )نم ــر از متوس بالات
پاســخ دهی مرکــز تمــاس، رضایــت از فراینــد ثبت نــام بــرای حضــور در نمایــشگاه، تأثیــر افزایــش 
ســال انتشــار آثــار قابــل عرضــه بــر رونــق نمایــشگاه، ســهولت اســتفاده از پنــل ناشــران در فراینــد 
دریافــت ســفارش ها، رضایــت از ســهولت فراینــد انتقــال اطلاعــات کتاب هــا بــه ســامانه، رضایــت 
از عملکــرد موتــور جســت وجوی ســامانه در پیــدا کــردن کتاب هــای ناشــران، رضایــت از کیفیــت 
ــازه  ــر اج ــزان تأثی ــی، می ــات دریافت ــی در ازای خدم ــزد پرداخت ــت از کارم ــتی، رضای ــات پس خدم
به روزرســانی قیمــت پشــت جلــد بــر افزایــش قیمــت کتــاب، رضایــت از هزینــه خدمــات پســت 

بودنــد.

در نقطــه مقابــل تنهــا از شــاخص رضایــت از ســرعت پرداخــت و تسویه حســاب بــا ناشــران، رضایــت 
پایین تــر از متوســط )نمــره 3( ابــراز شــده بــود.
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کل شــاخص های بررسی شــده را می تــوان براســاس ماهیــت آن هــا در پنــج گــروه دســته بندی کــرد. 
ــاخص های  ــی؛ ش ــاخص های پشتیبان ــت؛ ش ــا پس ــط ب ــاخص های مرتب ــامل ش ــروه ش ــج گ ــن پن ای
مالــی، شــاخص های مرتبــط بــا ســامانه و شــاخص های سیاســت گذاری هستنــد. در ایــن حالــت 
میانگیــن امتیــازات هــر گــروه به ترتیــب بیشــترین تــا کمتریــن این گونــه خواهــد بــود: شــاخص های 
پســتی: 3/26، شــاخص های پشتیبانــی: 4/23، شــاخص های مالــی: 2/82، شــاخص های مرتبــط بــا 

ــت گذاری: 3/59. ــاخص های سیاس ــامانه: 3/66 و ش س

مقایسه
شاخص ها
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4/23پشتیبانی

3/80

3/59
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سامانه

سیاست گذاری

پست

مالی

رتبه اول

رتبه دوم

رتبه سوم

رتبه چهارم
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گــروه شــاخص های پشتیبانــی بــا میانگیــن امتیــاز 4.23 از 5، بالاتریــن رضایــت را در میــان گروه هــای 
ــی از  ــور کل ــران به ط ــه ناش ــت ک ــانگر آن اس ــاص داده و نش ــود اختص ــه خ ــشگاه ب ــاخص های نمای ش
خدمــات پشتیبانــی ارائه شــده در طــول نمایــشگاه، در زمینــه مرکــز تمــاس و فراینــد ثبت نــام، رضایــت 

ــته اند. ــالایی داش ب

ــاخص های  ــان ش ــاز را در می ــن امتی ــاس بالاتری ــز تم ــخ دهی مرک ــی و پاس ــت پشتیبان ــاخص کیفی ش
ــده  ــه ش ــای ارائ ــخ دهی و راهنمایی ه ــت پاس ــران از کیفی ــت. ناش ــرده اس ــب ک ــی کس ــروه پشتیبان گ
ــام بــرای حضــور در  توســط مرکــز تمــاس بســیار راضی بوده انــد. رضایــت خیلــی زیــاد از فراینــد ثبت ن
نمایــشگاه نیــز نشــان می دهــد کــه فراینــد ثبت نــام بــرای ناشــران، ســاده، ســریع و کارآمــد بــوده اســت.

گروه شاخص های پشتیبانیِ
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ــا میانگیــن امتیــاز 3/80 از 5، در رتبــه دوم از نظــر رضایــت  ــا ســامانه ب گــروه شــاخص های مرتبــط ب
ناشــران قــرار گرفتــه اســت. ســهولت اســتفاده از پنــل ناشــران در فراینــد دریافــت ســفارش ها 
بالاتریــن امتیــاز را در میــان شــاخص های ایــن گــروه کســب کــرده اســت و ناشــران بــه طــور کلــی از 
ــال  ــد انتق ــهولت فراین ــت از س ــته اند. رضای ــت داش ــفارش ها رضای ــت س ــد دریاف ــران و فراین ــل ناش پن
اطلاعــات کتاب هــا بــه ســامانه نیــز امتیــاز قابــل قبولــی دریافــت کــرده کــه نمایانگــر آســانی فراینــد 
انتقــال اطلاعــات کتاب هــا بــه ســامانه بــرای ناشــران بــوده اســت. شــاخص رضایــت از عملکــرد موتــور 
جســت وجوی ســامانه در پیــدا کــردن کتاب هــای ناشــران نسبــت بــه دو شــاخص دیگــر امتیــاز 
ــی  ــل قبول ــرد قاب ــامانه عملک ــت وجوی س ــور جس ــه موت ــت. اگرچ ــرده اس ــب ک ــری کس ــت کمت رضای

ــازی دارد.  ــود و بهینه س ــه بهب ــاز ب ــا نی ــت، ام ــته اس داش

گروه شاخص های مرتبط با سامانه
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ســومین رتبــه مربــوط بــه گــروه شــاخص های سیاســت گذاری بــا میانگیــن امتیــاز 3.59 از 5 اســت. 
بــه نظــر می رســد ناشــران معتقدنــد افزایــش ســال انتشــار آثــار قابــل عرضــه تأثیــر مثبتــی بــر رونــق 
نمایــشگاه داشــته اســت کــه در کســب امتیــاز 4/10 از 5 مشــهود بــوده و می توانــد معلــول رضایــت 
از امکان شــرکت ناشــران بیشــتر در نمایــشگاه مخصــوصاً ناشــرانی کــه اجــازه شــرکت در نمایــشگاه 
ــتر  ــوع بیش ــم تن ــران و ه ــت ناش ــب رضای ــب جل ــم موج ــوع ه ــن موض ــد. ای ــد، باش ــوری را ندارن حض
آثــار عرضــه شــده و نهایــتاً جــذب مخاطبــان جدیــد خواهــد شــد. ناشــران حاضــر در بخــش مجــازی 
نمایــشگاه، بــر ایــن باورنــد کــه اجــازه به روزرســانی قیمــت پشــت جلــد تأثیــری بیــش از متوســط بــر 
ــران  ــاید ناش ــته اند. ش ــر را 3.08 از 5 دانس ــن تأثی ــزان ای ــت و می ــد داش ــاب خواه ــت کت ــش قیم افزای
نگــران افزایــش قیمــت کتاب هــا در پی اجــازه به روزرســانی قیمــت پشــت جلــد هستنــد. ایــن نگرانــی 

می توانــد بــه دلیــل کاهــش قــدرت خریــد مخاطبــان و تأثیــر منــفی بــر فــروش کتاب هــا باشــد.

گروه شاخص های سیاستگذاری
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کســب میانگیــن امتیــاز 3/26 بــرای گــروه شــاخص های مرتبــط بــا پســت نشــان می دهــد کــه ناشــران 
از خدمــات پســتی ارائــه شــده در طــول نمایــشگاه رضایــت متوســطی داشــته اند. ناشــران از کیفیــت 
خدمــات پســتی نــسبتاً رضایــت داشــته اند، امــا ایــن رضایــت در ســطح مطلــوبی نیســت. ایــن موضوع 
ــا  ــل ی ــن حمل ونق ــته ها در حی ــدن بس ــب دی ــولات، آسی ــال مرس ــر در ارس ــل تأخی ــه دلی ــد ب می توان
عدم پاســخگویی مناســب در صــورت بــروز مشــکل باشــد. ایــن در حالــی اســت کــه ناشــران از هزینــه 
خدمــات پســتی رضایــت کمتــری داشــته اند کــه شــاید حاصــل از ایــن تصــور باشــد کــه بیــن هزینــه و 

کیفیــت خدمــات یــا تخفیف هــای ارائه شــده تناســبی نبــوده باشــد.

گروه شاخص های مرتبط با پست
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ــره 3.02 از 5  ــا نم ــن را ب ــن میانگی ــی، پایین تری ــاخص های مال ــته ش ــف، دس ــته های مختل ــن دس در بی
کســب کــرده کــه ایــن موضــوع بیشــتر متأثــر از نمــره زیــر متوســط شــاخص رضایــت از ســرعت پرداخت 
و تســویه بــا ناشــران اســت. ایــن شــاخص پایین تریــن امتیــاز را هــم در گــروه شــاخص های مالــی و هــم 
بیــن تمــامی شــاخص های دیگــر دریافــت کــرده اســت. رضایــت از کارمــزد پرداختــی در ازای خدمــات 
دریافتــی، رضایتــی نزدیــک بــه متوســط را از ناشــران حاضــر در بخــش مجــازی دریافــت کــرده اســت. این 

موضــوع می توانــد بــه دلیــل انتظــار ناشــران از دریافــت خدمــات رایگان و ارزان باشــد.

گروه شاخص های مالیِ
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پــس از اینکــه امتیــاز شــاخص ها را یــک بــه یــک مــرور کــرده و در یــک نگاه، نمــایی از آن هــا یافتیــم 
ــشگاه دوره  ــی نمای ــره کل ــبه نم ــه محاس ــت ب ــم، نوب ــه کردی ــم مقایس ــز باه ــا را نی ــازات گروه ه و امتی
سی وپنجــم از نگاه ناشــران حاضــر در بخــش مجــازی می رســد. بــرای این منظــور، یــک روش وزن دهی 
بــه هــر یــک از شــاخص ها براســاس اهمیــت آن هــا و محاســبه میانگیــن وزنــی بــرای امتیــازات آن هــا 
و نهایــتاً تعییــن امتیــاز کلــی نمایــشگاه بــود. وزن دهــی بــه شــاخص ها موضوعــی پیچیــده و البتــه 
ســخت اســت و بــرای ایــن کار معمــولاً اول بایــد مشــخص شــود کــه وزن دهــی از منظــر کــدام ذی نفع 
ــر اســاس نظــر و مطلوبیت هایــش اقــدام بــه  ــا مراجعــه بــه وی، ب بایــد صــورت پذیــرد و پــس از آن ب

وزن دهــی گــردد.

ــی  ــن وزن ــبه میانگی ــر محاس ــشگاه از مسی ــایی نمای ــره نه ــبه نم ــای محاس ــش به ج ــن پژوه در ای
نمــرات شــاخص ها، مســتقیماً بــه ســراغ ناشــران حاضــر در بخــش مجــازی به عنــوان یکــی از 
ــر ادراک  ــی ب ــی و مبتن ــورت کل ــه به ص ــم ک ــا خواستی ــه و از آن ه ــشگاه رفت ــدی نمای ــان کلی ذی نفع
ــن  ــان، میانگی ــد. در پای ــره دهن ــشگاه نم ــه نمای ــد، ب ــشگاه داشتن ــن دوره نمای ــه از ای ــتی ک و برداش
ــره  ــه نم ــت ک ــادل 3/90 از 5 اس ــه مع ــد ک ــدد 78 از 100 ش ــشگاه ع ــت نمای ــه کلی ــران ب ــرات ناش نم

ــد. ــاد باش ــیار زی ــان بس ــا مخاطب ــعت و ب ــن وس ــا ای ــی ب ــرای نمایشگاه ــوبی ب ــوب و مطل خ

نمره کلیِ
نمایشگاه
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نمره کلی نمایشگاه

78
»از 100«
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نگرش سنجیِ

ــات  ــا و مناقش ــدد بحث ه ــور مج ــروز و ظه ــاهد ب ــاب، ش ــشگاه کت ــزاری نمای ــر دوره برگ ــتانه ه در آس
پیرامــون ایــن رویــداد فرهنگــی مهــم هستیــم. ایــن بحث هــا کــه اغلــب در فضــای رســانه ای و 
عمــومی شــکل می گیرنــد، معمــولاً بــدون ورود بــه مباحــث تخصــصی و کارشــناسی، مطــرح 
می شــوند. ایــن رونــد تکــراری و بی پایــان، نــه تنهــا بــه شفاف ســازی و حــل مســائل کمکــی نمی کنــد، 

ــت. ــده اس ــل ش ــا تبدی ــب عملکرده ــد و تخری ــرای نق ــزاری ب ــه اب ــی ب ــه گاه بلک

در ایــن میــان، ناشــران به عنــوان یکــی از ارکان اصلــی و ذی نفعــان کلیــدی نمایــشگاه کتــاب، نقــشی 
اســاسی در شــکل گیری و جهت دهــی بــه ایــن رویــداد دارنــد. بااین حــال، بــه نظــر می رســد کــه 
ــادلات  ــوی مج ــه و در هیاه ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــر م ــا کمت ــصی آن ه ــای تخص ــرات و دیدگاه ه نظ
رســانه ای گــم شــده اســت. ایــن غفلــت از نظــرات کارشــناسی ناشــران، باعــث شــده تــا ریشــه بســیاری 
از مــشکلات و چالش هــای نمایــشگاه کتــاب همچنــان ناشــناخته باقــی بمانــد و راهکارهــای عملــی 

بــرای رفــع آن هــا ارائــه نشــود.
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ــازی  ــش مج ــرکت کننده در بخ ــران ش ــرش ناش ــر، نگ ــش حاض ــا در پیمای ــرورت، م ــن ض ــه ای باتوجه ب
سی وپنجمیــن نمایــشگاه کتــاب را درخصــوص پنــج گــزاره رایــج و چالش برانگیــز در حــوزه نشــر جویــا 

ــد از: ــه عبارت ان ــدیم ک ش

ــازی 	  ــش مج ــروش در بخ ــش ف ــی در افزای ــش مهم ــلاب نق ــجویان و ط ــه دانش ــاب ب ــای کت ــای بن ه »اعط
ــگاه دارد.« نمایش

»برگزاری بخش مجازی در کنار بخش حضوری، باعث رونق هرچه بیشتر نمایشگاه کتاب می شود.«	 
»نمایشگاه مجازی نقش مهمی در توسعه عدالت جغرافیایی در  دسترسی به کتاب دارد.«	 
»برگزاری سالانه نمایشگاه مجازی به سیستم توزیع و فروش کتاب کشور آسیب جدی می زند.«	 
»حضور کتاب فروشان در کنار ناشران در بخش مجازی نمایشگاه کتاب، در بلندمدت به نفع اقتصاد نشر 	 

ایران است.«

این گزاره ها که از میان موضوعات مورد مناقشه و اختلاف نظر در میان فعالان حوزه نشر انتخاب 
شده بودند، به صورت مستقیم و شفاف در اختیار ناشران قرار گرفتند و از آن ها خواسته شد تا نگرش 
موافق یا مخالف خود را با هر یک از این گزاره ها اعلام کنند. هدف ما از این اقدام، گردآوری داده های 
اتکا و مستند درخصوص نگرش های ناشران نسبت به مسائل کلیدی و چالش برانگیز حوزه  قابل 
برای  مرجعی  و  استناد  قابل  منبع  یک  به عنوان  بتواند  پژوهش،  این  نتایج  امیدواریم  بود.  نشر 
همچنین،  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  کتاب  نمایشگاه  برگزاری  و  نشر  حوزه  در  آتی  تصمیم گیری های 
امید داریم که این داده ها، زمینه ساز گفتگوهای تخصصی و سازنده میان ذی نفعان حوزه نشر شده 

و به تدوین راهکارهای عملی برای بهبود و ارتقای نمایشگاه کتاب کمک کند.



ش مجازی
نظـرسنجی از ناشران بخ

ب تهران
ن المللی کتا

شگاه بی
ن نمای

ی وپنجمــی
س

146
از نمونــه 772 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 746 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 26 
نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 87/80درصــد )معــادل 655 ناشــر( گزینــه »موافقــم« و 12/20درصــد 

)معــادل 91 ناشــر( گزینــه »مخالفــم« را انتخــاب کردنــد.

%12/20

%87/80

موافقم

مخالفم

نگرش ناشران درخصوص »اعطای بن های کتاب به دانشجویان و طلاب نقش 
مهمی در افزایش فروش در بخش مجازی نمایشگاه دارد.«
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اعضــای  و  قلــم  اهــل  طلاب،  دانشــجویان،  بــه  نمایــشگاه  ایــام  در  کتــاب  بــن  سال هاســت 
هیئت علــمی تعلــق می گیــرد. بــن  کتــاب بــا هــدف ترویــج فرهنــگ کتاب خوانــی، حمایــت از 
ناشــران و صنعــت نشــر و ایجــاد عدالــت در دســترسی بــه کتــاب، توزیــع می شــود. یافته هــای ایــن 
ــرای  ــا ب ــد آن ه ــش از 85درص ــی بی ــران یعن ــاق ناش ــت قریب به اتف ــد اکثری ــان می ده ــاخص نش ش
ــل  ــازی قائ ــش مج ــروش بخ ــش ف ــی در افزای ــم و پررنگ ــش مه ــجویان و طلاب، نق ــای دانش بن ه
ــد  ــر می رس ــد. به نظ ــشگاه می دانن ــش از نمای ــن بخ ــق ای ــی رون ــل اصل ــی از دلای ــد و آن را یک هستن

ــد. ــاس می کنن ــروش احس ــش ف ــش آن را در افزای ــرده و نق ــت را درک ک ــن مزی ــران ای ــر ناش اکث
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ــش  ــروش بخ ــش ف ــر افزای ــاب ب ــن  کت ــر ب ــود تأثی ــف وج ــران مخال ــد ناش ــدود 12درص ــال ح  بااین ح
ــان  ــورد عرضه ش ــای م ــه کتاب ه ــند ک ــرانی باش ــروه، ناش ــن گ ــت ای ــن اس ــد. ممک ــازی بوده ان مج
ــه  ــه ب ــا توج ــن ب ــود؛ بنابرای ــاب نمی ش ــجویان و طلاب انتخ ــط دانش ــی توس ــا موضوع ــنی ی ــر س از نظ
تجربــه شــخصی خــود از تأثیــر نداشــتن بن هــا بــر افزایــش فروششــان، بــه ایــن ســؤال پاســخ منــفی 
ــته  ــت داش ــز حقیق ــر نی ــن تأثی ــق ای ــت مواف ــروه اکثری ــرای گ ــد ب ــرض می توان ــن ف ــد. همی داده ان
ــاصی  ــر خ ــرای قش ــاب ب ــن کت ــی ب ــه وقت ــت ک ــر گرف ــت را در نظ ــن حقیق ــد ای ــوع بای ــد. در مجم باش
از مــردم در نظــر گرفتــه می شــود، نمی توانــد انتظــار همــه ناشــران بــرای افزایــش فــروش را بــرآورده 
ســازد. طبیعــتاً ناشــرانی کــه از اعطــای بــن  خریــد کتــاب منتفــع نمی شــوند، تأثیــر آن بــر رونــق کلــی 

ــد. ــر نمی آورن ــشگاه را در نظ نمای
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ایــن نکتــه نیــز قابــل تأمــل اســت کــه پیــش از شــروع بــه کار نمایــشگاه مجــازی و در شــرایطی کــه 
بــن کتــاب تنهــا در نمایــشگاه حضــوری عرضــه می شــد، تصــور رایــج ایــن بــود کــه رونــق نمایــشگاه 
ــال  ــس از انتق ــا پ ــت. ام ــاب اس ــداران کت ــرای خری ــن ب ــون ب ــهیلاتی همچ ــه تس ــته ب ــوری وابس حض
و انحصــار اســتفاده از بــن بــه نمایــشگاه مجــازی، نه تنهــا فــروش افــت نکــرد بلکــه افزایــش 
ــد  ــر خری ــن ب ــر ب ــرای تأثی ــران ب ــب ناش ــه از جان ــالایی ک ــهم ب ــاید س ــرد. ش ــدا ک ــز پی ــهی نی قابل توج
کتــاب در نظــر گرفتــه می شــود نــاشی از یــک خطــای شــناختی باشــد. آن گونــه کــه بــه نظــر می رســد 
بــن فقــط می توانــد نقــش یــک محــرک را ایفــا کنــد و نهایــتاً نقــش اصلــی و مهــم، از آنِ تبلیغــات و 

ــت. ــترس اس ــد و در دس ــار جدی ــه آث ــرای ارائ ــومی ب ــای عم ــک تقاض تحری
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موافقم

مخالفم

نفر  و 22  داده  پاسخ  سؤال  این  به  نفر  پیمایش، 750  این  در  مشارکت کنندگان  نفری   772 نمونه  از 
تمایلی به پاسخ نداشتند. 78/53درصد )معادل 589 ناشر( گزینه »موافقم« و 21/47درصد )معادل 

161 ناشر( گزینه »مخالفم« را انتخاب کردند.

%78/53

%21/47

نگرش ناشران درخصوص »برگزاری بخش مجازی در کنار بخش حضوری، 
باعث رونق هرچه بیشتر نمایشگاه کتاب می شود.«
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 داده هــا نشــان می دهنــد اکثریــت قریب به اتفــاق ناشــران، هم زمانــی برگــزاری بخــش مجــازی 
ــر  ــته اند. به نظ ــذار دانس ــشگاه اثرگ ــی نمای ــق کل ــوری آن را در رون ــش حض ــا بخ ــاب ب ــشگاه کت نمای
ــزاری  ــد برگ ــاس می کنن ــد، احس ــزاره اعلام کرده ان ــن گ ــا ای ــود را ب ــت خ ــه موافق ــرانی ک ــد ناش می رس
ــن  ــان ای ــش مخاطب ــه افزای ــد ب ــوری می توان ــش حض ــار بخ ــاب در کن ــشگاه کت ــازی نمای ــش مج بخ
رویــداد فرهنگــی و دســترسی بــه خریــداران جدیــد از سراســر کشــور منجــر شــود. همچنیــن ممکــن 
ــش،  ــن دو بخ ــان ای ــزاری هم زم ــت برگ ــر مثب ــه تأثی ــا ب ــق آن ه ــرش مواف ــل نگ ــی از دلای ــت یک اس
مربــوط بــه کاهــش هزینه هــا باشــد. برگــزاری بخــش مجــازی نمایــشگاه و حضــور در آن می توانــد 
ــد؛  ــراه باش ــری هم ــه کمت ــا هزین ــد ب ــا هستن ــا نوپ ــر ی ــه کوچک ت ــا ک ــژه آن ه ــه وی ــران، ب ــرای ناش ب
همچنیــن فرصت هــای جدیــدی بــرای بازاریــابی و فــروش کتــاب در اختیــار ناشــران قــرار می دهــد 
کــه ایــن امــر نیــز بــه رونــق بیشــتر نمایــشگاه می افزایــد. توجــه بــه درصــد مخالفــان ایــن نگــرش 
نیــز ضــروری اســت.  دلایــل ایــن اظهارنظــر از ســوی ناشــران می توانــد بــه نداشــتن امکان پشتیبانــی 
هم زمــان از هــر دو بســتر حضــوری و مجــازی مرتبــط باشــد و یــا اینکــه شــاید ناشــران تصــور می کننــد 
اگــر نمایــشگاه مجــازی در زمــان دیگــری از ســال برگــزار شــود نفــع بیشــتری برایشــان خواهد داشــت.
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موافقم

مخالفم

نفر   14 و  داده  پاسخ  سؤال  این  به  نفر   758 پیمایش،  این  در  مشارکت کنندگان  نفری   772 نمونه  از 
تمایلی به پاسخ نداشتند. 96/83درصد )معادل 734 ناشر( گزینه »موافقم« و 3/17درصد )معادل 

24 ناشر( گزینه »مخالفم« را انتخاب کردند.

%3/17

%96/83

نگرش ناشران درخصوص »نمایشگاه مجازی نقش مهمی در توسعه عدالت 
جغرافیایی در  دسترسی به کتاب دارد.«
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 نمایــشگاه مجــازی به دلیــل گســتره دســترسی وســیعی کــه فراهــم می کنــد بــا توســعه عدالــت 
جغرافیــایی گــره خــورده اســت. بــررسی نگــرش ناشــران دراین خصــوص نیــز نشــان می دهنــد بیــش 
از 96درصــد بــا ایــن گــزاره موافــق هستنــد و احســاس می کننــد نمایــشگاه مجــازی، نقــش مهــمی در 
توســعه عدالــت جغرافیــایی در دســترسی سراســری بــه کتــاب دارد. به نظــر می رســد از نگاه اکثریــت 
ناشــران، نمایــشگاه مجــازی در افزایــش دســترسی بــه کتــاب موفــق عمــل کــرده اســت و می توانــد بــه 
افــرادی کــه در مناطــق کمتــر برخــوردار هستنــد یــا بــه کتاب فروشی هــای فیزیکــی دســترسی ندارنــد، 

ایــن امکان را بدهــد تــا بــه کتاب هــای مــورد نیــاز خــود دســت یابنــد.

ــا در  ــایی تنه ــت جغرافی ــعه عدال ــن توس ــه ای ــت ک ــروری اس ــم ض ــوع ه ــن موض ــه ای ــه ب ــه توج البت
ســمت تقاضــا و خریــداران کتــاب معنــا نمی شــود و در ســمت عرضــه نیــز، نمایــشگاه مجــازی 
کمــک زیــادی بــه توســعه عدالــت جغرافیــایی بــرای ناشــران شهرســتانی یــا ناشــرانی کــه بــه هــر دلیــل 
امکان حضــور در نمایــشگاه فیزیکــی را نداشــته اند کــرده کــه ایــن موضــوع هــم می توانــد دلیلــی بــر 

ــا ایــن نگــرش باشــد.  موافقــت قطعــی ناشــران ب
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موافقم

مخالفم

نفر  و 26  داده  پاسخ  سؤال  این  به  نفر  پیمایش، 746  این  در  مشارکت کنندگان  نفری   772 نمونه  از 
تمایلی به پاسخ نداشتند. 90/75درصد )معادل 677 ناشر( گزینه »مخالفم« و 9/25درصد )معادل 69 

ناشر( گزینه »موافقم« را انتخاب کردند.

%90/75

%9/25

نگرش ناشران درخصوص »برگزاری سالانه نمایشگاه مجازی به سیستم توزیع 
و فروش کتاب کشور آسیب جدی می زند.«
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ــای  ــا کتاب ه ــنایی ب ــرای آش ــی ب ــود، فرصت ــزار می ش ــاله برگ ــه هرس ــاب ک ــی کت ــشگاه بین الملل  نمای
جدیــد و البتــه خریــد کتــاب اســت. در نمایــشگاه کتــاب، بُعــد نمایشگاهــی و فروشگاهــی بــا 
ــده  ــات مطرح ش ــی از مناقش ــرد. يک ــدا ک ــم ج ــا را از ه ــوان آن ه ــت و نمی ت ــده اس ــب ش ــم ترکی ه
دراین خصــوص متوجــه آسیب هــایی اســت کــه برگــزاری نمایــشگاه بــا امکان فــروش مســتقیم بــه 
مشــتریان می توانــد بــرای سیســتم توزیــع و فــروش کتــاب داشــته باشــد. بالــغ بــر 90درصــد ناشــران 
ــاب  ــروش کت ــع و ف ــتم توزی ــه سیس ــازی ب ــشگاه مج ــالانه نمای ــزاری س ــه برگ ــود بااینک ــت خ مخالف
کشــور آسیــب می زنــد را  اعلام کردنــد و تنهــا در حــدود 9درصــد، برگــزاری ســالانه نمایــشگاه را بــرای 
سیســتم توزیــع و فــروش کتــاب کشــور آسیــب زا دانستنــد. البتــه بایــد بــه ایــن موضــوع هــم توجــه 
کــرد کــه نگــرش مخالفــان کــه اکثریــت ناشــران را تشــکیل می دهنــد، می توانــد تحــت تأثیــر منافــع 
ــه  ــاب ب ــتقیم کت ــه مس ــت عرض ــاب، فرص ــشگاه کت ــه نمای ــد. چراک ــشگاه باش ــزاری نمای ــا از برگ آن ه

ــت.  ــر اس ــرای ناش ــی ب ــع آوری نقدینگ ــب و جم مخاط



ش مجازی
نظـرسنجی از ناشران بخ

ب تهران
ن المللی کتا

شگاه بی
ن نمای

ی وپنجمــی
س

156

موافقم

مخالفم

از نمونــه 772 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 717 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ داده و 55 
نفــر تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 51/88درصــد )معــادل 372 ناشــر( گزینــه »مخالفــم« و 48/12درصد 

)معــادل 345 ناشــر( گزینــه »موافقــم« را انتخــاب کردنــد.

%48/12 %51/88

نگرش ناشران درخصوص »حضور کتاب فروشان در کنار ناشران در بخش 
مجازی نمایشگاه کتاب، در بلندمدت به نفع اقتصاد نشر ایران است.«
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بــا توجــه بــه گلایه هــای کتاب فروشی  هــا نسبــت بــه رکــود حاصــل از نمایــشگاه در کار آن هــا، 
ــقی  ــد. تل ــدا کرده ان ــازی را پی ــش مج ــت در بخ ــازه فعالی ــز اج ــان نی ــر کتاب فروش ــای اخی در دوره ه
ــه  ــد در حالی ک ــف هستن ــان مخال ــور کتابفروش ــا حض ــران ب ــامی ناش ــه تم ــت ک ــن اس ــومی ای عم
تقریــباً نیــمی از ناشــران، تأثیــر حضــور کتاب فروشی هــا در کنــار ناشــران در بخــش مجــازی بــر 
اقتصــاد نشــر را مثبــت ارزیــابی کــرده و نیــم دیگــر بــا مفیــد بــودن حضــور آن هــا، مخالــف بوده انــد؛  

ــد.  ــردی باش ــده راهب ــای آین ــرای برنامه ریز ی ه ــد ب ــر می توان ــباً براب ــهم تقری ــن س ای

به نظــر می رســد ناشــرانی کــه حضــور کتاب فروشی هــا را غیرمفیــد دانســته اند، براســاس منافــع 
خــود در نمایــشگاه ابــراز نظــر کرده انــد. چــرا کــه کتاب فروشی هــا را رقیــب خــود تلــقی کــرده و 
حضــور آن هــا را بــر کاهــش فــروش و محدودیــت حاشــیه سودشــان اثرگــذار می  دانند. از ســوی دیگر 
می تــوان این طــور برداشــت کــرد؛ کســانی کــه حضــور کتاب فروشی هــا در نمایــشگاه مجــازی را بــرای 
اقتصــاد نشــر مفیــد می داننــد، منافــع اقتصــادی خــود را در ایــن ارزیــابی کمتــر دخیــل می کننــد و 
بیشــتر بــه انتفــاع کلــی اقتصــاد نشــر می اندیشــند. یکــی از دلایــل موافقــت آن هــا می توانــد افزایــش 
ــر  ــاد نش ــای اقتص ــت چرخ ه ــتر و حرک ــروش بیش ــه ف ــود ب ــه خودبه خ ــد ک ــان باش ــترسی مخاطب دس
ــر  ــد و تأثی ــا هستن ــای کتاب فروشی ه ــده کتاب ه ــران تأمین کنن ــت ناش ــه در نهای ــد،  چراک می  انجام
ــاد  ــه ایج ــوان ب ــل، می ت ــر دلای ــت. از دیگ ــر اس ــر، انکارناپذی ــه نش ــم در چرخ ــا از ه ــری آن ه و تأثرپذی
تنــوع در بخــش مجــازی نمایــشگاه اشــاره کــرد. کتاب فروشی هــا بــا توجــه بــه تنــوع بیشــتر کتاب هــا 
و تــا حــدی امکان قیمت گــذاری متفــاوت، می تواننــد بــر افزایــش فــروش مؤثــر باشــند کــه متعاقــباً 

بــرای صنعــت نشــر ســودمند خواهــد بــود.
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ــش  ــس از فروک ــه پ ــت ک ــشی اس ــاب« پرس ــشگاه کت ــازی نمای ــش مج ــورِ بخ ــه حض ــؤال از »ادام س
کــردن پانــدمی کرونــا و باتوجــه بــه تجربــه  برگــزاری چنــد دوره نمایــشگاه مجــازی، ذهــن بســیاری را 
ــن  ــش از ای ــی پی ــای زندگ ــیاری از عرصه ه ــدن بس ــازی ش ــد مج ــه رون ــرده. اگرچ ــغول ک ــود مش ــه خ ب
ــد.  ــل ش ــر تبدی ــی اجتناب ناپذی ــه ضرورت ــازی ب ــشگاه مج ــا، نمای ــا در دوران کرون ــود؛ ام ــده ب ــاز ش آغ
اکنــون بــا بازگشــت شــرایط بــه حالــت عــادی، ایــن ســؤال مطــرح می شــود کــه آیــا بایــد بــه ســاختار 

ــم؟ ــر دو را برگزینی ــبی از ه ــا ترکی ــم ی ــه دهی ــازی را ادام ــشگاه مج ــم، نمای ــوری بازگردی حض

ــا  ــم ت ــازی خواستی ــش مج ــران بخ ــش از ناش ــن پیمای ــتدل، در ای ــع و مس ــخی جام ــن پاس ــرای یافت ب
نگــرش خــود را درخصــوص ایــن گــزاره کــه »برگــزاری بخــش مجــازی در کنــار بخــش حضــوری، باعــث 
ــت  ــم اکثری ــه گفتی ــور ک ــد. همان ط ــود.« اعلام کنن ــاب می ش ــشگاه کت ــتر نمای ــه بیش ــق هرچ رون
ــار  ــازی، در کن ــش مج ــزاری بخ ــه برگ ــد ک ــد بودن ــق و معتق ــزاره مواف ــن گ ــا ای ــد( ب ــران )78درص ناش
بخــش حضــوری نــه تنهــا آسیبی بــه یکدیگــر وارد نمی کنــد، بلکــه باعــث افزایــش رونــق در هــر دو 
بخــش نیــز خواهــد شــد. ایــن موضــوع نشــان می دهــد نمایــشگاه مجــازی نــه تنهــا رقیــب نمایشگاه 

ــرای آن عمــل کنــد. ــد به عنــوان مکملــی ب حضــوری نیســت، بلکــه می توان

حضورِ مجازی
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شــاخص دیگــری کــه در ایــن پیمایــش مــورد بــررسی قــرار گرفــت، »برگــزاری هم زمــان دو نمایــشگاه 
حضــوری و مجــازی« بــود. در پاســخ بــه ایــن ســؤال 71درصــد از ناشــران برگــزاری ایــن دو بخــش را در 
ــزای  ــرات هم اف ــه در اث ــد ریش ــه می توان ــی ک ــد. موضوع ــته بودن ــد دانس ــب و مفی ــان مناس ــک زم ی
ــت افکار  ــاب در اولوی ــود کت ــث ش ــد باع ــوری می توان ــشگاه حض ــد. نمای ــته باش ــم داش ــر ه ــا ب آن ه

عمــومی قــرار گرفتــه و احتمــالاً روی فــروش بخــش مجــازی هــم اثرگــذار باشــد و بالعکــس.

حــالا کــه دانستیــم ناشــران نه تنهــا نمایــشگاه مجــازی را مخــل بخــش حضــوری نمی داننــد، بلکــه 
معتقدنــد ایــن دو نمایــشگاه بایــد هم زمــان باهــم برگــزار شــوند، بایــد ایــن موضــوع را مــورد مداقــه 
ــل  ــد و »دلای ــل دارن ــازی تمای ــشگاه مج ــور در نمای ــه حض ــردم ب ــران و م ــرا ناش ــه چ ــم ک ــرار دهی ق

ــد؟«. ــا کدامن ــه و تقاض ــمت عرض ــازی در دو س ــشگاه مج ــدی از نمای بهره من
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بــرای فهــم دلایــل حضــور ناشــران در بخــش مجــازی نمایــشگاه، می توانیــم از پاســخ های دو ســؤال 
ــشگاه  ــازی نمای ــش مج ــور در بخ ــرای حض ــما ب ــی ش ــل اصل ــؤال »دلای ــن س ــم. اولی ــتفاده کنی اس
ــازی  ــش مج ــه در بخ ــل عرض ــار قاب ــار آث ــال انتش ــش س ــؤال »افزای ــم س ــی ه ــود و یک ــد؟« ب کدامن
نمایــشگاه، از 4 ســال بــه 10 ســال را چقــدر در رونــق نمایــشگاه مؤثــر می دانید؟«. ناشــران در پاســخ 
ــروش  ــوری«، »ف ــش حض ــرکت در بخ ــای ش ــش هزینه ه ــی »کاه ــل اصل ــه دلی ــش اول، س ــه پرس ب
مســتقیم کتــاب بــر بســتر اینترنــت« و »نداشــتن شــرایط ضــروریِ بخــش حضــوری« را انتخــاب کــرده 
بودنــد. در پاســخ بــه ســؤال دوم هــم بیــش از 75درصــد از ناشــران، ایــن تغییر  در شــرایط حضــور  را در 
رونــق نمایــشگاه به صــورت زیــاد یــا خیلــی زیــاد مؤثــر دانســته بودنــد. یافته هــای حاصــل از ایــن دو 
پرســش را می توانیــم در دو گــروه کلــی دســته بندی کنیــم. در واقــع ناشــران حاضــر در بخــش مجــازی 

دو دلیــل »هزینه هــای کمتــر« و »امکان و ســهولت بیشــتر« بــرای حضــورِ مجــازی خــود دارنــد.
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ــه دارد دو  ــع وظیف ــرده و در واق ــل ک ــرم عم ــک پلتف ــوان ی ــاب به عن ــشگاه کت ــازی نمای ــش مج بخ
ســمت عرضــه و تقاضــا را بهــم متصــل کنــد؛ لــذا در کنــار بــررسی دلایــل حضــور ناشــران به عنــوان 
ــیار  ــا بس ــی تقاض ــمت اصل ــوان س ــز به عن ــداران نی ــردم و خری ــل م ــه، دلای ــمت عرض ــشی از س بخ
ــم و  ــران رفتی ــراغ ناش ــه س ــردم، ب ــه م ــترسی ب ــدم دس ــل ع ــه دلی ــش، ب ــن پیمای ــت. در ای ــم اس مه
ــر  ــه به نظ ــیدیم ک ــد، پرس ــان هستن ــوان مشتریانش ــردم به عن ــا م ــاط ب ــتمراً در ارتب ــه مس ــا ک از آن ه
شــما »دلایــل اصلــی شــرکت مــردم در نمایــشگاه مجــازی کدامنــد؟«. ســه پاســخ اصلــی بــه ایــن 
ــد از نمایــشگاه«،  ــد، »کاهــش هزینه هــای بازدی ــان کردن ــران بی ــمی از ناش ــش از نی ــه بی ــش ک پرس
ــجویان«  ــه طلاب و دانش ــد ب ــای خری ــای بن ه ــا« و »اعط ــن کتاب ه ــت وجو و یافت ــهولت جس »س
بودنــد. جالــب اســت کــه از نظــر ناشــران، دلایــل حضــور مــردم نیــز در دو موضــوع فوق الذکــر یعنــی: 

ــد. ــای می گیرن ــتر« ج ــهولت بیش ــر« و »امکان و س ــای کمت »هزینه ه
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ــزاره  ــا گ ــران ب ــد ناش ــه 88درص ــم ک ــه کردی ــم ملاحظ ــنجی ه ــش نگرش س ــتا، در بخ ــن راس در همی
ــش  ــروش در بخ ــش ف ــمی در افزای ــش مه ــجویان و طلاب نق ــه دانش ــاب ب ــای کت ــای بن ه »اعط
مجــازی نمایــشگاه دارد.« و 97درصــد بــا گــزاره »نمایــشگاه مجــازی نقــش مهــمی در توســعه 
عدالــت جغرافیــایی در دســترسی سراســری بــه کتــاب دارد.« موافــق بودنــد. دو گــزاره ای کــه مجــدداً 

ــد. ــاره دارن ــی اش ــل اصل ــان دو دلی ــه هم ب

کتاب  نمایشگاه  در  مردم  و  ناشران  مجازی  حضورِ  استمرار  که  کنیم  بیان  می توانیم  براین اساس 
بیشتر است. دو  و »امکان و سهولت بیشتر«  »هزینه های کمتر«  وابسته به دو مؤلفه بسیار مهم 
مؤلفه ای که می توان آن ها را دو مزیت کلیدی بخش مجازی نمایشگاه در مقایسه با بخش حضوری 
نمایشگاه  مجریان  و  سیاست گذاران  توجه  مورد  جدی  به صورت  می تواند  که  موضوعی  دانست. 
و  تبلیغاتی  برنامه  طراحی  در  ویژه ای  کاربردهای  هم  یافته  این  گیرد.  قرار  تهران  کتاب  بین المللی 
ترویجی برای معرفی هرچه بیشتر بخش مجازی خواهد داشت و هم می تواند در برنامه ریزی و اجرا 
به صورت جدی مورد توجه قرار گیرد. در پایان می توانیم فرضیه ای با بدین نحو صورت بندی کنیم 
که »هرچه سهولت بهره مندی از بخش مجازی نمایشگاه بیشتر و هزینه های استفاده از آن کمتر 

شود، استقبال دو سر عرضه و تقاضا از نمایشگاه مجازی جدی تر خواهد شد.«
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پــس از بحــث پیرامــون ترجیحــات و دلایــل حضــور ناشــران در بخــش مجــازی نمایــشگاه، لازم اســت 
بــه مهم تریــن مزایــا و معایــب نمایــشگاه مجــازی نسبــت بــه نمایــشگاه حضــوری از نظــر آن هــا اشــاره 
شــود. از 772 ناشــری کــه در ایــن نظرســنجی مشــارکت کــرده بودنــد، خواســته شــد تــا هرکــدام یــک 
ــوری  ــشگاه حض ــا نمای ــه ب ــازی را در مقایس ــش مج ــران در بخ ــرکت ناش ــب ش ــا و معای ــورد از مزای م
ــد.  ــت ش ــذ و ثب ــفی اخ ــورت کی ــا به ص ــخ آن ه ــوده  و پاس ــاز ب ــورت ب ــؤال به ص ــن دو س ــد. ای ــان کنن بی
مجمــوعاً 712 عبــارت به عنــوان مزایــا و 647 عبــارت به عنــوان معایــب ثبــت شــد. بــرای بــررسی 
مجموعــه داده هــای احصاءشــده، اقــدام بــه تحلیــل کیــفی آن هــا بــه روش تحلیــل مضمــون و 
شناســایی مضامیــن اصلــی گردیــد. نتیجــه ایــن اقــدام اســتخراج 30 مضمــون اصلــی به عنــوان مزایــا 
ــوع«،  ــت و تن ــروه »عدال ــار گ ــن در چه ــن مضامی ــود. ای ــب ب ــوان معای ــی به عن ــون اصل و 38 مضم
»قیمت گــذاری و فــروش«، »حمل ونقــل و ارســال« و »دســترسی پذیری و ســهولت« دســته بندی 

شــدند.

مزایا و
معایب
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آنچـــه بایـــد در بـــررسی مزایا و معایب نمایشگاه مجازی در نظـــر گرفتـــه شـــود ایـــن اســـت کـه شـاید 
بـــه نظـــر برسد برخــــی مزایا و معایب در تعــــارض بــــا یکدیگــــر باشــــند؛ مثلاً ممکــــن اســت یــک 
عبــارت مشــترک هــم در بخــش مزایا و هــم در بخــش معایب  ذکــر شــده باشــد. از طـرف دیگـر 
ایـــن تعـــارض ممکـن اسـت بیـن برخـی مزایا و معایب بـا امتیـازات هـر شـاخص ایجـاد شـود؛ بدیـن 
نحـــو کـــه برخـــی از مزایا در خصـــوص شـاخصی باشـــد کـه نمـــره رضایتمنـدی بـــالایی را کسـب کـرده 
اســـت و بالعکـــس. نکتــــه مهــــم ایــن اســــت کــــه ملاک ارزیــــابی عملکــرد نمایــــشگاه در بخش 
مجازی از نظر ناشــران پرســــش های کــــمی اســــت کــــه شــــرح یافته هــــای آن هــــا مفصلاً مطــــرح 
شــــد؛ امــــا جهــت نزدیــک شــدن بــه نگــرش و ادراک ناشران ســعی کردیــم نقــص پژوهش هــای 
کــمی را رفــع کــرده و از دو پرســش بازپاسـخ اسـتفاده کنیـم؛ لـذا مجموعـه مزایا و معایب مطـرح 
شـــده نمایانگـــر دیـــدگاه ناشران نسبـــت بـه کلیاتـــی اسـت کـه در بســـیاری از مـــوارد فراوانـی زیـادی 
نداشتنـــد امـــا از آنجایی کـــه در ایـــن پیمایـــش ملاک مـــا بازتـــاب کامـــل و جامـــع نظـــرات ناشــران 
به عنــوان یکــی از ذی نفعــان بـــود حتـــی مـــوارد کــــم تکــــرار نیــــز از لیســــت مزایــا و معایب حــــذف 
نشــــد و بــــه رســــم حفــظ امانــت اظهــــار گردیـد. براین اسـاس، در ایـن بخـش فـــارغ از تعـدد تکـرار 
گزاره هـــای مزایــا و معایــب، هر آنچـــه در پاســــخ بــــه دو ســــؤال از مزایــا و معایب نمایــشگاه مجازی 

نسبــت بــه نمایــشگاه حضــوری  بیــــان شــــده بــــود، ارائــه گردیــده اســت.
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مزایا

همان طــور کــه ذکــر شــد، مزایــای حضــور در نمایــشگاه مجــازی نسبــت بــه نمایــشگاه حضــوری 
ــته در  ــر دس ــرار ه ــد تک ــی و درص ــه فراوان ــد ک ــدی گردی ــی طبقه بن ــته کل ــار دس ــران در چه ــد ناش از دی
شــکل زیــر و نمــودار صفحــه بعــد قابــل مشــاهده اســت. بیشــترین وزن در میــان مزایــا مربــوط بــه 
ــته  ــه دس ــوط ب ــن وزن مرب ــد( و کمتری ــی )37.21درص ــورد فراوان ــا 265 م ــهولت ب ــترسی پذیری و س دس

ــود. ــد( ب ــی )2.24درص ــورد فراوان ــا 16 م ــال ب ــل و ارس حمل ونق

عدالت و تنوع

حمل ونقل و ارسال

قیمت گذاری و 
فروش

دسترسی پذیری و 
سهولت

185246
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قیمت گذاری و فروش

دسترسی پذیری و سهولت

حمل ونقل و ارسال

عدالت و تنوع

%37.21
%25.98

%34.55

%2.24
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مزایا

عدالت و تنــــوع

ایجاد فرصت برابر برای 
ناشران کوچک و بزرگ

افزایش عدالت در توزیع 
یارانه های دولتی 

)بن کتاب(

افزایش تعدد و تنوع 
کتاب ها و ناشران حاضر 

در نمایشگاه

حذف تبعیض های 
جغرافیایی در دسترسی 

به کتاب 

امکان دیده شدن و معرفی 
ناشران و کتاب های کمتر 

شناخته شده

آشنایی طیف وسیع تر 
مخاطبان با ناشران

دسترسی گسترده تر 
مخاطبان به کتاب

حذف محدودیت های 
جغرافیایی و امکان شرکت 

ناشران از سراسر کشور 
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قیمت گذاری و فروش

کاهش هزینه های کلی 
برای ناشران 

)هزینه غرفه، حمل و نقل، 
اقامت، نیروی انسانی و...( 

کاهش هزینه های 
خرید برای مخاطبان 

)حذف هزینه های رفت و آمد، 
اقامت و...( 

امکان فروش کتاب های 
قدیمی تر و کم فروش تر 

امکان ارائه 
تخفیف های بیشتر

 به دلیل کاهش هزینه ها 

افزایش فروش به دلیل 
دسترسی گسترده تر

 مخاطبان

امکان مقایسه قیمت های 
کتاب برای مشتریان
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مزایا

حمل ونقل و ارســــال

گسترده تر شدن سیستم 
توزیع ناشران

حمل و نقل کمتر برای ناشران

سهولت در حمل و نقل 
کتاب ها

ارسال رایگان کتاب
 برای مشتریان
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دسترسی پذیری و سهولت

امکان خرید کتاب در هر 
ساعت از شبانه روز

جست وجوی راحت 
کتاب ها و ناشران

سهولت در ثبت سفارش 
و خرید کتاب 

راحتی عرضه کتاب
 برای ناشران

قرارگیری سهل و آسان در 
معرض دید مخاطبین 

امکان مقایسه کتاب ها 
در بخش مجازی

دسترسی ناشران به 
مخزن خود 

دسترسی آسان و سریع 
به منابع و اطلاعات 

کتاب ها 

پاسخ دهی مناسب 
پشتیبان های بخش 

مجازی

دسترسی راحت مخاطبان به 
ناشران و کتاب ها

دسترسی راحت ناشران به 
اطلاعات مخاطبان برای 

بازاریابی در آینده

سهولت در برقراری ارتباط 
میان ناشران و مخاطبان 
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معایب

همان طــور کــه ذکــر شــد معایــب حضــور در نمایــشگاه مجــازی نسبــت بــه نمایــشگاه حضــوری 
ــته در  ــر دس ــرار ه ــد تک ــی و درص ــه فراوان ــد ک ــدی گردی ــی طبقه بن ــته کل ــار دس ــران در چه ــد ناش از دی
شــکل زیــر و نمــودار صفحــه بعــد قابــل مشــاهده اســت. بیشــترین وزن در میــان معایــب مربــوط بــه 
دســترسی پذیری و ســهولت بــا 414 مــورد فراوانــی )98.63درصــد( و کمتریــن وزن مربــوط بــه دســته 

عدالــت و تنــوع بــا صفــر مــورد فراوانــی )0درصــد( بــود.

عدالت و تنوع

حمل ونقل و ارسال

قیمت گذاری و 
فروش

دسترسی پذیری و 
سهولت

0159

414 ت.74
اس

ه 
ست

ر د
 ه

نی
اوا

فر
گر 

شان
ه، ن

یر
 دا

ل
اخ

د د
دا

اع
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قیمت گذاری و فروش

دسترسی پذیری و سهولت

حمل ونقل و ارسال
%24.57

%11.43

%63.98
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معایب

قیمت گذاری و فروش

فروش کتاب توسط چند 
کتاب فروشی و تفاوت 

قیمت

عدم امکان ویرایش 
قیمت در هر زمان

پایین بودن قیمت 
اعلامی کتاب فروشی ها و 

متضرر شدن ناشران

حضور کتاب فروشان در 
کنار ناشران

دریافت 3درصد
 حق خدمات

افزایش قیمت کتاب ها

کم بودن تخفیف 
در بخش مجازی

عدم اطلاع رسانی 
درخصوص دریافت کارمزد
 3درصد قبل از عقد قرارداد

قیمت گذاری توسط 
کتاب فروشان 

در بخش مجازی

عدم نظام قیمت گذاری 
برای ناشران

آسیب دیدن نمایشگاه 
حضوری به علت تخصیص 

بن به نمایشگاه مجازی

فروش کتاب های غیرمجاز و 
قاچاق توسط کتاب فروشان
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حمل ونقل و ارسال

عدم تعریف ساختار برای 
ارسال بسته های پستی 

توسط اداره پست

قطع و وصلی و خطاهای 
زیاد سایت پست

هزینه بالای ارسال بسته 
پستی برای ناشران

عدم هماهنگی دفاتر 
پستی با ناشران

نرسیدن به موقع کتاب 
به دست مشتریان

محدود بودن مکان های 
تحویل بسته توسط پست

ارسال رایگان به ضرر
 انتشارات و کتاب فروشان

عدم توانایی شرکت پست 
در ارسال بسته های 

بخش مجازی

عدم پاسخگویی اداره پست
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معایب

دسترسی پذیری و سهولت

واریز پول با تأخیر زیاد 
توسط خانه کتاب

ناکارآمدی سایت در 
جست وجوی پیشرفته و 

هدفمند

عدم امکان ویرایش 
اطلاعات کتاب ها توسط 

ناشران

مشکلات در سامانه 
نمایشگاه مجازی

به روز نبودن
 بانک های اطلاعاتی

عدم تفکیک درست ناشران 
در سایت

دسته بندی ضعیف کتاب ها 
در بخش مجازی

عدم اطلاع رسانی مناسب 
درباره بخش مجازی 

نسبت به بخش حضوری

کاهش خرید به سبب 
عدم دسترسی خریداران به 

محتوای کامل کتاب ها



زی
جا

 م
ش

بخ
ن 

شرا
ز نا

ی ا
نج

رس
ظـ

ن
ان

هر
ب ت

کتا
ی 

ملل
ن ال

 بی
اه

شگ
مای

ن ن
ــی

جم
وپن

ی 
س

177

عدم امکان ویرایش 
اطلاعات کتاب ها در 

سایت توسط خود ناشر

ضعف پشتیبانی و 
پاسخگویی در بخش 

مجازی نمایشگاه

عدم امکان تورق 
صفحات کتاب توسط 

خریداران و کاهش خرید

عدم در نظر گرفتن فضایی 
برای ناشران در بخش مجازی 

عدم برقراری ارتباط بین ناشران و خریداران و
از دست رفتن فرصت تعامل رو در رو

پیچیده بودن فرآیند 
ثبت نام در بخش مجازی





محدودیت ها
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ــت.  ــون نیس ــا مص ــا و محدودیت ه ــی آن، از چالش ه ــعت و پیچیدگ ــارغ از وس ــشی، ف ــچ پژوه هی
ایــن محدودیت هــا، ذاتــی و اجتناب ناپذیــر هستنــد و در هــر مرحلــه از فرآینــد تحقیــق، از انتخــاب 
ــد.  ــان دهن ــود را نش ــد خ ــج، می توانن ــر نتای ــل و تفسی ــا، تجزیه وتحلی ــع آوری داده ه ــا جم ــوع ت موض
شــناخت و بیــان ایــن محدودیت هــا، بخــش ضــروری از هــر پژوهــش علــمی اســت. ایــن امــر کمــک 
ــر  ــی واقع بینانه ت ــا دیدگاه ــا ب ــود، یافته ه ــابی ش ــتی ارزی ــه درس ــش ب ــار پژوه ــد ارزش و اعتب می کن
تفسیــر گــردد و نقــاط قــوت و ضعــف پژوهــش بــه درســتی شــناخته شــود. در ایــن بخــش از گــزارش، 
ــش  ــن پژوه ــام ای ــر انج ــشی در مسی ــروه پژوه ــه گ ــایی ک ــا و چالش ه ــن محدودیت ه ــه مهم تری ب
ــود.  ــاره می ش ــی اش ــی، روشی و اخلاق ــی، زمان ــای ذات ــامل محدودیت ه ــوده ، ش ــه رو ب ــا روب ــا آن ه ب
هــدف از بیــان ایــن محدودیت هــا، ارائــه تصویــری شــفاف و صادقانــه از فرآینــد تحقیــق و کمــک بــه 

ــت. ــش اس ــای پژوه ــر یافته ه ــر دقیق ت ــده در تفسی خوانن
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پژوهــش در حوزه هــای علــوم انســانی و علــوم اجتماعــی، دشــواری های خــاص خــود را دارد کــه نــاشی 
از ماهیــت پیچیــده و ســیال موضوعــات مــورد مطالعــه در ایــن حوزه هاســت. بــه همیــن دلیــل در 
چنیــن پژوهش هــایی، پژوهشــگر بــا طیــف وســیعی از محدودیت هــا و چالش هــا مواجــه اســت کــه 

جــزء محدودیت هــای ذاتــی پژوهــش قــرار می گیــرد.

پیچیدگیِ 	 
پدیده هــای اجتماعــی و انســانی ذاتاً پیچیــده و چندبعــدی هستنــد و عوامــل متعــددی بــر آن هــا 
ــا ســختی  هایی همــراه می کنــد و می توانــد  تأثیــر می  گــذارد. ایــن امــر مطالعــه و درک آن هــا را ب
منجــر بــه ابهــام در نتایــج پژوهــش شــود. ایــن موضــوع درخصــوص پــروژه نظرســنجی از ناشــران 
بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب نیــز صــادق اســت؛ زیــرا هــم نمایــشگاه مجــازی و هــم ناشــران 

ــد. ــوردار هستن ــی برخ ــای فراوان ــرکت کننده در آن، از پیچیدگی ه ش

مشاهده ناپذیری	 
برخلاف سایر علوم، برخی از پدیده های اجتماعی و انسانی، مثل افکار و احساسات افراد، قابل 
و  پدیده ها  این  مورد  در  اعتماد  قابل  و  دقیق  داده های  جمع آوری  امر  این  نیستند.  مشاهده 
صحت سنجی پاسخ ها را با سختی روبه رو می کند. در این پروژه نیز که به سراغ نظرات و دیدگاه های 
ناشران بخش مجازی نمایشگاه کتاب رفته  ایم، این محدودیت ذاتی وجود دارد. با وجود استفاده از 
ابرازهای گردآوری دقیق، نمی توان به طور قطع، یقین حاصل کرد که همه جواب های پاسخ گویان، 

مطابق با باور واقعی آن ها بوده و از تأثیر عوامل مختلف دور مانده است.

محدودیت های

ذاتیِ
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محدودیت های

زمانیِ

کمبود وقت حین مشارکت	 

یکــی از مهم تریــن محدودیت هــا در انجــام ایــن پژوهــش، محدودیــت زمانــی بــود. در مــواردی 
افــراد پاســخ گو دارای زمانــی محــدود بودنــد و ممکــن بــود در میانــه پاســخ بــه ســؤالات 
)باتوجه بــه حجــم بــالای ســؤالات( بی حوصلــه شــده و  از ادامــه نظرســنجی منصــرف شــوند، یــا 
دیرشــان شــود و نظرســنجی را نیمــه رهــا کننــد. همچنیــن برخــی افــراد به دلیــل کمبــود زمــان، 
انجــام نظرســنجی را بــه تعویــق انداختــه و تقاضــا می کردنــد در زمــان دیگــری بــا آن  هــا تمــاس 
گرفتــه شــود کــه خــود ایــن امــر باعــث طولانــی شــدن فراینــد نظرســنجی از آن هــا و در نتیجــه 

اجــرای پژوهــش می گردیــد.

 محدودیت زمان اجرا	 

محدودیــت زمانــی دیگــری کــه در اجــرای ایــن پژوهــش وجــود داشــت، مربــوط بــه زمــان اجــرا 
ــت و  ــر کمی ــشگاه ب ــام نمای ــران و ازدح ــاد ناش ــار کاری زی ــشگاه، فش ــزاری نمای ــام برگ ــود. در ای ب
کیفیــت مشــارکت آن هــا تأثیــر می گذاشــت. ناگزیــر پــس از اتمــام نمایــشگاه بــه آن هــا مراجعــه 
ــه  ــن فاصل ــند. ای ــته باش ــش داش ــارکت در پیمای ــرای مش ــتری ب ــل بیش ــت و تمای ــا فرص ــد ت ش
زمانــی بیــن برگــزاری  نمایــشگاه تــا انجــام نظرســنجی اگرچــه تنهــا 10 روز بــود، امــا باعــث ایجــاد 
برخــی محدودیت هــا و چالش هــا  از جملــه فرامــوش کــردن جزئیــات و نداشــتن حضــور ذهــن 

در پاســخ دهی می شــد.
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محدودیت های

روشیِ

انتخاب روش تحقیق 	 

انتخــاب روش تحقیــق مناســب بــرای مطالعــه پدیده هــای انســانی و اجتماعــی می توانــد 
ــه  ــه ب ــا توج ــد ب ــه بای ــود را دارد ک ــف خ ــوت و ضع ــاط ق ــر روشی نق ــد. ه ــز باش چالش برانگی
آن هــا دســت بــه انتخــاب زد. پژوهــش پیــش رو بــه روش کــمی انجــام گرفتــه اســت کــه بــرای 
پیمایــش نظرســنجی ناشــران شــرکت کننده در بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب مناســب ترین 
روش بــه نظــر می رســد؛ بــا ایــن حــال محدودیت هــایی دارد کــه بزرگ تریــن آن، دســت نیافتــن 
بــه شــناختی عمیــق از دیــدگاه و نظــرات ناشــران بخــش مجــازی و بــه دســت آوردن شــناختی 

ــت. ــفی اس ــای کی ــا روش  ه ــه ب ــا در مقایس ــر از آن ه ــال وسیع ت ــن ح ــطحی تر و در عی س

سوگیری پاسخ گو 	 

ســوگیری پاســخ گــو بــه تمایــل ناخــودآگاه او بــرای ارائــه پاســخ هایی کــه مطلــوب پرسشــگر یــا 
جامعــه باشــد، اشــاره دارد. بــا توجــه بــه این کــه تمــاس بــا ناشــران از مرکــز تمــاس نمایــشگاه 
گرفتــه می شــد و پرسشــگران در ابتــدای مکالمــه عنــوان می کردنــد کــه از ســوی خانــه کتــاب 
و ادبیــات ایــران بــرای نظرســنجی از ناشــران بــا آن هــا تمــاس گرفت انــد، در ایــن زمینــه نگرانــی 
ــا محافظــه کاری  برخــی پاســخ گویان ممکــن اســت موجــب شــده باشــد به طــور ناخــودآگاه ب

بیشــتری بــه ســؤال ها جــواب بدهنــد یــا بــه برخــی ســؤال ها جــواب ندهنــد.
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محدودیت اجراییِ	 

ناشــران حضوریافتــه در بخــش مجــازی را می تــوان بــه دو گــروه تقســیم کــرد: ناشــرانی کــه هم زمــان 
ــدا  ــور پی ــازی حض ــش مج ــا در بخ ــه تنه ــرانی ک ــد و ناش ــرکت داشتن ــوری ش ــازی و حض ــش مج در بخ
کــرده بودنــد. بــا توجــه بــه این کــه گــروه اول، یک بــار مــورد نظرســنجی قــرار گرفتــه بودنــد و به طــور 
میانگیــن تمایــل بــالایی بــرای صــرف وقــت جهــت پاســخ  دادن بــه نظرســنجی مجــدد نشــان 
ــد.  ــایند می ش ــاس ناخوش ــت و احس ــاد مزاحم ــب ایج ــا موج ــاره از آن ه ــنجی دوب ــد، نظرس نمی دادن
بنابرایــن تمرکــز ایــن پژوهــش بــر 1214 ناشــری قــرار گرفــت کــه تنهــا در بخــش مجــازی شــرکت یافتــه 
یــا بــه نظرســنجی حضــوری پاســخ نــداده بودنــد کــه به طــور تمام شــمار بــا آن هــا تمــاس گرفتــه شــد.

ابزار گردآوری اطلاعات	 

با توجه به این که به جای مراجعه در زمان برگزاری نمایشگاه، پس از اتمام آن، به سراغ ناشران رفتیم، 
روش  از  نیاز  مورد  داده های  گردآوری  برای  و  نداشت  وجود  حضوری  به صورت  نظرسنجی  امکان 
آن ها  از  را  نظرسنجی  سؤالات  و  گرفته  تماس  ناشران  با  پرسشگران  شد.  استفاده  تلفنی  نظرسنجی 
از  می پرسیدند. نظر به این که در نظرسنجی تلفنی، امکان صحبت رودررو وجود ندارد، در استفاده 
این مسیر محدودتر  حجم اطلاعات ردوبدل شده در  کمتری دارند و  ارتباطی، داده ها غنای  راه  این 

است.
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محدودیت های

اخلاقیِ

محدودیت هــای اخلاقــی در پژوهــش، قواعــد و اصــول راهنمــایی هستنــد کــه پژوهشــگران را 
ملــزم می کننــد تــا در طــول فرآینــد تحقیــق، بــه حقــوق و رفــاه مشــارکت کنندگان و جامعــه احتــرام 
بگذارنــد. ایــن محدودیت هــا بــرای اطمینــان از این کــه پژوهــش به  صــورت عادلانــه، بــدون آسیــب 
و بــا در نظــر گرفتــن منافــع همــه ذی نفعــان انجــام می شــود، ضــروری اســت. در پژوهــش پیــش رو در 
وهلــه اول اگــر فــرد مــورد نظــر تمایــل بــه شــرکت در نظرســنجی نداشــت، اصــرار بــه مشــارکت صــورت 
ــؤالات،  ــی س ــه برخ ــخ ب ــاع از پاس ــر امتن ــی ب ــخ گویان مبن ــت پاس ــه خواس ــن ب ــت؛ همچنی نمی گرف
احتــرام گذاشــته شــد. بــرای اخــذ هیچ گونــه اطلاعــات جمعیت شــناختی یــا پاســخ هیچ یــک از 
ــد،  ــل دارن ــه تمای ــؤالاتی ک ــه س ــا ب ــخ گویان تنه ــد پاس ــازه داده ش ــد و اج ــده نش ــرار ورزی ــؤالات، اص س

پاســخ دهنــد.

ــور  ــود. به ط ــران ب ــاد ناش ــب اعتم ــش، جل ــن پژوه ــگران در ای ــش روی پرسش ــای پی ــی از چالش ه یک
کل، بــرای شــروع نظرســنجی، اطلاعــات اولیــه در اختیــار همــه پاســخ گویان قــرار می گرفــت. بااین حال 
برخــی از ناشــران نسبــت بــه شــرکت در نظرســنجی تردیــد داشتنــد. در ایــن مــوارد، پرسشــگران بــا ارائــه 

توضیحــات بیشــتر نسبــت بــه جلــب اعتمــاد پاســخ دهنده تلاش می کردنــد.







نمایشگاه   35ام در آیینه ناشران

نظرسنجی از ناشران بخش مجازی
سی وپنجمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

                           طراحی و اجرا در               


