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چیستیِِ 

پژوهش

رویــداد مهــمی همچــون نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران، کــه از آن به عنــوان بزرگ تریــن رویــداد 
فرهنگــی کشــور یــاد می شــود، از یــک ســو، پذیــرای قشــر وســیعی از مــردم بــا نیازهــای متفــاوت بــوده 
و از ســوی دیگــر همــواره زیــر ذره بیــن نخــبگان، سیاســت گذاران و گروه هــای فرهنگی اجتماعــی 
گوناگــون اســت. افــزون برایــن ، برگــزاری ســالیانه چنیــن نمایشگاهــی، انتظــار جامعــه را بــرای اجــرای 
کم نقــص آن افزایــش می دهــد. بنابرایــن هوشــیاری و آمادگــی جهــت شــناخت همه جانبــه دیــدگاه 
ــروری  ــای آن ض ــت قوت ه ــتی ها و تقوی ــع کاس ــرای رف ــداد و تلاش ب ــن روی ــوص ای ــان درخص ذی نفع

ــد. ــر می رس به نظ
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یکــی از راه هــای دستیــابی بــه ایــن نــوع شــناخت، رصــد و پایــش بی واســطه ذی نفعــان اســت. 
پیمایش هــا، راهــی اســتاندارد و منطــقی در ایــن مسیــر هستنــد. بــا درنظــر گرفتــن ســؤالاتی مشــخص 
و لحــاظ کــردن جنبه هــای مختلــف در آن پرســش ها، می تــوان تــا حــد مناســبی بــه ایــن مهــم دســت 
ــترده  ــورت گس ــران به ص ــاب ته ــشگاه کت ــن نمای ــش سی وپنجمی ــتا، پیمای ــن راس ــرد. در همی ــدا ک پی
ــا هــدف نظرســنجی از گروه هــای مختلــف ذی نفعــان شــامل بازدیدکننــدگان نمایــشگاه حضــوری،  ب
خریــداران نمایــشگاه مجــازی، ناشــران در بخــش حضــوری و مجــازی و کتاب فروشــان حاضــر در 

بخــش مجــازی انجــام شــده اســت.
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در سـال های شیـوع همه گیـری کرونا، بخـش مجازی نمایشگاه کتاب راه اندازی شـد و تاکنـون به عنوان 
یک بخش مکمل، پنج دوره آن برگزار شـده و امکان دسـترسی آسـان تر و گسـترده تر به کتاب و ناشـران 
را بـرای علاقه منـدان فراهـم کـرده اسـت. در زمـان برگـزاری نمایـشگاه حضوری کتـاب همواره ایـن گزاره 
مطـرح بـود کـه با برگـزاری نمایـشگاه، کتاب فروشی ها دچار رکود فروش می شـوند و نمایـشگاه به نوعی 
مسیـر توسـعه صنعـت نشـر را ناهموار کرده اسـت. این گـزاره مبنایی برای اضافه شـدن کتاب فروشـان 
بـه نمایـشگاه و پاسـخی عملـی بـه آن بـود. به این ترتیـب هم زمان بـا برگـزاری چهارمیـن دوره نمایشگاه 
و  سیاسـت گذاران  تهـران(،  کتـاب  بین المللـی  نمایـشگاه  دوره  سی وچهارمیـن  کنـار  )در  مجـازی 
برگزارکنندگان تصمیم گرفتند در راسـتای حمایت از کتاب فروشـان و سـهیم کردن ایشـان در بهره مندی 
از بسـتر نمایـشگاه، امکان حضـور آن ها را در بخش مجازی فراهم کنند. این تصمیم، فشـار فـروش را از 
روی نمایـشگاه و ناشـران به عنـوان متولیـان تولیـد و واسـطه ارتباط پدیـدآور با مصرف کننده برداشـته و 

یکـی از اقدامـات دسـت اندرکاران نمایشگاه بـرای فرهنگی تر کـردن آن بود.

به دلیل اهمیت و تأثیرگذاری این گروه از فعالان صنعت نشر، در این پیمایش به صورت جداگانه و 
اختصاصی از آن ها نظرسنجی به عمل آمد تا این پیمایش 360 درجه با در نظر گرفتن آرای تمامی ذی نفعان 
این عرصه کامل تر و جامع تر شود. چراکه با ادامه و تکرار هرساله برگزاری نمایشگاه مجازی، انتظار می رود 
به مرور بر کیفیت نمایشگاه افزوده و نواقص آن مرتفع شود. بنابراین لازم است ابعاد مختلف نمایشگاه 
مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد تا شناخت کافی برای رفع کاستی ها و بهبود و ارتقای نمایشگاه کتاب 
ایجاد شود. نداشتن شناخت کافی از بازخوردها و تجربه های مثبت و منفی کتاب فروشان باعث نقصان 
در اطلاعات تصمیم سازان و سیاست گذاران و در نتیجه نادیده گرفتن نیاز و درک این گروه از ذی نفعان 

می شود و ممکن است در رضایت آن ها از نمایشگاه مجازی اثر منفی بگذارد.
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چراییِِ انجام

ــه از  ــق و واقع بینان ــد درک عمی ــاب، نیازمن ــشگاه کت ــازی نمای ــش مج ــفی بخ ــای کی ــرای ارتق ب
وضعیــت موجــود و نیازهــای ذی نفعــان ایــن رویــداد فرهنگــی هستیــم. ایــن امــر مســتلزم 
بــررسی دقیــق شــرایط، جمــع آوری دیدگاه هــای مختلــف و شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف از 
منظــر ذی نفعــان گوناگــون اســت. بــا شــناخت دقیــق وضعیــت فعلــی نمایــشگاه و تجربیــات 
تجربــه  ارتقــای  بــرای  واقع بینانــه ای  و  عملــی  راهکارهــای  می تــوان  آن،  در  درگیــر  افــراد 
ذی نفعــان و رونــق هرچــه بیشــتر ایــن بخــش ارائــه کــرد. دستیــابی بــه ایــن شــناخت نیازمنــد 
ــش و  ــد پیمای ــفی مانن ــای مختل ــق روش ه ــه از طری ــت ک ــه اس ــع و همه جانب ــای جام داده ه

نظرســنجی قابــل جمــع آوری هستنــد.

ــه  ــر پای ــد ب ــا می  توانن ــن داده ه ــل ای ــررسی تحلی ــا ب ــشگاه ب ــدگان نمای ــان و برگزارکنن مجری
شــواهد و یافته هــای علــمی بــرای برنامه ریــزی و تصمیم گیــری اقــدام کننــد. بنابرایــن در 
پیمایــش پیــش  رو بــا هــدف جمــع آوری داده  هــای مــورد نیــاز مســئولان و تصمیم گیــران، از 
ــد.   ــنجی ش ــازی نظرس ــشگاه مج ــدی نمای ــان کلی ــی از ذی نفع ــوان یک ــا به عن کتاب فروشی ه
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

مرکز ملی مطالعات و سنجش 
افکار عمومی

مرکز ملی مطالعات و سنجش 
افکار عمومی

مجری

بازدیدکنندگان

بازدیدکنندگان

1376

1378

10

12

2595

1964

حجمدورهسال
نمونه جامعه آماری

نظرسنجی از بازدیدکنندگان دهمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

نظرسنجی »ارزیابی مردم« درباره 
چگونگی برگزاری دوازدهمین 

نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

1

2

معاونت فرهنگی 
جهاد دانشگاهی

مرکز ملی مطالعات و سنجش 
افکار عمومی

معاونت فرهنگی 
جهاد دانشگاهی

مرکز ملی مطالعات و 
سنجش افکار عمومی

بازدیدکنندگان
)بالای 10 سال(

ناشران داخلی

بازدیدکنندگان

1379

1378

1379

1378

13

12

13

12

2200

605

2200

457

نظرسنجی سیزدهمین نمایشگاه 
بین المللی کتاب تهران؛ ارزیابی از 

وضعیت اطلاع رسانی و فعالیت های جانبی

نظرسنجی درباره چگونگی برگزاری 
دوازدهمین نمایشگاه بین المللی کتاب 

تهران؛ ارزیابی ناشران

نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دوازدهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

5

3

6

4

بازدیدکنندگان
)بالای 10 سال(

مرکز ملی مطالعات و 
سنجش افکار عمومی

بازدیدکنندگان
)بالای 16 سال(

1379131171

نظرسنجی سیزدهم نمایشگاه 
بین المللی کتاب تهران؛ 

وضعیت کتاب و کتاب خوانی

7
نظرسنجی از بازدیدکنندگان سیزدهمین 

نمایشگاه بین المللی کتاب تهران
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

مؤسسه ملی پژوهش
 افکار عمومی

معاونت فرهنگی 
جهاد دانشگاهی

مؤسسه ملی پژوهش
 افکار عمومی

ناشران داخلی و خارجی

ناشران

بازدیدکنندگان

1380

1379

1381

14

13

15

870

318

1960

نظرسنجی از غرفه داران داخلی و خارجی 
چهاردهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

نظرسنجی از ناشران سیزدهمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

نظرسنجی از بازدیدکنندگان پانزدهمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

8

9

نظرسنجی ارزیابی نگرش بازدیدکنندگان 
از شانزدهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

مرکز افکارسنجی دانشجویان 
ایران

بازدیدکنندگان 1382163500

10

ارزیابی ناشران از شانزدهمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران 

مرکز افکارسنجی دانشجویان 
ایران

ناشرین داخلی و خارجی 138216188

11

ارزیابی هفدهمین نمایشگاه 
بین المللی کتاب تهران و جشنواره 

مطبوعات

دفتر ارزیابی عملکرد و 
پاسخ گویی به شکایات

بازدیدکنندگان 138317709

12

نظرسنجی تلفنی از خانواده های تهرانی 
درباره بازدید از نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی
خانواده های تهرانی 1388221078

13

14



ش مجازی
ب فروشــــان بخ

نظــــــرسنجی از کتا
ب تهـــــران

ن المــــللی کتا
شگاه بی

ن نمای
ی وپنجـــــمی

س

18

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگان 
بیست و سومین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

بازدیدکنندگان 138923954 16

15

17

18

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

مرکز حراست

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

2300ناشر
)بالاترین مقام بالای 18 سال غرفه(

شهروندان تهرانی
)بالای 15 سال مناطق 22گانه( 

بازدیدکنندگان

بازدیدکنندگان
)بالای 16 سال(

1390

1390

1391

1390

24

24

25

24

456

1074

نامشخص

990

نظرسنجی میدانی از غرفه داران 
بیست و چهارمین نمایشگاه 

بین المللی کتاب تهران

نظرسنجی تلفنی از مردم تهران 
درباره بازدید از نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
بیست وپنجمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران؛ روز اول

نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگان 
بیست و چهارمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

19

21

20

بازدیدکنندگان     مرکز حراست 139125350
نظرسنجی از بازدیدکنندگان 

بیست و پنجمین نمایشگاه بین المللی 
کتاب تهران؛ روز سوم

نظرسنجی تلفنی از مردم تهران 
درباره بازدید از نمایشگاه 

بین المللی کتاب تهران

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی
خانواده های تهرانی 1389231091
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

بازدیدکنندگان

بازدیدکنندگان

1392

1391

26

25

1001

993

نظرسنجی میدانی از بازدیدکنندگان 
بیست و ششمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران 

تحلیل ثانویه نظرسنجی میدانی از 
بازدیدکنندگان بیست و پنجمین 

نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

23

24

22

25

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

شهروندان تهرانی
)بالای 18 سال مناطق 22گانه( 

بازدیدکنندگان

1393

1393

27

27

410

1100

پیمایش تلفنی پیرامون 
بیست و هفتمین دوره نمایشگاه 

بین المللی کتاب  

ارزیابی و نظرسنجی بیست و هفتمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

26

27

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

غرفه داران 139327400
ارزیابی و نظرسنجی از غرفه داران 

بیست و هفتمین نمایشگاه بین المللی 
کتاب تهران

28
معاونت امور فرهنگی وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

مدیران و کارشناسان فعال و با تجریه 
در زمینه برگزاری نمایشگاه و افراد دارای 
دانش مدیریتی، صلاحیت ارزیابی ابعاد 

اجرایی و مدیریتی نمایشگاه

اساتید، منتقدان و کارشناسان 
فعال در حوزه کتاب و 

کتاب خوانی

1393

1393

27

27

23

53

ارزیابی و نظرسنجی از داوران اجرایی 
بیست و هفتمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

ارزیابی و نظرسنجی از داوران محتوایی 
بیست وهفتمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

30

32

31

33

29

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

غرفه داران 139630500 نظرسنجی از غرفه داران سی امین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

بازدیدکنندگاننامشخص
)بالای 15 سال(

1396301000
نظرسنجی از بازدیدکنندگان

 سی امین نمایشگاه بین المللی کتاب

پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و ارتباطات / 

مرکز افکارسنجی و رصد فرهنگی

مدیران اجرایی
نمایشگاه 13973126

بررسی دیدگاه مدیران اجرایی پیرامون 
سی و یکمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و 
ارتباطات / گروه افکارسنجی 

دفتر طرح های ملی
بازدیدکنندگان  1397311013

بررسی دیدگاه های بازدیدکنندگان 
پیرامون سی و یکمین نمایشگاه 

بین المللی کتاب تهران

معاونت امور فرهنگی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

غرفه داران 139529500
نظرسنجی از غرفه داران بیست و نهمین 

نمایشگاه بین المللی کتاب تهران
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گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

گزارش نظرسنجی از بازدیدکنندگان 
دهمین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

حجمدورهسالمجری
نمونه جامعه آماری

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و 
ارتباطات / گروه افکارسنجی 

دفتر طرح های ملی

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و 
ارتباطات / گروه افکارسنجی 

دفتر طرح های ملی

مرکز بینش های رفتاری ایران

نامشخص

مدیران اجرایی
نمایشگاه

180هزار نفر
)خریداران کتاب از بخش 

مجازی نمایشگاه(

1398

1398

1400

32

32

32

نامشخص

15

5155

بررسی دیدگاه بازدیدکنندگان پیرامون 
سی و دومین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

بررسی دیدگاه مدیران اجرایی پیرامون 
سی و دومین نمایشگاه بین المللی 

کتاب تهران

رفتارها، عادت ها و نگرش های ایرانیان
نسبت به کتاب و کتاب خوانی

35

34

36
پژوهشگاه فرهنگ، هنر و 

ارتباطات / گروه افکارسنجی 
دفتر طرح های ملی

غرفه داران 139832417
بررسی دیدگاه غرفه داران پیرامون 

سی و دومین نمایشگاه بین المللی 
کتاب تهران

37





روش
پژوهش
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روشی  اســت.  مناســب  روش  انتخــاب  پژوهــش،  یــک  اجــرای  در  اقدامــات  مهم تریــن  از  یکــی 
کــه ضمــن اثربخــشی بــالا، کارایی قابل قبولــی نیــز داشــته باشــد. در ایــن پژوهــش، بــه دنبــال 
مجــازی  بخــش  در  شــرکت کننده  کتاب فروشی هــای  کــه  بودیــم  ســؤال  ایــن  بــه  پاســخ گویی 
ــدی  ــطح رضایتمن ــته و س ــداد داش ــن روی ــوص ای ــری در خص ــه نظ ــاب چ ــی کت ــشگاه بین الملل نمای
ایشــان از ابعــاد مختلــف ایــن نمایــشگاه بــزرگ بــه چــه میــزان اســت؟ بــرای انتخــاب روش مناســب 
ــا  ــت ی ــر اس ــعت مهمت ــا و وس ــا پهن ــع آوری داده ه ــه در جم ــد ک ــه می ش ــم گرفت ــد تصمی ــدا بای ابت
ــه  ــوص جامع ــده درخص ــای زده ش ــه تخمین ه ــه ب ــا توج ــده. ب ــای جمع آوری ش ــق داده ه ــا و عم ژرف
301 نفــری کتاب فروشی هــای شــرکت کننده در نمایــشگاه مجــازی، انتخــاب روشی کــه مــا را بــه 
داده  هــای وسیع تــری می رســاند، در اولویــت قــرار داشــت. بــرای ایــن منظــور بهتریــن انتخــاب، روش 
پیمایــش بــود. روشی کــه در صــورت اجــرای صحیــح نمونه گیــری، امکان تعمیــم یافته هــای نهــایی 
پژوهــشی بــه کل جامعــه کتاب فروشــان بخــش مجــازی نمایــشگاه را امکان پذیــر می کــرد. مزیــت 

یــک پیمایــش اصولــی، جامعیــت و شــمولیت یافته هــای آن اســت.

چرا
پیمایش؟
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یکــی از چالش هــای اصلــی در ارزیــابی جامــع از یــک رخــداد یــا رویــداد اجتماعــی، یکســان نبــودن 
ــش  ــان در گزین ــی انس ــل طبیع ــت. تمای ــی برداشت هاس ــع آن، گوناگون ــه تب ــابی و ب ــای ارزی مؤلفه ه
ــناختی  ــوگیری های ش ــده ترین س ــی از شناخته ش ــخصی، یک ــرات ش ــاس نظ ــم براس ــاذ تصمی و اتخ
اســت. پیمایش هــا بــا ارائــه شــاخص های واحــد و پرس وجــوی ایــن ســؤالات یکســان از افــراد 
خــاص  پدیــده  یــک  دربــاره  را  گوناگونــی  دیدگاه هــای  تصادفــی(،  به شــکل  )معمــولاً  مختلــف 
جمــع آوری می کننــد. بنابرایــن داده هــایی قابــل اتکاتــر از برداشــت های شــخصی، احساســات 
ــن،  ــرد. بنابرای ــد ک ــک خواهن ــوگیری ها کم ــش س ــه کاه ــد و ب ــه می دهن ــاص و... ارائ ــروه خ ــک گ ی
اســتفاده از روش پیمایــش یکــی از شیوه هــای موردقبــول و متــداول در چنیــن شــرایطی اســت کــه 
بــه کاهــش تناقضــات و ســوگیری ها در ارزیــابی، افزایــش شــمولیت و تعمیم پذیــری یافته هــا، 
ــن  ــای ای ــی برمبن ــای مدیریت ــاذ تصمیم ه ــف و اتخ ــار مختل ــراد و اقش ــی اف ــه واقع ــا تجرب ــنایی ب آش

ــد. ــک می کن ــرات کم نظ
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جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش، کلیــه کتاب فروش هــای شــرکت کننده در بخــش مجــازی سی وپنجمیــن 
ــروشی   ــامی 301  کتاب ف ــا تم ــش ب ــن پیمای ــد. در ای ــران بودن ــاب ته ــی کت ــشگاه بین الملل دوره نمای
ــد. از  ــه ش ــاس گرفت ــمار تم ــورت تمام ش ــد، به ص ــرکت داشتن ــشگاه ش ــازی نمای ــش مج ــه در بخ ک
ایــن میــان، برخــی از کتاب فروشــان تمایــل بــه هــمکاری نداشــته و پاســخ گوی نظرســنجی نبودنــد،  
اطلاعــات تمــاس برخــی نیــز اشتبــاه بــود و تمــاس موفــقی حاصــل نمی شــد. نهایــتاً داده هــای 203 
کتاب فــروشی از جامعــه کتاب فروشــان حضوریافتــه در نمایــشگاه دوره سی وپنجــم جمــع آوری 

گردیــد.

نمونه گیری
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پرســش نامه ها، یکــی از مهمتریــن ابزارهــا در جمــع آوری داده هــا در پژوهش هــای علــمی هستنــد. 
ایــن ابــزار، بــه پژوهشــگران کمــک می کنــد تــا داده هــای مــورد نیــاز بــرای پیمایــش خــود از نظــرات، 
ــز  ــر نی ــش حاض ــد. در پیمای ــع آوری کنن ــتری جم ــهولت بیش ــا س ــراد را ب ــار اف ــش و رفت ــا، دان نگرش ه
از پرسشــنامه به عنــوان ابــزار گــردآوری داده هــا اســتفاده شــد. بــرای طراحــی پرسشــنامه ابتــدا 
ــن  ــد. ای ــا ش ــاب احص ــشگاه کت ــن از نمای ــای پیشی ــه پیمایش ه ــررسی در کلی ــورد ب ــاخص های م ش
ــن  ــای پیشی ــتی های پژوهش ه ــته و کاس ــه نکات برجس ــت ک ــت اس ــز اهمی ــت حائ ــررسی از آن جه ب
ــس از  ــد. پ ــتفاده ش ــنامه اس ــه پرسش ــی بهین ــرای طراح ــشی ب ــت دان ــن انباش ــده و از ای ــایی  ش شناس
آن بــا بهره گیــری از مشــاوره دستیارهــای هــوش مصنوعــی زایــا )Generative AI( پیش نویــسی از 
پرسشــنامه حاضــر شــد و بــرای بــررسی بــه مســئولین ســتاد برگــزاری نمایــشگاه ارائــه شــد تــا براســاس 

نظــرات ایشــان تکمیــل و نهــایی شــود. 

گردآوری
داده ها
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نهایــتاً پرســش نامه محقق ســاخته بــا 33 ســؤال طراحــی گردیــد. ایــن پرســش نامه بــه بــررسی 
ــف  ــاد مختل ــشگاه از ابع ــازی نمای ــش مج ــرکت کننده در بخ ــان ش ــرات کتاب فروش ــا و نظ دیدگاه ه

آن می پرداخــت.

بــا توجــه بــه اینکــه در ایــام برگــزاری نمایــشگاه، کتاب فروشــان درگیــر پاســخ گویی بــه نیــاز مشــتریان 
خــود بــوده و به دلیــل مشــغله زیــاد و زمــان محــدود، امکان کمتــری بــرای پاســخ گویی بــه نظرســنجی 
داشتنــد، جهــت رفــاه حــال ایــن گــروه از ذی نفعــان، در روزهــای برگــزاری نمایــشگاه بــرای نظرســنجی به 
آن هــا مراجعــه نشــد. پــس از اتمــام فعالیــت کتاب فروشــان در نمایــشگاه، گروهــی 16 نفــره بــه مــدت 
ــا همــه کتاب فروشــان بخــش مجــازی نمایــشگاه تمــاس گرفتنــد و  یــک هفتــه و به صــورت تلفنــی ب

پرســش نامه های پیمایــش را بــرای ایشــان تکمیــل کردنــد.



زی
جا

 م
ش

بخ
ن 

ـــا
شـ

رو
ب ف

کتا
از 

ی 
نج

رس
ــــ

ظــ
ن

ان
ــر

هـــ
ب ت

کتا
ی 

ـلل
مـــ

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ن ن

می
ــــ

جـ
وپن

ی 
س

29

تحلیــل داده هــا در ایــن پیمایــش پــس از پایــان مرحلــه جمــع آوری داده انجــام شــد. داده هــای 
جمع آوری شــده از دو نــوع کــمی و کیــفی بودنــد. بــرای تحلیــل داده هــای کــمی، از آمــار توصیــفی و 
نمودارهــای مربوطــه اســتفاد شــد. در کنــار توصیــف تــک متغیــره هر یک از شــاخص ها، ســعی شــد با 
تقاطــع دادن دو دویی متغیرهــا بــا یکدیگــر، مــواردی کــه به نظــر می رســید متضمــن معنــای خــاصی 
ــاخص های  ــک از ش ــر ی ــرای ه ــا« ب ــش »یافته ه ــر در بخ ــزارش حاض ــتاً در گ ــود. نهای ــا ش ــت، احص اس
ــه  ــا ارائ ــی از یافته ه ــفی کل ــمت اول آن توصی ــه در قس ــد ک ــاص داده ش ــشی اختص ــش نامه، بخ پرس
گردیــد و در قســمت دوم، یــک تحلیــل مختصــر از وضعیــت آن شــاخص ارائــه شــده اســت. پــس از 

بخــش »یافته هــا«، بخــشی نیــز بــه نتایــج »تقاطــع متغیرهــا« اختصــاص یافتــه اســت.

تحلیل
داده ها





تعریف
شاخص ها
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ایــن شــاخص، معیــاری بــرای شناســایی منابــع مــورد اســتفاده کتاب فروشی هــا بــرای دریافــت اخبــار حــوزه 
کتــاب، میــزان دســترسی آن هــا بــه اطلاعــات، اعتبــار و کیفیــت منابــع خبــری اســت. ایــن شــاخص می تواند 
بــه کشــف فرصت هــای هــمکاری بیــن برگزارکننــدگان نمایــشگاه و منابع خبــری مــورد وثوق کتاب فروشــان 
کمــک کنــد و بــا انتشــار اخبــار و اطلاعــات نمایــشگاه در منابــع خبــری مــورد اســتفاده آن هــا و ارائــه محتوای 
خبــری مرتبــط بــا نمایــشگاه، مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »بــرای پیگیــری اخبــار 
حــوزه کتــاب بــه کــدام یــک از مــوارد زیــر مراجعــه می کنیــد؟« طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در 
نظرســنجی می توانستنــد بــا انتخــاب هرچنــد گزینــه از پاســخ های »ســایت های ناشــران«، »خبرگــزاری 
ایبنــا«، »تلویزیــون اینترنتــی کتــاب«، »گروه هــای مربوطــه در شــبکه های اجتماعــی« و »ســایر«، نظــر خــود 

ــد. ــوص اعلام کنن را دراین خص

منابع پیگیری اخبار حوزه کتاب

دلایل اصلیِ شرکت در بخش مجازی نمایشگاه  

شــاخص دلایــل اصلــی شــرکت در بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب، معیــاری بــرای شناســایی انگیزه هــا 
و اهــداف کتاب فروشی هــا بــرای حضــور در ایــن بخــش، ارزیــابی اثربخــشی آن و شناســایی فرصت هــای 
بهبــود اســت. ایــن شــاخص می توانــد بــه طراحــی و اجــرای برنامه هــای متناســب بــا نیازهــا و انتظــارات 
کتاب فروشــان، جــذب مخاطبــان بــه بخــش مجــازی نمایــشگاه و ارتقــای ســطح رضایــت آن هــا کمــک 
ــشگاه  ــازی نمای ــش مج ــرکت در بخ ــرای ش ــما ب ــی ش ــل اصل ــورت »دلای ــنجی به ص ــؤال نظرس ــد. س کن
ــر  ــاب ه ــا انتخ ــد ب ــنجی می توانستن ــرکت کنندگان در نظرس ــود و ش ــده ب ــی ش ــد؟« طراح ــاب کدامن کت
ــروش  ــش ف ــت افزای ــتفاده از فرص ــان«، »اس ــه مخاطب ــناخت ذائق ــخ های »ش ــان پاس ــه از می ــد گزین چن
در ایــام نمایــشگاه«، »فــروش کتــاب« و »جبــران نداشــتن زیرســاخت های فــروش آنلایــن«، نظــر خــود را 

دراین خصــوص اعلام کننــد.

1
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              استفاده از شبکه های اجتماعیِ برای فروش کتاب

داشتن وب سایت مستقل برای فروش اینترنتیِ کتاب  

ــنایی،  ــزان آش ــابی می ــرای ارزی ــاری ب ــاب، معی ــی کت ــروش اینترنت ــرای ف ــتقل ب ــایت مس ــودن وب س دارا ب
ــارت  ــعه تج ــطح توس ــنجش س ــن و س ــروش آنلای ــای ف ــا از مسیره ــتفاده کتاب فروشی ه ــل و اس تمای
ــتن  ــه داش ــت ک ــت اس ــن جه ــاخص از ای ــن ش ــت ای ــت. اهمی ــان اس ــف کتاب فروش ــک در صن الکترونی
ــت  ــرای کیفی ــا ب ــار کتاب فروشی ه ــتری، انتظ ــن بس ــا چنی ــنایی ب ــروش و آش ــرای ف ــتقل ب ــایت مس وب س
خدمــات دریافتــی در بخــش نمایــشگاه مجــازی را افزایــش می دهــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »آیــا 
ــود دارد؟«  ــتریان خ ــه مش ــاب ب ــی کت ــروش اینترنت ــرای ف ــتقلی ب ــایت مس ــما وب س ــروشی ش کتاب ف
ــا »خیــر« نظــر  ــا پاســخ های »بلــه« ی طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد ب

خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.

شــبکه های  ظرفیــت  از  کتاب فروش هــا  اســتفاده  میــزان  ارزیــابی  بــه  می توانــد  شــاخص  ایــن 
اجتماعــی بــرای فــروش کتــاب و تمایــل آن هــا بــه اســتفاده از ایــن روش بــرای عرضــه محصــولات خــود 
بــه مشــتریان، بپــردازد. ایــن شــاخص از ایــن جهــت اهمیــت پیــدا می کنــد کــه تجربــه فــروش کتــاب 
در بســتر شــبکه های اجتماعــی می  توانــد بــر توقــع کتاب فروش هــا نسبــت بــه کیفیــت خدمــات 
ارائه شــده در بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب و همین طــور تمایــل آن هــا بــه اســتفاده از ایــن بســتر 
اثرگــذار باشــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت »آیــا بــر بســتر شــبکه های اجتماعــی )مثــل اینســتاگرام( 
نیــز بــه فــروش کتــاب می پردازیــد؟« طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستند 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــر« نظ ــا »خی ــه« ی ــخ های »بل ــا پاس ب

3
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ــن  ــای آنلای ــا بازارگاه ه ــطه ی ــروش واس ــای ف ــا از کانال ه ــتفاده کتاب فروشی ه ــزان اس ــد می ــاخص می توان ــن ش ای
مثــل »دیجــی کالا« و »بــاسلام«، بــرای عرضــه محصولاتشــان را ارزیــابی کنــد. داده حاصــل از ارزیــابی ایــن شــاخص 
می توانــد بــه ســنجش ســطح تمایــل آن هــا بــه اســتفاده از ایــن بســترها و برون ســپاری فرآینــد فــروش کمــک کنــد. 
اهمیــت ویــژه ارزیــابی ایــن شــاخص در ایــن اســت کــه ایــن بازارگاه هــا می تواننــد به نوعــی رقبــای بخــش مجــازی 
نمایــشگاه محســوب شــوند و کیفیــت خدمــات آن هــا بــر رضایــت کتاب فروشی هــا از بخــش مجــازی نمایــشگاه 
تأثیرگــذار اســت. ســؤال نظرســنجی به صــورت »آیــا بــرای فــروش کتاب هــای خــود از بازارگاه هــای آنلایــن )مثــل 
بــاسلام یــا دیجــی کالا( اســتفاده می کنیــد؟« طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا 

پاســخ های »بلــه« یــا »خیــر« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.

استفاده از بازارگاه های آنلاین برای فروش 5

              استفاده از سامانه »بازار کتاب«

»بازار کتاب« بازارگاهی است که امکان فروش کتاب  را برای کتاب فروشی ها در طول سال فراهم می کند. 
این بستر به صورت تخصصی به کتاب فروشی های دارای پروانه کسب اختصاص دارد و شامل فروشگاه های 
اینترنتی کتاب و دیگر مراکز توزیع کتاب نمی شود. شاخص استفاده از سامانه »بازار کتاب«، معیاری برای 
ارزیابی میزان استفاده کتاب فروشی ها از این سامانه است. این شاخص می تواند به ارزیابی ضریب نفوذ 
این سامانه در بین کتاب فروشان یاری بخش باشد و در برنامه ریزی برای معرفی سامانه »بازار کتاب« به 
کتاب فروشی ها و ترویج استفاده از آن کمک کند. همچنین مقایسه هم پوشانی استفاده از این سامانه و 
حضور در بخش مجازی نمایشگاه نیز داده های ارزشمندی را برای برگزارکنندگان نمایشگاه خواهد داشت. 
سؤال نظرسنجی به صورت »آیا برای فروش کتاب های خود در طول سال از سامانه بازار کتاب استفاده 
می کنید؟« طراحی شده بود و شرکت کنندگان در نظرسنجی می توانستند با پاسخ های »استفاده می کنم«، 

»استفاده نمی کنم« یا »آشنایی ندارم« نظر خود را دراین خصوص اعلام کنند.
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               رضایت از فرایند ثبت نام برای حضور در نمایشگاه

تأثیر حضور در نمایشگاه مجازی بر رونق کسب وکار

ایــن شــاخص بــه ارزیــابی تأثیــر حضــور کتاب فروشی هــا در بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب بــر رونــق 
ــورد  ــا در م ــرات کتاب فروشی ه ــع آوری نظ ــا جم ــردازد. ب ــان می پ ــش فروشش ــا و افزای ــب وکار آن  ه کس
تأثیــر حضــور در ایــن بخــش، می تــوان ضمــن اثربخــشی آن، ظرفیت هــای شکوفانشــده نمایــشگاه را 
شناســایی کــرد،  همچنیــن بــرای بهبــود اثرگــذاری آن بــر رونــق کســب وکار کتاب فروشی هــا برنامه ریــزی 
نمــود. ســؤال نظرســنجی به صــورت »فراهــم شــدن امکان حضــور کتاب فروش هــا در بخــش مجــازی 
ــی  ــد؟« طراح ــر می دانی ــا مؤث ــب کار کتاب فروشی ه ــت از کس ــزان در حمای ــه می ــه چ ــشگاه را ب نمای
شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، 

»متوســط«، »کــم« یــا »خیلــی کــم« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.

فراینــد ثبت نــام، اولیــن تجربــه ای اســت کــه کتاب فروشی هــا از نمایــشگاه مجــازی دارنــد و می توانــد 
تأثیــر زیــادی بــر میــزان تمایــل آن هــا بــه حضــور در نمایــشگاه داشــته باشــد. ثبت نــام آســان، ســریع 
و بــدون مشــکل می توانــد تجربــه ای مثبــت بــرای کتاب فروشی هــا ایجــاد کنــد و انگیــزه آن هــا را 
ــا و  ــده، طاقت فرس ــام پیچی ــد ثبت ن ــل، فراین ــد. در مقاب ــش ده ــد افزای ــای بع ــور در دوره ه ــرای حض ب
ــر تجربــه آن هــا تأثیــر منــفی بگــذارد. ســؤال  پــر از مشــکل می توانــد تجربــه ای منــفی ایجــاد کنــد و ب
ــام بــرای حضــور در بخــش نمایــشگاه مجــازی  ــا چــه میــزان از فراینــد ثبت ن نظرســنجی به صــورت »ت
ــخ های  ــا پاس ــد ب ــنجی می توانستن ــرکت کنندگان در نظرس ــود و ش ــده ب ــی ش ــد؟« طراح ــت داشتی رضای
ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــم« نظ ــی ک ــا »خیل ــم« ی ــط«، »ک ــاد«، »متوس ــاد«، »زی ــی زی »خیل

7
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ــرای  ــروری ب ــران گامی ض ــاب ته ــشگاه کت ــازی نمای ــش مج ــامانه بخ ــه س ــا ب ــات کتاب ه ــال اطلاع انتق
حضــور کتاب فروشی هــا در ایــن رویــداد اســت. فراینــد انتقــال اطلاعــات کتاب هــا بایــد تــا حــد ممکــن 
ســاده، ســریع و بــدون مشــکل باشــد تــا از اتلاف وقــت کتاب فروشی هــا و ایجــاد چالــش بــرای آن هــا 
جلوگیــری شــود. ایــن شــاخص نشــان دهنده میــزان رضایــت یــا عــدم  رضایــت کتاب فروشــان از 
ــورت  ــنجی به ص ــؤال نظرس ــت. س ــازی اس ــشگاه مج ــامانه نمای ــا در س ــت کتاب ه ــد ثب ــهولت فراین س
»ســهولت فراینــد انتقــال اطلاعــات کتاب هــا بــه ســامانه بــه چــه میــزان رضایت بخــش بــود؟« 
طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های »خیلــی زیــاد«، 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــم« نظ ــی ک ــا »خیل ــم« ی ــط«، »ک ــاد«، »متوس »زی

     رضایت از سهولت فرایند انتقال اطلاعات کتاب ها به سامانه

دلایل اصلیِ ثبت اشتباه اطلاعات  کتاب ها در سامانه

اهمیــت ســنجش ایــن شــاخص به سبــب جلوگیــری از تکــرار مــشکلات، بهبــود تجربــه کاربــری و 
ــتای  ــد در راس ــاخص می توان ــن ش ــه ای ــوط ب ــای مرب ــت. داده ه ــازی اس ــشگاه مج ــت نمای ــای کیفی ارتق
ارائــه آموزش هــای لازم بــه کتاب فروشی هــا، طراحــی و توســعه ســامانه ای کاربرپســند و اســتقرار 
بــررسی و کنتــرل اطلاعــات ثبت شــده کمــک کنــد. ســؤال نظرســنجی به صــورت  بــرای  فرآینــدی 
»مهم تریــن دلایــل ثبــت اشتبــاه اطلاعــات کتاب هــا در ســامانه نمایــشگاه مجــازی کــدام اســت؟« 
طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا انتخــاب هــر تعــداد از پاســخ های 
ــا بانــک خانــه  ــا نرم افــزار«، »عــدم  تطابــق شــابک پشــت جلــد ب »عــدم  هم خوانــی موجــودی واقعــی ب
ــوص  ــود را دراین خص ــر خ ــا« نظ ــل موجودی ه ــازی فای ــات و آماده س ــت در تنظیم ــدم دق ــاب« و »ع کت

ــد. اعلام کنن
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ارزیابیِ از عملکرد موتور جست وجوی سامانه

تأثیر اجازه به روزرسانیِ قیمت پشت جلد بر افزایش قیمت کتاب

اجــازه به روزرســانی قیمــت پشــت  جلــد بــه کتاب فروشی هامی توانــد بــر قیمــت نهــایی کتاب هــا 
ــه  ــروش منصفان ــر ف ــی ب ــاب و از طرف ــه کت ــا ب ــترسی آن ه ــردم و دس ــد م ــدرت خری ــر ق ــع آن ب ــه تب و ب
ــه  ــل ب ــت تمای ــن اس ــی ممک ــت از طرف ــانی قیم ــع به روزرس ــذارد. در واق ــر بگ ــا اث ــرای کتاب فروشی ه ب
ــق  ــنجش دقی ــن س ــد. بنابرای ــش ده ــان را افزای ــود کتاب فروش ــی س ــد و از طرف ــش ده ــد را کاه خری
ــزان  ــا از می ــت کتاب فروشی ه ــر رضای ــد ب ــه می توان ــت دارد ک ــت اهمی ــن جه ــه آن از ای و موشکافان
ــانی  ــازه به روزرس ــما اج ــر ش ــه نظ ــورت »ب ــنجی به ص ــؤال نظرس ــد. س ــر باش ــان مؤث ــروش و سودش ف
قیمــت پشــت جلد بــه چــه میــزان بــر افزایــش قیمــت کتــاب اثرگــذار اســت؟« طراحــی شــده  بــود و 
شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم« 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــم« نظ ــی ک ــا »خیل ی

موتــور جســت وجو یکــی از ابزارهــای اصلــی کاربــران بــرای یافتــن کتاب هــای مــورد نظــر خــود در 
ــت  ــش رضای ــم در افزای ــت وجو ه ــور جس ــد موت ــح و کارآم ــرد صحی ــت. عملک ــازی اس ــشگاه مج نمای
کاربــران، رونــق نمایــشگاه و فــروش بیشــتر کتاب هــا اثــر گــذار اســت و هــم در رضایــت کتاب فروشی هــا 
و دیــده شــدن محصولاتشــان حائــز اهمیــت اســت. از ایــن رو ایــن شــاخص بــه بــررسی میــزان دقــت 
ســؤال  می پــردازد.  کتاب فروشــان  کتاب هــای  یافتــن  در  جســت وجو  موتــور  عملکــرد  کیفیــت  و 
ــروشی  ــای کتاب ف ــن کتاب ه ــامانه، در یافت ــت وجوی س ــور جس ــرد موت ــورت »عملک ــنجی به ص نظرس
شــما چگونــه بــود؟« طراحــی شــده  بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های 
»خیلــی خــوب«، »خــوب«، »متوســط«، »بــد« یــا »خیلــی بــد« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.
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ســهولت اســتفاده از پنــل کتاب فروشی هــا به طــور مســتقیم بــر کارایی و ســرعت فراینــد دریافــت 
ســفارش ها و ارائــه خدمــات بــه مشــتریان اثرگــذار اســت. علاوه  بــر ایــن، راحتــی اســتفاده از ایــن پنــل، 
بخــشی اســاسی از تجربــه کاربــری کلــی در نمایــشگاه مجــازی کتــاب تهــران محســوب شــده و بــر تمایــل 
ــتفاده از  ــختی اس ــذارد. س ــر می گ ــده اث ــال های آین ــداد در س ــن روی ــور در ای ــه حض ــا ب کتاب فروشی ه
ــفارش ها  ــردازش س ــرعت پ ــا، س ــرایی کتاب فروشی ه ــل اج ــردن عوام ــته ک ــر خس ــل، علاوه ب ــن پن ای
و ارســال آن هــا را کنــد کــرده و می توانــد بــر رضایــت مشــتریان هــم اثرگــذار باشــد. ســؤال نظرســنجی 
به صــورت »ســهولت اســتفاده از پنــل کتاب فروشــان ســامانه در فراینــد دریافــت ســفارش ها چقــدر 
رضایت بخــش بــود؟« طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های 

»خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم« یــا »خیلــی کــم« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.

سهولت استفاده از پنل کتاب فروشیِ ها در فرایند دریافت سفارش ها

ــت  ــران از اهمی ــاب ته ــازی کت ــشگاه مج ــاس نمای ــز تم ــخ دهی مرک ــی و پاس ــت پشتیبان ــابی کیفی ارزی
ــارکت کنندگان  ــری مش ــه کارب ــر تجرب ــتقیم ب ــور مس ــوع به ط ــن موض ــرا ای ــت، زی ــوردار اس ــالایی برخ ب
در ایــن رویــداد اثــر می گــذارد. مرکــز تمــاس به عنــوان نقطــه ارتبــاط مســتقیم بیــن ذی نفعــان و 
ــی  ــت کل ــای رضای ــشکلات و ارتق ــل م ــات، ح ــه اطلاع ــدی در ارائ ــش کلی ــشگاه، نق ــدگان نمای برگزارکنن
ــزان از  ــه می ــه چ ــورت »ب ــنجی به ص ــؤال نظرس ــد. س ــا می کن ــازی ایف ــشگاه مج ــان از نمای کتاب فروش
کیفیــت پشتیبانــی و پاســخ دهی مرکــز تمــاس نمایــشگاه مجــازی رضایــت داشتیــد؟« طراحــی شــده 
 بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــردم« نظ ــتفاده نک ــا »اس ــم« ی ــی ک ــم«، »خیل »ک

13

رضایت از کیفیت پشتیبانیِ و پاسخ دهیِ مرکز تماس 14
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سهولت استفاده از پنل کتاب فروشیِ ها در فرایند دریافت سفارش ها

دلیل اصلیِ لغو سفارش ها توسط کتاب فروشیِ ها

رضایت از کارمزد پرداختیِ در ازای خدمات دریافتیِ

کارمـزدی  ناشـران،  ماننـد  هـم  کتاب فروشـان  از  بـار  اولیـن  بـرای  مجـازی  نمایـشگاه  از  دوره  ایـن  در 
شـد.  گرفتـه  نظـر  در  سـامانه  در  کتاب هـا  فـروش  بـرای  زیرسـاختی  هزینه هـای  به عنـوان  3درصـدی 
تعییـن کارمـزد مناسـب بـرای خدمـات مختلـف، امـری پیچیـده اسـت و بـه عوامـل مختلـفی از جمله 
هزینـه ارائـه خدمات، ارزش ارائه شـده به و ... بسـتگی دارد. بـه همین دلیل، دریافت بازخورد مسـتمر 
از کتاب فروشـان در مـورد کارمـزد پرداختـی، بـرای ارزیـابی تناسـب آن و ایجـاد تعـادل بیـن هزینه هـای 
»کارمـزد  به صـورت  نظرسـنجی  سـؤال  اسـت.  ضـروری  کتاب فروشـان  سـود  و  نمایـشگاه  برگـزاری 
پرداختـی در بخـش مجـازی در قبـال خدمـات ارائه شـده نرم افـزاری، فنـی و مرکـز پاسـخگویی چقـدر 
رضایت بخـش بـود؟« طراحـی شـده بـود و شـرکت کنندگان در نظرسـنجی می توانستنـد بـا پاسـخ های 

»خیلـی زیـاد«، »زیـاد«، »متوسـط«، »کـم« یـا »خیلـی کـم« نظـر خـود را دراین خصـوص اعلام کننـد.

لغــو ســفارش  می توانــد تجربــه خریــد مشــتریان را تحت تأثیــر قــرار دهــد؛ از طرفــی موجبــات نارضایتــی 
آن هــا را فراهــم کنــد و از طــرف دیگــر، موجــب ضــرر و زیــان مالــی کتاب فروشی هــا و حتــی خدشــه دار 
ــا،  ــط کتاب فروش ه ــفارش توس ــو س ــر لغ ــر ب ــل مؤث ــنجش عوام ــود. س ــا ش ــد آن ه ــر برن ــدن تصوی ش
معیــاری بــرای شناســایی ایــن دلایــل اســت تــا بــا مطالعــه و بــررسی آن جهــت رفــع ایــن مــوارد، 
کاهــش ضــرر و زیــان کتاب فروش هــا، بهبــود تجربــه خریــد مشــتریان و افزایــش رضایــت هــردو طــرف 
برنامه ریــزی و تصمیم گیــری شــود. ســؤال نظرســنجی به صــورت »مهم تریــن دلیــل شــما در لغــو 
برخــی ســفارش های دریافتی تــان چیســت؟« طراحــی شــده  بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی 
می توانستنــد بــا پاســخ های »ناموجــود شــدن کتــاب«، »تغییــر قیمــت کتــاب«، »ثبــت اشتبــاه اطلاعات 

ــا »عــدم صرفــه ارســال کتــاب« نظــر خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد. کتــاب« ی

15

16
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فهــم دلایــل اســتقبال مــردم از نگاه کتاب فروشــان، معیــاری بــرای شناســایی عوامــل مؤثــر بــر اســتقبال 
ــن  ــا ای ــب ب ــات متناس ــات و امکان ــه خدم ــان و ارائ ــارات مخاطب ــا و انتظ ــش، درک نیازه ــن بخ ــردم از ای م
ــق  ــق و سلای ــا علای ــب ب ــای متناس ــرای برنامه ه ــی و اج ــه طراح ــد ب ــاخص می توان ــن ش ــت. ای ــا اس نیازه
مخاطبــان، ارائــه خدمــات و امکانــات متنــوع بــه آن هــا و تســهیل فرآینــد دســترسی بــه بخــش مجــازی 
ــردم از  ــتقبال م ــی اس ــل اصل ــما دلای ــر ش ــه نظ ــورت »ب ــنجی به ص ــؤال نظرس ــد. س ــک کن ــشگاه کم نمای
بخــش مجــازی نمایــشگاه کدامنــد؟« طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در نظرســنجی می توانستند با 
انتخــاب هــر تعــداد از پاســخ های »تجربــه بهتــر خرید مجــازی«، »کاهــش هزینه هــای بازدید از نمایــشگاه«، 
»اعطــای بن هــای خریــد دانشــجویی و طلاب«، »امکان خریــد نســخه های قدیــمی و ارزان تــر« و »ســهولت 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ ــاب« نظ ــن کت ــت وجو و یافت جس

17                          دلایل اصلیِ استقبال مردم از نمایشگاه مجازی

میزان دستیابیِ به هدف تعیین شده برای فروش

میـزان دستیـابی بـه هدف فـروش، یکی از شـاخص های کلیدی بـرای ارزیابی عملکرد هـر کتاب فروش در 
بخـش مجـازی نمایـشگاه کتاب محسـوب می شـود. دستیابی بـه هدف فروش توسـط هـر کتاب فروشی 
می توانـد تحـت تأثیـر عوامـل مختلـفی از جمله شـرایط اقتصـادی، رقابـت با سـایر فروشـندگان حاضر در 
نمایـشگاه، اسـتقبال مخاطبـان از کتاب های آن کتاب فـروش و عملکرد کلی نمایشگاه مجازی قـرار گیرد. 
بـا توجـه بـه تأثیر عملکرد فروش کتاب فروشـان بر سـطح رضایت عمومی ایشـان از حضـور در نمایشگاه، 
ایـن شـاخص می توانـد اثر جـدی ای بر تصمیم های آتی ایشـان در زمینه حضور یا عدم حضـور در دوره های 
»تـا چه حـد بـه هـدف تعیین شـده بـرای  بعـدی نمایـشگاه داشـته باشـد. سـؤال نظرسـنجی به صـورت 
فـروش در بخـش مجـازی نمایـشگاه دسـت یافتیـد؟« طراحی شـده بود و شـرکت کنندگان در نظرسـنجی 
می توانستند با پاسـخ های »بیشـتر از انتظارم فروختم«، »کاملاً به اهدافم رسـیدم«، »تا حدودی به اهدافم 

رسـیدم« یـا »اصلاً رضایت بخـش نبـود« نظر خـود را دراین خصـوص اعلام کنند.

18
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ارزیابیِ سهم فروش در نمایشگاه از میزان فروش سالیانه

رضایت از کیفیت خدمات پستیِ

کتاب فروشی ها  سالانه  فروش  در  مجازی  نمایشگاه  سهم  ارزیابی  به  می تواند  شاخص  این  مطالعه 
در  موفق  کتاب فروشان  شناسایی  و  آن ها  کسب وکار  بر  نمایشگاه  این  تأثیرگذاری  میزان  بررسی  و 
این نمایشگاه منجر شود. داده های حاصل از بررسی این سنجه، درکی واقع گرایانه از میزان اثرگذاری 
نمایشگاه مجازی بر میزان فروش کتاب فروش ها به دست می دهد و می تواند برای تصمیم گیری های 
بعدی و حتی اطلاع رسانی و تبلیغ و ترویج حضور در این بخش از نمایشگاه به کار گرفته شود. سؤال 
»فروش در نمایشگاه مجازی حدوداً چند درصد از فروش سالانه شما را شامل  نظرسنجی به صورت 
طراحی شده  بود و شرکت کنندگان در نظرسنجی می توانستند با انتخاب یکی از پاسخ های  می شود؟« 
»کمتر از 20درصد«، »21 تا 40درصد«، »41 تا 60درصد«، »61 تا 80درصد« یا »بیش از 80درصد« نظر خود را 

دراین خصوص اعلام کنند.

20

19

پسـت واسـطی بین مشـتریان و فروشـندگان، برای تعامل و ارتباط با هر دو سـمت خرید و فروش اسـت. 
ارائه خدمات پسـتی باکیفیت، مانند ارسـال سـریع کتاب و حفظ سلامت آن موجب رضایت و تجربه بهتر 
مشـتریان از خریـد اینترنتـی و در نتیجـه انتفاع کتاب فروشـان می شـود. از سـویی دیگر، کتاب فروشـان در 
ایـن ایـام به صورت فشـرده با شـرکت پسـت در ارتبـاط هستند و هر گونه خللـی در خدمات پسـتی می تواند 
فراینـد ارسـال آن هـا را دچـار مشـکل کـرده و بـه فـروش آن هـا آسیـب وارد کنـد؛ لذا ضروری اسـت از ایشـان 
به عنـوان یکـی از ذی نفعـان اسـتفاده از سیسـتم »پسـت کتـاب« دراین خصـوص رضایت سـنجی شـود. 
سـؤال نظرسـنجی به صـورت »کیفیـت خدمـات پسـت در ارسـال بسـته های شـما چقـدر رضایت بخـش 
بـود؟« طراحی شـده بود و شـرکت کنندگان در نظرسـنجی می توانستند با پاسـخ های »خیلی زیـاد«، »زیاد«، 

»متوسـط«، »کـم« یـا »خیلـی کم« نظـر خـود را دراین خصـوص اعلام کنند.
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ــدگان  ــدگان و گیرن ــرای فرستن ــان ب ــرر و زی ــه ض ــر ب ــد منج ــتی می توان ــولات پس ــال مرس ــص در ارس نق
ــات  ــدد از خدم ــتفاده مج ــه اس ــل ب ــداران و تمای ــاد خری ــر اعتم ــتقیم ب ــور مس ــود و به ط ــولات ش مرس
پســتی اثرگــذار باشــد. بــا در اختیــار داشــتن میــزان دقیــق  نــرخ مرســولات معیــوب در هــر صــد بســته 
ارســالی، می تــوان بــه ســنجش دقیق تــری از عملکــرد کتاب فروشی هــا و شــرکت پســت در بســته بندی 
ــد  ــالی چن ــته ارس ــر 100 بس ــورت »از ه ــنجی به ص ــؤال نظرس ــرد. س ــدا ک ــت پی ــا دس ــال کتاب ه و ارس
ــرکت کنندگان در  ــود و ش ــده  ب ــی ش ــت؟« طراح ــوده اس ــت ب ــط پس ــال توس ــص در ارس ــار نق ــورد دچ م
نظرســنجی می توانستنــد بــه صــورت »بازپاســخ« تعــداد بســته های دچــار نقص شــده توســط پســت را 

ــد. اعلام کنن

21

22

ارزیابیِ نرخ مرسولات معیوب یا گم شده

    رضایت از هزینه خدمات پست

اگرچــه هزینــه رایگان پســت در بخــش مجــازی نمایــشگاه بــه کمــک ســرویس »پســت کتــاب«، 
بــرای  را  هزینه هــایی  امــا  اســت؛  مشــتریان  بــرای  خریــد  جذابیــت  ایجــاد  مهــم  مؤلفه هــای  از 
ــاخص  ــن ش ــنجش ای ــد. س ــش ده ــان را کاه ــود ایش ــد س ــه می توان ــد ک ــاد می کن ــان ایج کتاب فروش
ــت  ــب قیم ــان، تناس ــرات کتاب فروش ــررسی نظ ــا ب ــا ب ــد ت ــک می کن ــشگاه کم ــدگان نمای ــه برگزارکنن ب
خدمــات پســتی بــا کیفیــت و ارزش واقعــی آن را ارزیــابی کننــد. ایــن شــاخص نیــز از ســنجه های 
مهــم رضایتمنــدی ایشــان در بخــش مجــازی نمایــشگاه اســت. ســؤال نظرســنجی به صــورت »بــه چــه 
میــزان از هزینــه پرداختــی بــرای پســت رضایــت داشتیــد؟« طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان در 
نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم« یــا »خیلــی کــم« نظــر 

خــود را دراین خصــوص اعلام کننــد.



زی
جا

 م
ش

بخ
ن 

ـــا
شـ

رو
ب ف

کتا
از 

ی 
نج

رس
ــــ

ظــ
ن

ان
ــر

هـــ
ب ت

کتا
ی 

ـلل
مـــ

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ن ن

می
ــــ

جـ
وپن

ی 
س

43

23

24

در دوره هــای اخیــر، خانــه کتــاب و ادبیــات ایــران تلاش کــرده فراینــد تسویه حســاب بــا کتاب فروشــان 
به صــورت فــوری و پــس از تحویــل مرســوله پســتی انجــام شــود. ســنجش رضایــت کتاب فروشــان 
از ســرعت پرداخــت و تسویه حســاب، بــه برگزارکننــدگان نمایــشگاه مجــازی کتــاب تهــران کمــک 
می کنــد تــا عملکــرد خــود را در ایــن زمینــه ارزیــابی کننــد، بــه مــشکلات احتمالــی در فرآینــد پرداخــت 
آن  دقــت  و  ســرعت  کــه  کننــد  اصلاح  به گونــه ای  را  فرایندهــا   ایــن  و  ببرنــد  پی  تسویه حســاب  و 
ــا  ــاب ب ــت و تسویه حس ــرعت پرداخ ــما از س ــت ش ــورت »رضای ــنجی به ص ــؤال نظرس ــد. س ــش یاب افزای
کتاب فروشــان پــس از رســیدن بســته ها بــه چــه میــزان بــود؟« طراحــی شــده بــود و شــرکت کنندگان 
در نظرســنجی می توانستنــد بــا پاســخ های »خیلــی زیــاد«، »زیــاد«، »متوســط«، »کــم« یــا »خیلــی کــم« 

ــد. ــوص اعلام کنن ــود را دراین خص ــر خ نظ

رضایت از سرعت پرداخت و تسویه حساب با کتاب فروشان

میزان استفاده کتاب فروشان از آمارهای سال گذشته در تعیین اهداف

»تکتا )تصویر کتاب ایران(«،  گزارشی داده محور از برگزاری چهارمین دوره نمایشگاه مجازی کتاب تهران 
است. این داده ها که آمار و اطلاعات فروش، رفتار مشتریان، پرفروش ترین ها و به طور کلی عملکرد 
داده های  به  نشر  صنعت  سیاست گذاران  تجهیز  بر  علاوه  می گذارد،  نمایش  به  را  مجازی  نمایشگاه 
کاربردی، می تواند راهنمایی برای تصمیم گیری و برنامه ریزی جهت غلبه بر چالش ها و هدایت کسب وکار 
به سوی موفقیت و رشد برای کتاب فروشان باشد. سنجش این شاخص از آن جهت اهمیت دارد که 
بدانیم کتاب فروشان تا چه میزان با ارزشمندی داده ها و کارایی آن برای برنامه ریزی و سیاست گذاری 
آشنا بوده و چقدر  از این داده ها جهت هدف گذاری برای نمایشگاه استفاده کرده اند. سؤال نظرسنجی 
به صورت »آیا از آمار سال گذشته بخش مجازی نمایشگاه در هدف گذاری تأمین یا فروش خود برای 
با  می توانستند  و شرکت کنندگان در نظرسنجی  بود  طراحی شده  کردید؟«  استفاده  نمایشگاه مجازی 

پاسخ های »بله«، »خیر« یا »آشنایی ندارم« نظر خود را دراین خصوص اعلام کنند.
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ــا ایجــاد  عــده ای از فعــالان حــوزه نشــر معتقدنــد برگــزاری بخــش مجــازی در کنــار بخــش حضــوری، ب
ــک  ــاب کم ــشگاه کت ــتر نمای ــه بیش ــق هرچ ــه رون ــد ب ــا می توان ــه کتاب ه ــترسی ب ــش دس ــوع و افزای تن
کنــد. ایــن گــروه بــر ایــن باورنــد کــه بخــش مجــازی بــا حــذف محدودیت هــای مکانــی، امکان حضــور 
ــش  ــزاری بخ ــد برگ ــر معتقدن ــی دیگ ــل، برخ ــد. در مقاب ــم می کن ــان را فراه ــری از مخاطب ــف وسیع ت طی
مجــازی، بــا کاهــش جذابیــت و هیجــان نمایــشگاه حضــوری، می توانــد بــه کاهــش اســتقبال از 
نمایــشگاه منجــر شــود. بــرای بــررسی ایــن موضــوع، نگــرش کتاب فروشــان حاضــر در بخــش مجــازی 
ــتر  ــه بیش ــق هرچ ــث رون ــوری، باع ــش حض ــار بخ ــازی در کن ــش مج ــزاری بخ ــزاره »برگ ــوص گ درخص
نمایــشگاه کتــاب می شــود.« پرســیده شــد تــا بــا انتخــاب یکــی از گزینه هــای »موافقــم« یــا »مخالفــم« 

ــد. ــر کنن ــاره اظهارنظ در این ب

25

نگرش درخصوص »تأثیر برگزاری هم زمان بخش مجازی26
و حضوری بر رونق نمایشگاه«

نگرش درخصوص »تأثیر حضور کتاب فروشیِ ها 
در بخش مجازی بر اقتصاد نشر«

حضــور هم زمــان کتاب فروشی هــا و ناشــران در بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب، یکــی از موضوعــات 
بحث برانگیــز در فضــای نشــر اســت کــه موافقــان و مخالفانــی دارد. موافقــان بــر ایــن باورنــد کــه ایــن 
ــت. از  ــر اس ــاد نش ــع اقتص ــه نف ــه، ب ــوع در عرض ــش تن ــالم و افزای ــی س ــای رقابت ــاد فض ــا ایج ــور، ب حض
ســوی دیگــر، مخالفــان نگــران ایــن هستنــد کــه حضــور کتاب فروشــان در بخــش مجــازی نمایــشگاه، 
ــان  ــا در می ــن دیدگاه ه ــررسی ای ــرای ب ــود. ب ــتقیم ش ــروش مس ــران از ف ــهم ناش ــدن س ــم ش ــث ک باع
ــا گــزاره  ــا مخالفــت ب کتاب فروشــان حاضــر در نمایــشگاه مجــازی، نظــر آن هــا درخصــوص موافقــت ی
ــه  ــدت ب ــاب در بلندم ــشگاه کت ــازی نمای ــش مج ــران در بخ ــار ناش ــا در کن ــور کتاب فروشی ه »حض

نفــع اقتصــاد نشــر ایــران اســت.« پرســیده شــد.
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27

28

هرساله از سوی برگزارکنندگان نمایشگاه کتاب حمایت هایی در قالب اعطای تسهیلات بن خرید کتاب برای برخی اقشار 
از جمله دانشجویان و طلاب صورت می پذیرد. برخی معتقدند اعطای بن کتاب به دانشجویان و طلاب، با افزایش قدرت 
خرید این قشر، به افزایش فروش کتاب در بخش مجازی نمایشگاه کمک می کند. این گروه بر این باورند که این اقدام 
با ایجاد انگیزه خرید می تواند به افزایش سرانه مطالعه و در نتیجه رونق بازار کتاب کمک کند. از سوی دیگر، عده ای بر 
این باورند که تأثیر بن کتاب بر افزایش فروش در بخش مجازی نمایشگاه چندان قابل توجه نبوده و عوامل دیگری 
مانند تخفیف و سهولت دسترسی به کتاب ها در بخش مجازی، نقش مهم تری در افزایش فروش دارند. برخی دیگر 
نیز معتقدند اگرچه بن کتاب، محرک است اما بخش کوچکی از سبد نهایی خریدار را تشکیل می دهد و خریداران 
به صورت میانگین چند برابر بیشتر از بن دریافتی برای خرید کتاب هزینه می کنند. برای بررسی نگرش کتاب فروشان 
حاضر در بخش مجازی، نظر آن ها درخصوص موافقت یا مخالفت با گزاره »اعطای بن های کتاب به دانشجویان و طلاب 

نقش مهمی در افزایش فروش در بخش مجازی نمایشگاه دارد.« پرسیده شد.

نگرش درخصوص »تأثیر اعطای بن کتاب بر افزایش فروش«

افزایش  و  جغرافیایی  محدودیت های  حذف  با  بود  این  بر   تصور  مجازی،  نمایشگاه  کار  به  آغاز  پس از 
دسترسی به کتاب ها برای تمامی افراد در سراسر کشور، گام مهمی درجهت توسعه عدالت جغرافیایی در 
دسترسی به کتاب برداشته شده و نمایشگاه مجازی، با کاهش هزینه های سفر و اقامت، امکان حضور 
عادلانه تر ناشران و کتاب فروشان از سراسر کشور را فراهم می کند؛ اما برخی معتقدند نمایشگاه مجازی، 
تأثیر چندانی در توسعه عدالت جغرافیایی ندارد  چراکه ناشران و کتاب فروشان شهرهای کوچک، قدرت 
با ناشران و کتاب فروشان شهرهای بزرگ را نداشته و همچنان در اقلیت قرار می گیرند؛ از طرف  رقابت 
دیگر با گسترش دسترسی به فضای مجازی و امکان خرید آنلاین، دیگر بهره مندی از عدالت توزیع کتاب، 
وابسته به حضور عرضه کنندگان در نمایشگاه مجازی نیست. برای بررسی نگرش کتاب فروشان حاضر 
در بخش مجازی، از ایشان خواستیم تا نظر خود را درخصوص گزاره »نمایشگاه مجازی نقش مهمی در 
توسعه عدالت جغرافیایی در دسترسی سراسری به کتاب دارد.« با انتخاب یکی از گزینه های »موافقم« یا 

»مخالفم« بیان کنند.

نگرش درخصوص »تأثیر نمایشگاه مجازی در توسعه 
عدالت جغرافیاییِ در دسترسیِ به کتاب«
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نگرش درخصوص »تأثیر برگزاری نمایشگاه 29
بر سیستم توزیع و فروش«

ــای  ــش هزینه ه ــا کاه ــازی، ب ــشگاه مج ــالانه نمای ــزاری س ــد برگ ــر معتقدن ــوزه نش ــالان ح ــی فع برخ
ــتر  ــروش بیش ــازی و ف ــش مج ــان در بخ ــرکت کتاب فروش ــه ش ــان و در نتیج ــرای کتاب فروش ــور ب حض
آن هــا و همچنیــن امکان حضــور مســتقیم کتاب فروشــان بــه سیســتم توزیــع و فــروش کتــاب آسیــب 
ــان و  ــران، کتاب فروش ــاب ناش ــروش کت ــن ف ــادل بی ــه و تع ــوردن موازن ــم خ ــث به ه ــدی زده و باع ج
ــش  ــا افزای ــازی، ب ــشگاه مج ــد نمای ــز معتقدن ــده ای نی ــر، ع ــوی دیگ ــد. از س ــد ش ــش خواه ــز پخ مراک
دســترسی بــه کتاب هــا و ایجــاد تنــوع در عرضــه، می توانــد بــه تحریــک تقاضــا بــرای کتــاب و در نتیجــه 
ــروه از  ــر گ ــرای ه ــتری ب ــروش بیش ــان، ف ــترده مخاطب ــذب گس ــا ج ــرده و ب ــک ک ــاب کم ــازار کت ــق ب رون
ــا  ــر آن ه ــازی، نظ ــشگاه مج ــر در نمای ــان حاض ــرش کتاب فروش ــررسی نگ ــرای ب ــد. ب ــم بزن ــان رق ذی نفع
درخصــوص موافقــت یــا مخالفــت بــا گــزاره »برگــزاری ســالانه نمایــشگاه مجــازی بــه سیســتم توزیــع و 

فــروش کتــاب کشــور آسیــب جــدی می زنــد.« پرســیده شــد.
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سیمای
پاسخ گویان
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سال 
تأسیس

سال تأسیس کتاب فروشان مشارکت کننده در پیمایش

%19.49

%40

%17.44
%13.85

%3.59%3.59%1.54%0.51

دهه 1340

دهه 1350

دهه 1360

دهه 1370

دهه 1380

دهه 1390

دهه 1330

1400-1402

سه سال
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ســیمای نمونــه 203تــایی ایــن پژوهــش براســاس چهــار شــاخص بــررسی گردیــد. از لحــاظ ســن، 
و  بــود  شــده  تأسیــس   1335 ســال  در  پیمایــش،  در  مشــارکت کننده  کتاب فــروش  قدیمی تریــن 
ــود.  ــده ب ــاده ش ــا نه ــال 1402 بن ــز در س ــش نی ــن پیمای ــرکت کننده در ای ــروش ش ــن کتاب ف جدیدتری
بیشــترین تعــداد کتاب فروشــان شــرکت کننده، به ترتیــب در ســال 1400 بــا 9/74درصــد فراوانــی و ســال 
ــا 5/64درصــد فراوانــی تأسیــس شــده اند. یافته هــا نشــان می دهــد بیشــتر کتاب فروشی هــای  1397 ب
ــه  ــال 1392 ب ــرد، از س ــر می گی ــخ گویان را در ب ــد از پاس ــدود 55درص ــه ح ــش ک ــرکت کننده در پیمای ش

بعــد بنیان گــذاری شــده اند.
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استان

شــرکت  نظرســنجی  ایــن  در  اســتان   26 از  کتاب فروش هــا  کشــور،  مختلــف  اســتان های  میــان  از 
ــا 49  ــران ب ــتان ته ــد از: اس ــب عبارت ان ــرکت کننده به ترتی ــداد ش ــترین تع ــا بیش ــتان هایی ب ــد. اس کردن
کتاب فــروشی معــادل 24/38درصــد و اســتان قــم بــا 46 کتاب فــروشی معــادل 22/89درصــد. خراســان 
رضــوی، اصفهــان و فــارس به ترتیــب بــا 32 کتاب فــروشی معــادل 15/92درصــد، 13 کتاب فــروشی 
معــادل 6/47درصــد و 10 کتاب فــروشی معــادل 4/98درصــد در رتبه هــای بعــدی قــرار می گیرنــد. 
فراوانــی کتاب فروشــان از 21 اســتان نیــز تک رقــمی بــوده  اســت. از اســتان های بوشــهر، زنجان، سیســتان 

ــد. ــور نداشتن ــش حض ــن پیمای ــه ای ــروشی در نمون ــچ کتاب ف ــتان هی ــن و لرس ــتان، قزوی و بلوچس
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استان محل فعالیت کتاب فروشان شرکت کننده در پیمایش

بین 31 تا 50 کتاب فروش

بین 10 تا 30 کتاب فروش

کمتر از 10 کتاب فروش

فاقد نمونه
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سابقه شرکت

%39/60

%60/40
یک دوره

دو دوره

سابقه شرکت کتاب فروشان در نمایشگاه
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مجازی  بخش  در  پیمایش،  در  مشارکت کننده  کتاب فروشان  حضور  سابقه  نشان دهنده  نمودار  این 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران است. 60/40درصد )معادل 122 کتاب فروش( دو بار و 39/60درصد 
)معادل 80 کتاب فروش( برای اولین بار در بخش مجازی نمایشگاه کتاب حضور داشتند. طبق داده های 
منتشرشده از بخش مجازی نمایشگاه سی وچهارم که سال گذشته توسط خانه کتاب و ادبیات ایران در 
قالب سلسله گزارش های داده محور تکتا )تصویر کتاب ایران( منتشر شد، تعداد 200 کتاب فروشی در 
دوره پیشین نمایشگاه مجازی شرکت کرده بودند. براساس اعلام ستاد برگزاری نمایشگاه، امسال نیز 180 
نفر از آنان مجدد در نمایشگاه حضور داشتند. 10 کتاب فروشی برای امسال نیز تقاضای حضور مجدد 
داشتند که به دلیل تخلفات سال گذشته شان، به آن ها مجوز داده نشد. براساس این داده ها می توان 
نتیجه گرفت که 95درصد از کتاب فروشان حاضر در دوره قبلی، مجدداً در این دوره نیز متقاضی حضور 

بودند و 90درصدشان موفق به حضور در نمایشگاه شدند.
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عضویت در 
تشکل ها

%62.42

%16.11
%12.75

%8.72

 اتحادیه کتاب فروشان
 و ناشران

وضعیت عضویت در تشکل های کتاب فروشان مشارکت کننده در پیمایش

اتحادیه فروشندگان
لوازم التحریر و كتاب فروشان 

سایرانجمن خوشه
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از نمونــه 203 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، تعــداد 149 نفــر اعلام کردنــد کــه عضــو 
اتحادیــه یــا تشــکل اختصــاصی هستنــد. از ایــن بیــن، 62/42درصــد )معــادل 93 کتاب فــروشی( عضــو 
اتحادیــه کتاب فروشــان و ناشــران، 16/11درصــد )معــادل 24 کتاب فــروشی( عضــو اتحادیــه فروشــندگان 
لوازم التحریــر و كتاب فروشــان، 12/75درصــد )معــادل 19 کتاب فــروشی( عضــو انجمــن خوشــه و 

ــد. ــاف بودن ــا و اصن ــا اتحادیه ه ــکل ها ی ــایر تش ــو س ــروشی( عض ــادل 13 کتاب ف ــد )مع 8/72درص

ــا  ــد ی ــه ای نیستن ــچ اتحادی ــو هی ــد عض ــان اعلام کرده ان ــد از کتاب فروش ــدود 25درص ــه ح ــه ک ــن نکت ای
بــه ایــن ســؤال پاســخ نداده انــد شــاید نــاشی از اهتمــام نداشــتن آن هــا بــه عضویــت یــا عــدم تمایــل 
بــه پاســخ مشــخص باشــد. علــت هــر چــه باشــد عــدم عضویــت یــا عــدم توجــه بــه اهمیــت آن بــرای 

ــود. ــد ب ــاز خواه ــفی مشکل س ــوارد صن ــایر م ــارت و س ــوزش، نظ ــازماندهی،  آم س





یافته ها



برای پیگیــــــری اخبار حوزه کتــــــاب به 
کدام یک از موارد زیر مراجعه میِ کنید؟

سؤال
1 
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توصیف
یافته ها

پاسخ داده و 47  این سؤال  به  پیمایش، 156 کتاب فروشی  این  از نمونه 203 نفری مشارکت کنندگان در 
کتاب فروشی تمایلی به پاسخ نداشتند. 69/87درصد )معادل 109 نفر( »گروه های مربوطه در شبکه های 
اجتماعی«، 29/48درصد )معادل 46 نفر( »سایت های ناشران«، 27/56درصد )معادل 43 نفر( »خبرگزاری 
ایبنا«، 11/53درصد )معادل 18 نفر( »تلویزیون اینترنتی کتاب«  و 19/23درصد )معادل 30 نفر( »سایر« را 

به عنوان مرجع پیگیری اخبار حوزه کتاب برشمرده اند.

%69.87

%29.48%27.56

%11.53
%19.23
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ن اینترنتی کتاب
تلویزیو

ی ایبنا
خبرگزار

ی ناشران
سایت ها

گروه های مربوطه در 

ی اجتماعی
سایرشبکه ها
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برای پیگیـری اخبار حوزه کتاب به کدام یک از موارد زیر مراجعه می کنید؟

آگاهــی از منابــع کســب اخبــار و اطلاعــات حــوزه کتــاب در بیــن کتاب فروشی هــا دیــد خــوبی 
از ضریــب نفــوذ هریــک از ایــن منابــع خبــری در میــان جامعــه کتاب فروشی هــا می دهــد، کــه 
ــد  ــان می دهن ــا نش ــد. یافته ه ــک کن ــا کم ــک از آن ه ــر ی ــذاری ه ــزان اثرگ ــنجش می ــه س ــد ب می توان
ــع در  ــن منب ــهی محبوب تری ــل توج ــتلاف قاب ــا اخ ــی ب ــبکه های اجتماع ــه در ش ــای مربوط گروه ه
میــان کتاب فروشــان اســت. یکــی از دلایــل آن می توانــد اســتفاده راحــت و روزآمــد بــودن اطلاعــات 
ایــن گروه هــا باشــد. شــبکه های اجتماعــی به دلیــل ســهولت انتشــار اخبــار و اطلاعــات، می تواننــد 
در کمتریــن فرصــت بــه انتشــار تازه هــای صنعــت نشــر بپردازنــد. همچنیــن ویژگــی تعاملــی بــودن 
ایــن گروه هــا باعــث می شــود جریــان اطلاعــات به صــورت دوســویه ردوبــدل شــود و افــراد در صــورت 
ــات  ــادل اطلاع ــه تب ــران ب ــا دیگ ــا ب ــان گروه  ه ــد در هم ــر، بتوانن ــا نظ ــد ی ــؤال، نق ــام، س ــتن ابه داش

ــد.  بپردازن

تحلیل
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ــرح  ــا مط ــزاری ایبن ــمی،  خبرگ ــتلاف ک ــا اخ ــس ب ــران و سپ ــایت های ناش ــا، وب س ــن گروه ه ــس از ای پ
ــل  ــن دلی ــه ای ــالاً  ب ــران در رده دوم احتم ــایت های ناش ــت وب س ــن محبوبی ــرار گرفت ــت. ق ــده اس ش
اســت کــه کتاب فروشی هــا بــرای کســب اطلاع دســت اول از جدیدتریــن عناویــن، مســتقیماً بــه 
ســایت ناشــران مراجعــه می کننــد. خبرگــزاری ایبنــا، یــک منبــع خبــری رســمی و تخصــصی در حــوزه 
کتــاب اســت کــه تعــداد اشــاره بــه آن توســط کتاب فروش هــا نشــان می دهــد از نظــر اســتفاده، 

کارکــردی در حــد وب ســایت های ناشــران دارد.

تلویزیـون اینترنتـی کتـاب بـا 11/53درصـد، کم مراجعه ترین منبعی اسـت کـه توسـط کتاب فروشی ها 
ذکـر شـده اسـت. ایـن آمـار پاییـن می توانـد بـا توجـه بـه سـن کـم تلویزیـون اینترنتـی کتـاب به دلیـل 
ترجیـح  پاییـن،  آمـار  ایـن  از  بخـشی  دلیـل  اسـت  ممکـن  همچنیـن  باشـد.  آن  بـودن  ناشـناخته تر 
بـه  یـا صوتـی باشـد و آن هـا تمایـل زیـادی  بـه دریافـت اطلاعـات در قالـب متنـی  کتاب فروشی هـا 

تماشـای اخبـار و اطلاعـات کتاب هـا به صـورت ویدیـویی نداشـته باشـند.



دلایل اصلیِ شمــــا بـــــرای شرکـــــت در 
بخش مجازی نمایشگاه کتاب کدامند؟
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توصیف
یافته ها

از نمونه 203 نفری مشارکت کنندگان در این پیمایش، 197 کتاب فروشی به این سؤال پاسخ داده و 6 
افزایش  فرصت  از  »استفاده  نفر(  )معادل 145  نداشتند. 73/60درصد  پاسخ  به  تمایلی  کتاب فروشی 
فروش در ایام نمایشگاه«، 58/37درصد )معادل 115 نفر( »فروش کتاب«، 30/96درصد )معادل 61 
نفر( »شناخت ذائقه مخاطبان« و 25/88درصد )معادل 51 نفر( »جبران نداشتن زیرساخت های فروش 

آنلاین « را به عنوان دلایل اصلی شرکت در نمایشگاه مجازی برشمرده اند.
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دلایل اصلی شمـا برای شرکت در بخش مجازی نمایشگاه کتاب کدامند؟

و  نیازمندی هــا  انگیزه هــا،  کشــف  بــرای  می توانــد  کتاب فروشی هــا  حضــور  دلایــل  بــررسی 
دلیــل  پرتکرارتریــن  شــود.  واقــع  مفیــد  نمایــشگاه  برگزارکننــدگان  بعــدی  برنامه ریزی هــای 
از  از ســوی کتاب فروشی هــا، اســتفاده  بــرای حضــور در بخــش مجــازی نمایــشگاه  مطرح شــده 
فرصــت افزایــش فــروش در ایــام نمایــشگاه بــوده اســت. در 33 دوره از نمایــشگاه بین المللــی کتــاب، 
ــال ها از  ــرای س ــا ب ــت. آن ه ــته اس ــرار داش ــا ق ــب کتاب فروشی ه ــایگاه رقی ــواره در ج ــشگاه هم نمای
ــان  ــت کتاب فروش ــور و فعالی ــه امکان حض ــت ک ــال اس ــون دو س ــد.  اکن ــره بودن ــور در آن بی به حض
ــن  ــه پرتکرارتری ــت ک ــره نیس ــن رو غیرمنتظ ــت. ازای ــده اس ــم ش ــشگاه فراه ــازی نمای ــش مج در بخ
دلیــل آن هــا بــرای حضــور در ایــن رویــداد،  اســتفاده از فرصــت افزایــش فــروش در ایــام نمایــشگاه و 

ــد.  ــاب باش ــتقیم کت ــروش مس ــن ف همچنی

تحلیل
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ســومین دلیــل پررنــگ حضــور آن هــا در بخــش مجــازی کســب شــناخت ذائقــه مخاطبــان بــا حــدود 
ــدا  ــت پی ــازی فرص ــشگاه مج ــتر نمای ــا در بس ــت. کتاب فروشی ه ــده اس ــوان ش ــد فراوانــی، عن 31درص
ــا از  ــد آن ه ــار خری ــان و رفت ــه مخاطبانش ــاره ذائق ــار، درب ــدود و پرفش ــازه مح ــک ب ــا در ی ــد ت می کنن

ــا در راســتای بازاریــابی و فــروش بهتــر از آن بهــره بگیرنــد. سراســر کشــور داده جمــع آوری کننــد ت
بــه  کتاب فروشی هــا  از  توجــهی  قابــل  تعــداد  کــه  اســت  ایــن  طرح شــده  دلیــل  چهارمیــن 
زیرســاخت های فــروش آنلایــن دســترسی ندارنــد و نمی  تواننــد به صــورت مســتقل بــه فــروش 
غیرحضــوری بپردازنــد. شــرکت در بخــش مجــازی نمایــشگاه، امکان حضــور در یــک بســتر مطمئــن 
و تضمین شــده بــا مزیــت پرداخــت بخــشی از هزینــه پســتی ارســال سفارشــات توســط یارانــه 
حمایتــی وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامی را فراهــم می  کنــد و بــرای آن دســته  از کتاب فروشــانی کــه 
ــوع  ــد می آورد. در مجم ــایی پدی ــی استثن ــد، فرصت ــن را ندارن ــد آنلای ــاز خری ــورد نی ــاخت های م زیرس
به نظــر می رســد دلایــل کتاب فروشی هــا بــرای شــرکت در بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب، ترکیــبی 

از انگیزه هــای اقتصــادی و بازاریــابی اســت.



آیا کتاب فروشیِ شما وب سایت مستقلیِ برای 
فروش اینترنتیِ کتاب به مشتریان خود دارد؟
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توصیف
یافته ها

ــخ  ــؤال پاس ــه س ــروشی ب ــه 203 کتاب ف ــش، هم ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
ــه  ــر( گزین ــادل 91 نف ــد )مع ــه« و  44/83درص ــه »بل ــر( گزین ــادل 112 نف ــد )مع ــد. 55/17درص داده ان

ــد. ــاب کرده ان ــر« را انتخ »خی

%44/83
%55/17 بله

خیر
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آیا کتاب فروشی شما وب سایت مستقلی برای فروش اینترنتی کتاب
 به مشتریان خود دارد؟

یافته هــا نشــان می دهــد حــدود 55درصــد کتاب فروشی هــا بــرای فــروش اینترنتــی کتــاب، وب ســایت 
ــز  ــد نی ــاب هستن ــروش کت ــایت ف ــد س ــه فاق ــانی ک ــداد کتاب فروش ــال تع ــد، بااین ح ــتقل دارن مس
قابــل تأمــل اســت. داشــتن وب ســایت مســتقل بــرای فــروش کتــاب یعنــی تجربــه فــروش آن لایــن در 
ــا دارای  ــمی از کتاب فروشی ه ــش از نی ــی بی ــد. وقت ــروشی باش ــود کتاب ف ــه خ ــق ب ــه متعل ــتری ک بس
چنیــن امکانــی هستنــد، به طــور پیش فــرض ظرفیــت بالقــوه فــروش اینترنتــی کتــاب بــه مشــتریان 
را دارا هستند.مزیــت نمایــشگاه کتــاب بــرای ایــن گــروه، احتمــالاً مربــوط بــه هدایــت ترافیــک بیشــتر 
خریــداران در ایــام نمایــشگاه، امکان اســتفاده از بــن کتــاب، دســترسی بــه گســتره وسیع تــری از 
ــگ و  ــتی وزارت فرهن ــه پس ــب یاران ــات در قال ــال سفارش ــه ارس ــشی از هزین ــت بخ ــتریان، پرداخ مش
ارشــاد اسلامی و دستیــابی بــه اطلاعــات دقیــق مشــتریان جدیــد از سراســر کشــور بــرای اســتفاده در 

ــت. ــروشی اس ــود کتاب ف ــروش خ ــای ف کمپین ه

تحلیل
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آیا بر بستر شبــــکه های اجتمـــــــاعیِ )مثل 
اینستاگرام( نیز به فروش کتاب میِ پردازید؟
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توصیف
یافته ها

ــخ داده  ــؤال پاس ــه س ــروشی ب ــش، 202 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
ــه« و   ــه »بل ــر( گزین ــادل 124 نف ــد )مع ــت. 61/39درص ــخ نداش ــه پاس ــی ب ــروشی تمایل ــک کتاب ف و ی

ــد. ــاب کرده ان ــر« را انتخ ــه »خی ــر( گزین ــادل 78 نف ــد )مع 38/61درص

%38/61
%61/39

بله

خیر
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آیا بر بستر شبکه های اجتماعی )مثل اینستاگرام( نیز به فروش کتاب می پردازید؟

شــبکه های اجتماعــی بــه پلتفرم هــای قدرتمنــدی بــرای بازاریــابی و فــروش محصــولات بــه مشــتریان 
تبدیــل شــده اند. ایــن شــبکه ها به واســطه فراهــم کــردن امکان فــروش آنلایــن می تواننــد جایگزیــن 
ــل  ــوان مکم ــا به  عن ــند ی ــی باش ــروش اینترنت ــاخت های ف ــایر زیرس ــایت و س ــرتری از وب س بی دردس
بــه  مــوازات آن هــا اســتفاده شــوند. دســترسی بــه طیــف گســترده ای از مخاطبــان، ســهولت تعامــل بــا 
ــای  ــش هزینه ه ــت کاه ــل داده و در نهای ــه و تحلی ــای تجزی ــرار دادن ابزاره ــار ق ــتریان، در اختی مش
ــه  ــن نکت ــاید ای ــد. ش ــبکه ها باش ــن ش ــت ای ــل محبوبی ــد از دلای ــی می توان ــات سنت ــابی و تبلیغ بازاری
ــی را  ــبکه های اجتماع ــتر ش ــر بس ــروش ب ــتفاده کنندگان از ف ــار اس ــودن آم ــتر ب ــرایی بیش ــد چ بتوان
توضیــح دهــد؛ همان طــور کــه از اســم کتاب فروشــان مشــخص اســت، کســب وکار آن هــا وابســته بــه 
فــروش اســت و متعــدد و متنــوع کــردن بســترهای فــروش، یــک اســتراتژی بــرای افزایــش بهــره وری و 

کاهــش ریســک اســت.

تحلیل
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آیا برای فروش کتاب های خود از بازارگاه های آنلاین 
)مثل باسلام یا دیجیِ کالا( استفاده میِ کنید؟
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 203 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 201 کتاب فــروشی بــه ســؤال پاســخ داده 
و دو کتاب فــروشی تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 58/21درصــد )معــادل 117 نفــر( گزینــه »خیــر« و 

ــد. ــاب کرده ان ــه« را انتخ ــه »بل ــر( گزین ــادل 84 نف ــد )مع 41/79درص

%41/79
%58/21 بله

خیر
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آیا برای فروش کتاب های خود از بازارگاه های آنلاین
 )مثل باسلام یا دیجی کالا( استفاده می کنید؟

ــناخته  ــز ش ــنده  نی ــک چندفروش ــارت الکترونی ــای تج ــوان پلتفرم ه ــه به عن ــن، ک ــای آنلای بازارگاه ه
ــن  ــد. در ای ــم می آورن ــرد ه ــد گ ــرم واح ــک پلتف ــازی را در ی ــای مج ــایی از فروشگاه ه ــوند، دنی می ش
بســتر، فروشــندگان مختلــف می تواننــد محصــولات خــود را بــه مصرف کننــدگان نهــایی عرضــه کننــد. 
ــد.  ــران هستن ــن در ای ــای آن لای ــای بازارگاه ه ــهورترین نمونه ه ــی از مش ــاسلام و... برخ ــی کالا، ب دیج
ــان و  ــویی در زم ــا، صرفه ج ــه قیمت ه ــولات، امکان مقایس ــترده ای از محص ــف گس ــه طی ــترسی ب دس

ــت. ــتریان اس ــرای مش ــا ب ــن پلتفرم ه ــی ای ــای اصل ــا از مزیت ه ــل داده ه ــه و تجزیه وتحلی هزین

تحلیل
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ــتفاده  ــود اس ــای خ ــروش کتاب ه ــرای ف ــن ب ــای آن لای ــا از بازارگاه ه ــد کتاب فروشی ه ــدود 42درص ح
می  کننــد کــه تعــداد قابــل توجــهی اســت؛ بــه ایــن معنــی کــه آن هــا ممکــن اســت امکانــات، 
ویژگی هــا و مزایــای ایــن بازارگاه هــا را بــا ســامانه نمایــشگاه مجــازی مقایســه کننــد. البتــه همان طــور 
کــه پیش تــر اشــاره شــد، نمایــشگاه مجــازی بــه دلیــل داشــتن مزایــایی چــون هدایــت ترافیــک قابــل 
توجــهی از خریــداران در بــازه 11 روزه بــه بخــش مجــازی، اعطــای تســهیلات خریــد کتــاب و... بــا ســایر 
بســترهای فــروش آن لایــن تفــاوت  دارد. در طــرف مقابــل حــدود 58درصــد کتاب فروشی هــا تجربــه 
اســتفاده از بازارگاه هــای آن لایــن بــرای فــروش را نداشــته اند کــه ایــن امــر می توانــد بــر نگاه آن هــا بــه 
بخــش مجــازی نمایــشگاه به عنــوان فرصتــی بــرای فــروش آن لایــن تأثیــر مثبــت بگــذارد. در مقایســه 
ــتر  ــر بس ــروش ب ــی و ف ــروش اینترنت ــاصی ف ــایت های اختص ــی وب س ــر یعن ــروش دیگ ــا دو امکان ف ب

ــان دارد. ــن کتاب فروش ــری در بی ــتفاده کمت ــی، اس ــبکه های اجتماع ش



آیا برای فروش کتاب های خود در طول سال 
از سامــانه »بازار کتاب« استفـــــاده میِ کنید؟

سؤال
6 
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 203 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 201 کتاب فــروشی بــه ایــن ســؤال پاســخ داده 
و دو کتاب فــروشی تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد.  2/99درصــد )معــادل شــش نفــر( بــا »بــازار کتــاب« 
آشــنایی نداشتنــد، 97/01درصــد )معــادل  195 نفــر( بــا »بــازار کتــاب« آشــنایی داشــته و درخصــوص 

اســتفاده از آن اظهارنظــر کردنــد.

%2/99

%97/01

آشنایی دارم

آشنایی ندارم



ش مجازی
ب فروشــــان بخ

نظــــــرسنجی از کتا
ب تهـــــران

ن المــــللی کتا
شگاه بی

ن نمای
ی وپنجـــــمی

س

از 195 کتاب فــروشی کــه بــا ســامانه »بــازار کتــاب« آشــنایی داشتنــد، 71/79درصــد )معــادل 140 نفــر( 82
گزینــه »اســتفاده می کنــم« و 28/21درصــد )معــادل 55 نفــر( گزینــه »اســتفاده نمی کنــم« را انتخــاب 

کرده انــد.

%28/21

%71/79
استفاده می کنم

استفاده نمی کنم
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»بــازار کتــاب« يــک بــازارگاه اختصــاصی اســت که از ســوی خانه کتــاب و ادبیــات ایــران راه اندازی شــده 
ــای  ــه کتاب فروشی ه ــتر ب ــن بس ــد. ای ــم کن ــا فراه ــرای کتاب فروشی ه ــاب  را ب ــروش کت ــا امکان ف ت
دارای پروانــه کســب اختصــاص دارد و شــامل فروشگاه هــای اینترنتــی کتــاب و دیگــر مراکــز توزیــع 
کتــاب نمی شــود و هــدف از تأسیــس آن، حمایــت از کتاب فروشی هــا اســت؛ بنابرایــن نــرخ اســتفاده 
از آن توســط کتاب فروشی هــا اهمیــت دارد. یافته هــا نشــان می دهــد تقریــباً تمــامی کتاب فروشــان 
مشــارکت کننده در ایــن پیمایــش )حــدود 97درصــد( بــا ایــن ســامانه آشــنایی داشــته و تنهــا 3درصــد 
از کتاب فروشــان بــا ایــن ســامانه آشــنایی نداشتنــد و از بیــن آن هــا حــدود 72 درصــد از ســامانه »بــازار 
ــتفاده  ــل اس ــی از دلای ــد. یک ــتفاده می کنن ــال اس ــول س ــود در ط ــای خ ــروش کتاب ه ــرای ف ــاب« ب کت
آن هــا از ایــن ســامانه ممکــن اســت آگاهــی بــه مزایایی باشــد کــه ایــن بــازارگاه اختصــاصی نسبت به 
بســترهای رقیــب دارد. این کــه یــک بســتر فــروش آنلایــن به صــورت انحصــاری بــه کتاب فروشی هــا 

اختصــاص یافتــه باشــد، فرصتــی ویــژه بــرای آن هــا فراهــم می کنــد.

تحلیل
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آیا برای فروش کتاب های خود در طول سال 
از سامانه »بازار کتاب« استفاده می کنید؟

ــازارگاه اســتفاده نمی کننــد کــه عــدد  بااین حــال هنــوز حــدود 28درصــد کتاب فروشی هــا از ایــن ب
قابــل توجــهی اســت. احتمــال دارد »بــازار کتــاب« بــرای بخــشی از ایــن افــراد به خــوبی شناخته شــده 
ــل آن  ــر دلای ــی از دیگ ــند. یک ــته باش ــل نداش ــراف کام ــرم اش ــن پلتف ــای ای ــه مزای ــا ب ــا آن ه ــد ی نباش
ممکــن اســت مربــوط بــه مخاطبــان هــدف باشــد. شــاید برخــی از کتاب فروشی هــا تصــور می کننــد 
مخاطبــان هــدف آن هــا در ســامانه »بــازار کتــاب« حضــور نداشــته و يــا خریــد از ایــن ســامانه هنــوز 
فراگیــر نشــده اســت. ایــن فرضیــه نیــز محتمــل اســت کــه بــرای کتاب فروشی هــا به واســطه 
فــروشی کــه در ایــام نمایــشگاه دارنــد تأمیــن برخــی زیرســاخت ها بــرای حضــور در نمایــشگاه صرفــه 
ــوز   ــاختی آن هن ــات زیرس ــن الزام ــاب« و تأمی ــازار  کت ــور در »ب ــه حض ــت ب ــا نسب ــادی دارد؛ ام اقتص

چنیــن اطمینــان و  ادراکــی ندارنــد.

تحلیل
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فراهم شدن امکان حضور کتاب فروشیِ ها در بخش مجازی نمایشگاه را 

به چه میـزان در حمایت از کسب  وکار کتاب فروشیِ ها مؤثر میِ دانید؟

سؤال
7
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توصیف
یافته ها

ــخ  ــؤال پاس ــن س ــه ای ــروشی ب ــش، 200 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
داده و ســه کتاب فــروشی تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 42درصــد )معــادل 84 نفــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 
32/50درصــد )معــادل 65 نفــر( گزینــه زیــاد، 18درصــد )معــادل 36 نفر( گزینــه متوســط، 5/50درصد 

)معــادل 11 نفــر( گزینــه کــم و 2درصــد )معــادل چهــار نفــر( گزینــه خیلــی کــم را انتخــاب کرده انــد.

%2

%42

%32.50

%5.50

%18

             خیلی زیاد                               زیاد                                   متوسط                                کم                                  خیلی کم
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فراهم شدن امکان حضور کتاب فروشی ها در بخش مجازی نمایشگاه را 
به چه میـزان در حمایت از کسب  وکار کتاب فروشی هـــا مؤثر مــی دانید؟

تحلیل

ــت از  ــر حمای ــازی ب ــشگاه مج ــور در نمای ــر حض ــا، اث ــد کتاب فروشی ه ــدود 74درص ــا، ح ــق یافته ه طب
ــشگاه  ــوه نمای ــان دهنده ارزش بالق ــه نش ــد ک ــابی کرده ان ــاد ارزی ــاد و زی ــی زی ــان را خیل کسب وکارش
مجــازی در حمایــت از کتاب فروشی هاســت. ایــن دومیــن ســالی اســت کــه کتاب فروشی هــا بــه 
خیــل ذی نفعــان مســتقیم نمایــشگاه کتــاب پیوســته اند. بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب بــه 
کتاب فروشی هــا امکان می دهــد تــا بــه مخاطبــان گســترده تری در سراســر کشــور دســترسی پیــدا 
ــا در  ــداد بازدیدکننده ه ــه علاوه، تع ــت. ب ــوار اس ــا دش ــرای آن ه ــادی ب ــت ع ــه در حال ــزی ک ــد، چی کنن
ــه  ــهی را ب ــل توج ــک قاب ــالا می رود و ترافی ــاب، ب ــد کت ــهیلات خری ــای تس ــا اعط ــازی ب ــشگاه مج نمای

ــد. ــت می کن ــازی هدای ــشگاه مج ــامانه نمای س
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در همیـن راسـتا کتاب فروشی هـا نسبـت بـه ناشـران حضوریافته در بخش مجـازی، از ایـن مزیت نیز 
برخوردارنـد کـه هـم تنـوع بالاتـری در عناویـن کتاب هـا دارنـد و هـم به دلیـل امکان عرضـه کتاب های 
قدیمی تـر، قیمـت پایین تـری در برخـی عناویـن کتاب، ارائـه می دهند. وجـود این مزایـا و امکاناتی که 
نمایـشگاه مجـازی فراهـم می آورد، بـرای کتاب فروشی هـا جذاب اسـت و بـر رونق کسـب وکار آن ها اثر 
دارد. در طـرف مقابـل تعـداد معـدودی از کتاب فروشی هـا یعنـی حدود 7درصـد آن ها، اثـر این حضور 
بـر رونـق کسـب وکار خـود را کم و خیلـی کم ارزیـابی کردند که این امـر می تواند متأثـر از تجربه فروش 
آن هـا باشـد. یعنـی هرچـه کتاب فروشی  هـا بـه هـدف فـروش خـود کمتـر دسـت یافته باشـند، بیشـتر 
احتمـال دارد دچـار »سـوگیری خودمحـوری )Egocentric bias(«1 شـوند و به  جـای ارزیـابی تأثیـر ایـن 

حضـور بـر رونـق کسـب وکار کلـی کتاب فروشی ها بـر تجربه خودشـان متمرکز شـوند. 

1   گرایش به ارزش گذاری بیش از حد بر رفتارها و تفکرات شخصی که تصوری خلاف واقعیت ایجاد می کند.



تا چه میزان از فرایند ثبت نام برای حضور در 
بخش مجـــــازی نمایشگاه رضایت داشتید؟

سؤال
8
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توصیف
یافته ها

ــخ  ــؤال پاس ــن س ــه ای ــروشی ب ــش، 198 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
داده و پنــج کتاب فــروشی تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 25/76درصــد )معــادل 51 نفــر( گزینــه خیلــی 
زیــاد، 48/99درصــد )معــادل 97 نفــر( گزینــه زیــاد، 17/68درصــد )معــادل 35 نفــر( گزینــه متوســط، 
3/54درصــد )معــادل 117 نفــر( گزینــه کــم و 4/04درصــد )معــادل هشــت نفــر( گزینــه خیلــی کــم را 

ــد. ــاب کرده ان انتخ

%4.04

%25.76

%3.54

%48.99

%17.68

               خیلی زیاد                                 زیاد                                 متوسط                                   کم                                خیلی کم
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تا چه میزان از فرایند ثبت نام برای حضور در بخش
 مجـــــازی نمایشگاه رضایت داشتید؟

تحلیل

ــی  ــشگاه بین الملل ــازی نمای ــش مج ــه بخ ــا ب ــی دروازه ورود کتاب فروشی ه ــام، به  نوع ــد ثبت ن فراین
کتــاب اســت و کیفیــت آن می توانــد تصویــر مثبتــی از آغــاز ایــن مسیــر در ذهــن کاربــران باقــی بگذارد. 
میــزان رضایــت بــالای کتاب فروشــان از فراینــد ثبت نــام در نمایــشگاه مجــازی نشــان می دهــد 
این کــه  بــه  توجــه  بــا  داشــته اند.  فراینــد  ایــن  از  مثبتــی  تجربــه  کتاب فروشــان  قریب به اتفــاق 
ثبت نــام به صــورت آنلایــن و از طریــق وب ســایت انجــام گرفتــه اســت، به نظــر می رســد عاملــی چــون 
زیرســاخت مناســب بــرای ثبت نــام، ســهولت اســتفاده و کاربرپســند بــودن وب ســایت در ایــن رضایــت 
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ــح  ــار توضی ــده در کن ــح و بصری سازی ش ــای واض ــوب، راهنمایی ه ــری خ ــط کارب ــاده و راب ــی س طراح
مراحــل گام بــه گام می توانــد در تســهیل فراینــد ثبت نــام و افزایــش رضایــت کاربــران اثرگــذار باشــد. 
همچنیــن دســترسی آســان بــه فــرم ثبت نــام و شــروع فراینــد، توضیــح دقیــق اطلاعــات و مــدارک 
خواسته شــده نیــز در رضایتمنــدی هرچــه بیشــتر کاربــران تأثیــر دارد. وجــود ســرعت بــالا در پــردازش 
ــخ  ــار پاس ــرای انتظ ــا ب ــت آن ه ــری از اتلاف وق ــان و جلوگی ــط کتاب فروش ــده توس ــات واردش اطلاع
ــد.  ــام باش ــد ثبت ن ــت از فراین ــده رضای ــل افزایش دهن ــه عوام ــد از جمل ــز، می توان ــد نی ــت تأیی ــا ثب ی
بااین حــال ایــن میــزان رضایــت نشــان دهنده بی نقــص بــودن فراینــد ثبت نــام نیســت. به طــور 
قطــع در ایــن فراینــد مــشکلات و دشــواری هایی وجــود دارد کــه باعــث جلــب رضایــت کــم و خیلــی 
کــم در حــدود 7درصــد کتاب فروشی هــا شــده اســت. ممکــن اســت از نظــر فنــی یــا پشتیبانــی 
معــدود مشکلاتــی پیــش آمــده باشــد، بنابرایــن علی رغــم وضعیــت نــسبتاً مطلــوبی کــه ایــن 

شــاخص دارد، توجــه بــه آن بــرای رفــع نواقــص احتمالــی ضــروری اســت.



سهولت فرایند انتقال اطلاعات کتاب ها به 
سامانه به چه میـــــزان رضایت بخش بود؟

سؤال
9
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توصیف
یافته ها

ــخ  ــؤال پاس ــن س ــه ای ــروشی ب ــش، 199 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
داده و چهــار کتاب فــروشی تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 14/57درصــد )معــادل 29 نفــر( گزینــه 
خیلــی زیــاد، 32/66درصــد )معــادل 65 نفــر( گزینــه زیــاد، 30/15درصــد )معــادل 60 نفــر( گزینــه 
متوســط، 11/56درصــد )معــادل 23 نفــر( گزینــه کــم و 11/06درصــد )معــادل 22 نفــر( گزینــه خیلــی 

ــد. ــاب کرده ان ــم را انتخ ک

%11.06
%14.57

%11.56

%32.66
%30.15

                خیلی زیاد                                زیاد                                  متوسط                                   کم                                 خیلی کم
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سهولت فرایند انتقال اطلاعات کتاب ها به سامانه، به چه میزان 
رضایت بخش بود؟

تحلیل

به سامانه فروش کتاب در بخش مجازی نمایشگاه، شامل  ناشر  انتقال اطلاعات کتاب های  فرایند 
مراحلی است که طی آن کتاب فروشی ها باید مشخصات و اطلاعات مربوط به کتاب های خود را به 
سامانه وارد کنند تا این کتاب ها در وب سایت سامانه برای خریداران قابل جست وجو و مشاهده شوند 
و در معرض فروش قرار گیرند. این مرحله پس از مرحله ثبت نام است و به نوعی مرحله  آماده سازی 
غرفه مجازی کتاب فروشی ها به حساب می آید. مرحله ای که به دلیل تعداد بسیار بالای عناوین موجود 
در کتاب فروشی ها درصورتی که به صورت الکترونیکی نباشد، بسیار سخت و طاقت فرسا خواهد شد. 
نتایج نظرسنجی از این شاخص نشان می دهد که در حدود 47درصد از کتاب فروشی های حضوریافته 
در بخش مجازی نمایشگاه از سهولت فرایند انتقال اطلاعات کتاب ها ابراز رضایت زیاد یا خیلی زیادی 
از این  کرده اند که آمار قابل قبولی است. همچنین حدود 22درصد آن ها رضایت کم یا خیلی کمی 
شاخص داشته اند. این ارقام نشان می دهد که نیاز به بهبود در این فرایند وجود دارد. ممکن است 
فرایند انتقال اطلاعات کتاب ها تحت تأثیر کیفیت رابط کاربری سامانه قرار گرفته باشد. اگر رابط کاربری 
ساده و بصری نباشد یا راهنمایی های واضح و گام  به گام نداشته باشد ممکن است کاربران را برای انتقال 
داده ها با سختی روبه رو کند. ضمن اینکه ممکن است کاربر از راه های ساده انتقال اطلاعات مانند ورود 

دسته ای داده ها اطلاع کافی نداشته و در این مرحله دچار سختی شده باشد.
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مهم ترین دلایل ثبت اشتباه اطلاعات کتاب ها 
در سامــــانه نمایشگاه مجــــــازی کدام است؟

سؤال
10
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توصیف
یافته ها

ــخ  ــؤال پاس ــن س ــه ای ــروشی ب ــش، 195 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
ــق  ــدم تطاب ــر( »ع ــادل 141 نف ــد )مع ــد. 79/21درص ــخ نداشتن ــه پاس ــی ب ــروشی تمایل داده و 8 کتاب ف
شــابک پشــت جلــد بــا بانــک خانــه کتــاب«، 28/08درصــد )معــادل 50 نفر( »عــدم دقــت در تنظیمات 
ــودی  ــی موج ــدم هم خوان ــر( »ع ــادل 42 نف ــد )مع ــا« و 23/59درص ــل موجودی ه ــازی فای و آماده س

ــا نرم افــزار« را به عنــوان دلایــل اصلــی ثبــت اشتبــاه اطلاعــات در ســامانه اظهــار کرده انــد. واقعــی ب
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مهم ترین دلایل ثبت اشتباه اطلاعات کتاب ها 
در سامــــانه نمایشگاه مجــــــازی کدام است؟

تحلیل

ــا  ــد ب ــت جل ــابک پش ــق ش ــدم تطاب ــا، ع ــای کتاب فروشی ه ــده در صحبت ه ــل یادش ــن دلی پرتکرارتری
بانــک اطلاعــات خانــه کتــاب اســت کــه حــدود 79درصــد فراوانــی دارد. شــابک کتــاب نقــشی کلیــدی 
در شناســایی درســت کتاب هــا در ســامانه دارد و در صورتــی کــه شــابک واردشــده بــا اطلاعــات 
موجــود در بانــک خانــه کتــاب هم خوانــی نداشــته باشــد، منجــر بــه ثبــت اطلاعــات اشتبــاه خواهــد 
شــد. یکــی از دلایــل نامنطبــق بــودن اطلاعــات شــابک عــدم دقــت ناشــران در ورود اطلاعــات شــابک 
ــخه های  ــد نس ــابک های جدی ــردن ش ــه درج نک ــوط ب ــز مرب ــواردی نی ــت. م ــامانه اس ــه س ــا ب کتاب ه

ویرایش شــده کتاب هایشــان اســت.
ممکــن اســت از یــک کتــاب چنــد ترجمــه وجــود داشــته باشــد و بــه هــر ترجمــه یــک شــابک 
اختصــاص یافتــه باشــد. از آنجایی  کــه کتاب فروشی هــا نیــز همچــون ناشــران بایــد اطلاعــات شــابک 

ــد. ــه رو هستن ــه روب ــن مرحل ــتری در ای ــای بیش ــال رخ دادن خط ــا احتم ــد، ب ــامانه کنن را وارد س
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ــدود  ــا ح ــا ب ــل موجودی ه ــازی فای ــات و آماده س ــت در تنظیم ــد از عد م دق ــر عبارت ان ــل دیگ دو دلی
ــی  ــد. هم خوان ــدود 24درص ــا ح ــزار ب ــا نرم  اف ــی ب ــودی واقع ــی موج ــی و عدم هم خوان ــد فراوان 28درص
ــا  ــشگاه ی ــرای نمای ــع ب ــک مناب ــاشی از عدم تفکی ــد ن ــزار می توان ــا نرم اف ــی ب ــودی واقع ــتن موج نداش
به روزرســانی نکــردن موجــودی باشــد. هــنگامی کــه کتاب فــروشی موجــودی خــود را در ســامانه 
نمایــشگاه مجــازی ثبــت می کنــد، بایــد فــروش حضــوری خــود را بــه دقــت ثبــت کنــد و اطلاعــات آن 
را در ســایت بــه روز کنــد تــا موجــودی  واقعــی اش بــا موجــودی ســامانه مطابقــت داشــته باشــد. تعــداد 
ــودی  ــد و موج ــتفاده نمی کنن ــروش اس ــتم ف ــاه از سیس ــا م ــول روز ی ــان در ط ــادی از کتاب فروش زی
دقیق شــان را به لحظــه ندارنــد. در واقــع هــر ســه دلیــل یادشــده بــه خطــای انســانی کاربــر واردکننــده 
اطلاعــات مربــوط می شــود؛ بااین حــال ممکــن اســت بتــوان فراینــد ورود اطلاعــات را طــوری تغییــر و 

بهبــود داد کــه امکان اشتبــاه انســانی کاهــش یابــد. 

 



به نظر شما اجازه به روزرسانیِ قیمت پشت جلد به 
چه میزان بر افزایش قیمت کتاب اثرگذار است؟

سؤال
11 
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 203 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 175 کتاب فــروشی بــه ایــن ســؤال پاســخ داده 
و 28 کتاب فــروشی تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 23/43درصــد )معــادل 41 نفــر( گزینــه خیلــی زیــاد، 
28/57درصــد )معــادل 50 نفــر( گزینــه زیــاد، 28درصــد )معــادل 49 نفــر( گزینــه متوســط، 8/57درصد 

)معــادل 15 نفــر( گزینــه کــم و 11/43درصــد )معــادل 20 نفــر( گزینــه خیلــی کــم را انتخــاب کرده انــد.

%11.43

%23.43

%8.57

%28.57%28

                خیلی زیاد                                زیاد                                متوسط                                  کم                               خیلی کم
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به نظر شمــــا اجازه به روزرســـــانی قیمت پشت جلد 
به چه میزان بر افزایش قیمت کتاب اثرگذار است؟

تحلیل

ــانی  ــه به روزرس ــتمزد ب ــاپ و دس ــذ، چ ــد کاغ ــد مانن ــای تولی ــش هزینه ه ــران افزای ــرای جب ــران ب ناش
امــروز،  تــورم  شــرایط  در  نیســت.  آن هــا  مختــص  تنهــا  نیــاز  ایــن  امــا  دارنــد  نیــاز  قیمت هــا 
کتاب فروشی هــا نیــز بــرای جلوگیــری از کاهــش ســرمایه و تأمیــن کتاب هــای قبلــی یــا جدیــد، 
نیازمنــد به روزرســانی قیمت هــا هستنــد و ایــن امــر به طــور مســتقیم بــر قیمــت نهــایی کتــاب 
بــرای مصرف کننــدگان تأثیــر می گــذارد. ایــن شــاخص بــه دنبــال کشــف درک کتاب فروش هــا از 
تأثیــر اجــازه به روزرســانی قیمــت  پشــت جلــد بــر افزایــش قیمــت کتــاب اســت. داده هــا نیــز نشــان 
ــه امکان  ــد ک ــن باورن ــر ای ــش ب ــن پیمای ــرکت کننده در ای ــای ش ــمی از کتاب فروشی ه ــد، نی می دهن
ــاب  ــایی کت ــت نه ــش قیم ــر افزای ــادی ب ــی زی ــا خیل ــاد ی ــد زی ــا ح ــت جلد، ت ــت پش ــانی قیم به روزرس

ــود. ــد ب ــذار خواه اثرگ
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ــان  ــد کتاب فروش ــا 20درص ــد و تنه ــط می دانن ــد متوس ــر را در ح ــن تأثی ــا ای ــد آن ه ــن 28درص همچنی
ــی  ــا خیل ــم ی ــر ک ــاب، تأثی ــت کت ــش قیم ــر افزای ــد ب ــت جل ــت پش ــانی قیم ــازه به روزرس ــد اج معتقدن
ــا  ــشی از کتاب فروشی ه ــرز نگاه بخ ــاشی از ط ــالاً ن ــاوت احتم ــر متف ــن نظ ــت. ای ــد گذاش ــمی خواه ک
ــا نگاه  ــادی ی ــرایط اقتص ــاوت ش ــر متف ــر از تفسی ــا متأث ــشی از آن ه ــابی بخ ــت ارزی ــن اس ــد. ممک باش
آن هــا به  عنــوان تأمین کننــده باشــد. یعنــی در شــرایطی کــه قیمت هــا به ســرعت بــالا می رونــد، 
به روزرســانی قیمت هــا نــه امــری بــرای کســب ســود بیشــتر کــه صــرفاً بــرای بــه روز کــردن نگــه داشــتن 
قیمــت و مانــدن در وضعیتــی اســت کــه حداقــل ضــرر ندهنــد؛ بنابرایــن به روزرســانی قیمــت را به طــور 

پیش فــرض معــادل افزایــش قیمــت به معنــای گــران کــردن نمی  داننــد.
ــش روی  ــه پی ــت ک ــه ای اس ــت، دوگان ــر گرف ــد در نظ ــاخص بای ــن ش ــل ای ــه در تحلی ــری ک ــئله دیگ مس
ــی  ــا یعن ــی کتاب ه ــن اصل ــرای مخاطبی ــا ب ــش قیمت ه ــی افزای ــرد. از طرف ــرار می گی ــت گذاران ق سیاس
خریــداران  مشــکل آفرین اســت و باعــث عــدم رغبــت یــا عــدم توانــایی مالــی بــرای تهیــه کتــاب 
می شــود؛ از ســویی دیگــر نیــز ناشــران بــا اینکــه می داننــد قیمــت کتاب هــا گــران اســت امــا بــرای اخــذ 
اجــازه  افزایــش قیمــت بــا یکدیگــر رقابــت می کننــد و حاضــر نیستنــد امکان افزایــش قیمــت کتــاب را 
از دســت بدهنــد. ایــن دوگانگــی، باعــث ســختی و پیچیدگــی سیاســت گذاری در موضــوع این شــاخص 

ــود. می ش



عملکرد موتور جست وجوی سامانه، در یافتن 
کتاب های کتاب فروشیِ شما چگونه بود؟

سؤال
12
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توصیف
یافته ها

از نمونه 203 نفری مشارکت کنندگان در این پیمایش، 187 کتاب فروشی به این سؤال پاسخ داده 
و 16 کتاب فروشی تمایلی به پاسخ نداشتند. 17/65درصد )معادل 33 نفر( گزینه »خیلی خوب«، 
»متوسط«،  گزینه  نفر(   40 )معادل  21/39درصد  »خوب«،  گزینه  نفر(   92 )معادل  49/20درصد 
6/95درصد )معادل 13 نفر( گزینه »بد« و 4/81درصد )معادل نُه نفر( گزینه »خیلی بد« را انتخاب 

کرده اند.

%4.81

%17.65

%6.95

%49.20

%21.39

              خیلی خوب                            خوب                                 متوسط                                    بد                                  خیلی بد
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عملکرد موتور جست وجوی سامانه، در یافتن کتاب های 
کتاب فروشی شما چگونه بود؟

تحلیل

کیفیــت عملکــرد موتــور جســت وجوی ســامانه نمایــشگاه مجــازی بــر تجربــه حضــور کتاب فروشــان 
در ایــن بخــش از نمایــشگاه تأثیــر به ســزایی دارد. همان طــور کــه در نمایــشگاه حضــوری، موقعیــت 
غرفــه بــرای جــذب بازدیدکننــدگان و افزایــش فــروش حائــز اهمیــت اســت، در بخــش مجــازی نیــز 
جــایگاه کتاب هــا در نتایــج جســت وجو بــرای کتاب فروشــان اهمیــت بــالایی دارد. همان  گونــه کــه 
وب ســایت ها بــه وســیله ســئو به دنبــال بهتــر دیــده شــدن در نتایــج جســت وجوی کاربــران هستنــد، 
کتاب فروشــان شــرکت کننده در بخــش مجــازی نمایــشگاه نیــز انتظــار دارنــد عملکــرد موتــور 
جســت وجوی ســامانه طــوری باشــد کــه هــنگام جســت وجوی یــک عنــوان کتــاب، کتــاب آن هــا نیــز 

در اولیــن نتایــج نمایش داد ه شــده باشــد و زیــر انبــوه نتایــج دیگــر دفــن نشــود.
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داده هــای ایــن شــاخص نشــان می دهــد، بیــش از یک ســوم، یعنــی حــدود 67درصــد کتاب فروشــان، 
ــا خیلــی خــوب  عملکــرد موتــور جســت وجوی ســامانه بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب را خــوب ی
ــاده  ــری س ــط کارب ــار راب ــامانه در کن ــن س ــت وجوی ای ــور جس ــد موت ــر می رس ــد. به نظ ــابی کرده ان ارزی
ــز  ــان نی ــرای کتاب فروش ــداران، ب ــر خری ــرد، علاوه ب ــان می ک ــتفاده از آن را آس ــه اس ــندش ک و کاربرپس
ــت وجوهای  ــان در جس ــدن کتاب هایش ــده ش ــا از دی ــدف آن ه ــت و ه ــته اس ــوبی داش ــرد خ عملک
مربوطــه را تــا حــد زیــادی بــرآورده ســاخته اســت. احتمــالاً ایــن موتــور جســت وجو، ترافیــک ورودی 
هدفمنــد بــه کتاب هــای عرضه شــده را افزایــش داده اســت. نمایــش دادن کتاب هــا در صــدر نتایــج 
جســت وجوی کاربــران، از طریــق افزایــش بازدیــد، متعاقــباً بــه افزایــش خریــد منجــر می شــود و 

ــد. ــن کن ــا را تأمی ــت کتاب فروشی ه ــد رضای می توان
بااین حــال توجــه بــه رضایت هــای بــالا نبایــد موجــب غفلــت از نارضایتی هــا شــود. نزدیــک 21درصــد 
ارزیــابی متوســط و حــدود 12درصــد کتاب فروشی هــا ارزیــابی خــود از عملکــرد موتــور جســت وجوی 
ســامانه را بــد یــا خیلــی بــد ارزیــابی کرده انــد. ممکــن اســت میــزان ارزیــابی پاییــن در برخــی 
کتاب فروشی هــا نــاشی از فــروش کمترشــان در بخــش مجــازی باشــد و آن هــا تصــور کننــد به دلیــل 
کارکــرد ضعیــف موتــور جســت وجو، نتوانســته اند بــه فــروش بالاتــری دســت پیــدا کننــد. همچنیــن 
مــشکلات فنــی ممکــن اســت در ایــن امــر اثرگــذار باشــد. نهایــتاً ارزیــابی بــد و خیلــی بــد، نیازمنــد 

ــت. ــع اس ــا و موان ــع چالش ه ــق و رف ــابی دقی ــژه، علت ی ــه وی توج



سهولت استفاده از پنل کتاب فروشان در فرایند 
دریافت سفارش ها چقـــــــدر رضایت بخش بود؟

سؤال
13
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توصیف
یافته ها

ــخ  ــؤال پاس ــن س ــه ای ــروشی ب ــش، 198 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
داده و پنــج کتاب فــروشی تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 11/62درصــد )معــادل 23 نفــر( گزینــه خیلــی 
زیــاد، 52/02درصــد )معــادل 103 نفــر( گزینــه زیــاد، 25/76درصــد )معــادل 51 نفــر( گزینــه متوســط، 
6/57درصــد )معــادل 13 نفــر( گزینــه کــم و 4/04درصــد )معــادل هشــت نفــر( گزینــه خیلــی کــم را 

ــد. ــاب کرده ان انتخ

%4.04
%11.62

%6.57

%52.02

%25.76

                خیلی زیاد                                زیاد                                متوسط                                  کم                               خیلی کم
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سهولت استفاده از پنل کتاب فروشان در فرایند دریافت سفارش ها 
چقدر رضایت بخش بود؟

تحلیل

ــن  ــا از ای ــه آن ه ــر تجرب ــازی ب ــشگاه مج ــامانه نمای ــا در س ــل کتاب فروشی ه ــتفاده از پن ــهولت اس   س
نمایــشگاه تأثیــر به ســزایی دارد. کل فراینــد حضــور کتاب فروشی هــا در بخــش مجــازی و ارتبــاط 
ــت ایــن پنــل غرفــه آن هــا  ــوان گف ــا خریــداران از ایــن مسیــر اتفــاق می افتــد؛ به نوعــی می ت آن هــا ب
در نمایــشگاه مجــازی اســت. نتایــج ایــن شــاخص نشــان می دهــد حــدود دوســوم کتاب فروشی هــا 
یعنــی حــدود 64درصــد آن هــا از ســهولت اســتفاده از ایــن پنــل بــرای دریافــت سفارشاتشــان رضایــت 
ــت  ــب رضای ــل در جل ــن پن ــف ای ــای مختل ــت ویژگی ه ــع کیفی ــد؛ درواق ــادی دارن ــا زی ــاد ی ــی زی خیل

کتاب فروشی هــا تأثیــر داشــته اســت.
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پنــل کتاب فروشی هــا همچنیــن امکانــات مختلــفی بــرای مدیریــت ســفار ش ها، مشــاهده جزئیــات 
ســفارش، ردیــابی وضعیــت ســفارش و مدیریــت اطلاعــات مشــتری بــه کتاب فــروشی ارائــه می دهــد 
کــه ایــن نیــز می توانــد از جملــه عوامــل افزایــش رضایــت باشــد. نقــش وجــود پشتیبانــی قــوی و مرکز 
پاســخ گویی بخــش مجــازی بــرای ارائــه توضیحــات لازم و بــررسی و حــل مــشکلات و انتقــادات حیــن 
اســتفاده از ایــن پنــل نیــز را نبایــد نادیــده گرفــت. در مجمــوع به نظــر می رســد پنــل کتاب فروشی هــا 
به  خــوبی توانســته رضایــت آن هــا را جلــب نمایــد و علی رغــم امکانــات متنوعــی کــه ارائــه می دهــد، 
کاربــری آن را ســاده و بــه دور از پیچیدگــی نگــه دارد تــا در فراینــد دریافــت ســفارش ها و مدیریتشــان 
عملکــرد مناســبی داشــته باشــند. بااین حــال 25درصــد کتاب فروشی هــا از ســهولت اســتفاده از 
ــا خیلــی کــم داشــته اند؛  بنابرایــن  پنــل، در حــد متوســط و حــدود 10درصدشــان از آن، رضایــت کــم ی
ــردن  ــه  ک ــی و اضاف ــشکلات فن ــش م ــان، کاه ــل کتاب فروش ــود پن ــا بهب ــوان ب ــد می ت ــر می رس ــه نظ ب
ــته  ــزوده  ای داش ــا ارزش اف ــرای آن ه ــا ب ــد ی ــع کن ــا را رف ــاز کتاب فروشی ه ــه نی ــتری ک ــای بیش ویژگی ه

باشــد، رضایــت بیشــتری را جلــب کــرد.



به چه میزان از کیفیت پشتیبانیِ و پاســـخ دهیِ 
مرکز تماس نمایشگاه مجازی رضایت داشتید؟

سؤال
14
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توصیف
یافته ها

ــخ  ــؤال پاس ــن س ــه ای ــروشی ب ــش، 197 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
ــه  ــر( گزین ــادل 55 نف ــد )مع ــد. 27/92درص ــخ نداشتن ــه پاس ــی ب ــروشی تمایل ــش کتاب ف داده و ش
ــه  ــر( گزین ــادل 38 نف ــد )مع ــاد، 19/29درص ــه زی ــر( گزین ــادل 81 نف ــد )مع ــاد، 41/12درص ــی زی خیل
متوســط، 4/06درصــد )معــادل 8 نفــر( گزینــه کــم و 7/61درصــد )معــادل 15 نفــر( گزینــه خیلــی کــم 

را انتخــاب کرده انــد.

%7.61

%27.92

%4.06

%41.12

%19.29
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به چه میزان از کیفیت پشتیبانی و پاســـخ دهی مرکز تماس 
نمایشگاه مجازی رضایت داشتید؟

تحلیل

ــی و  ــت پشتیبان ــا از کیفی ــد کتاب فروش ه ــه 70درص ــک ب ــد نزدی ــان می ده ــاخص نش ــن ش ــج ای نتای
پاســخ دهی مرکــز تمــاس نمایــشگاه مجــازی رضایــت داشــته اند. ایــن میــزان رضایــت می توانــد مؤیــد 
کیفیــت بــالای ابعــاد مختلــف خدمات رســانی در ایــن بخــش باشــد. بخــش پشتیبانــی به عنــوان 
پــل ارتباطــی میــان کتاب فروشی هــا و برگزارکننــدگان نمایــشگاه و همچنیــن به عنــوان تنهــا راه 
ــوردار اســت.  ــالایی برخ ــت ب ــویی، از اهمی ــشکلات و چاره ج ــراز م ــرای اب ــا ب ــتقیم آن ه ــی مس ارتباط
به نظــر می رســد پشتیبان هــای بخــش مجــازی نمایــشگاه از طریــق راه  هــای مختلــف ارتباطــی در 
ــا آن هــا ارتبــاط بگیرنــد و ســؤالات  دســترس بوده انــد و کتاب فروشی هــا می توانستنــد بــه ســهولت ب
ــای  ــه راهنمایی ه ــاس در ارائ ــز تم ــرعت عمل مرک ــار آن، س ــد. در کن ــرح کنن ــود را مط ــشکلات خ و م

ــت. ــوده اس ــش ب ــز رضایت بخ ــی نی ــی و غیرفن ــشکلات فن ــل م لازم و ح
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همچنیــن دانــش و مهــارت کارکنــان مرکــز تمــاس بــرای ارائــه پشتیبانــی بــه کتاب فروشی هــا، کیفیــت 
راهکارهــا، پاســخ ها و توضیحــات ارائه شــده کــه کارایی لازم را داشــته اند و ســؤالات و مــشکلات 
ــه  ــت ب ــزان رضای ــن می ــل ای ــر دلای ــد از دیگ ــد، می  توان ــخ داده ان ــر پاس ــور مؤث ــان را به ط کتاب فروش
شــمار بیایــد. به نظــر می رســد کارشناســان بخــش پشتیبانــی به صــورت حرفــه ای پاســخ گوی نیــاز 
کتاب فروشی هــا بــوده و بــا خوش برخــوردی آن هــا را راهنمــایی کرده انــد. در مجمــوع می تــوان 
ــن و  ــان ممک ــن زم ــت در کمتری ــا کیفی ــات ب ــه خدم ــا ارائ ــازی ب ــشگاه مج ــاس نمای ــز تم ــت مرک گف
داشــتن کارشناســانی بــا دانــش و مهــارت بــالا کــه بــا برخــورد خــوب و حرفــه ای تلاش در رفــع مشکلات 
ــا  ــه تنه ــد چراک ــت یاب ــت دس ــوبی از رضای ــطح خ ــه س ــت ب ــته اس ــته اند، توانس ــا داش کتاب فروشی ه

ــد.  ــرآورد کرده ان ــم ب ــی ک ــا خیل ــم ی ــت آن را ک ــا کیفی ــد کتاب فروشی ه ــدود 11درص ح



کارمزد پرداختیِ در بخش مجازی در قبال خدمات ارائه شده 

نرم افزاری، فنیِ و مرکز پاسخگوییِ چقدر رضایت بخش بود؟

سؤال
15
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توصیف
یافته ها

از نمونــه 203 نفــری مشــارکت کنندگان در ایــن پیمایــش، 190 کتاب فــروشی بــه ایــن ســؤال پاســخ داده 
ــد  ــاد، 34/21درص ــی زی ــه خیل ــر( گزین ــادل 9 نف ــد )مع ــد. 4/74درص ــخ نداده ان ــروشی پاس و 13 کتاب ف
)معــادل 65 نفــر( گزینــه زیــاد، 30/53درصــد )معــادل 58 نفــر( گزینه متوســط، 12/63درصــد )معادل 

24 نفــر( گزینــه کــم و 17/89درصــد )معــادل 34 نفــر( گزینــه خیلــی کــم را انتخــاب کــرده انــد.

%17.89

%4.74

%12.63

%34.21
%30.53
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کارمزد پرداختی در بخش مجازی در قبال خدمات ارائه شده نرم افزاری، 
فنی و مرکز پاسخگویی چقدر رضایت بخش بود؟

تحلیل

داده هــا نشــان می دهــد حــدود یک ســوم کتاب فروشی هــا )حــدود 38درصــد آن هــا( از میــزان 
مرکــز  و  فنــی  نرم افــزاری،  ارائه شــده  خدمــات  قبــال  در  مجــازی  بخــش  در  پرداختــی  کارمــزد 
ــط  ــد متوس ــود را در ح ــت خ ــد رضای ــته  اند و 30درص ــاد داش ــی زی ــاد و خیل ــت زی ــخ  گویی، رضای پاس
ارزیــابی کرده انــد و حــدود همیــن میــزان نیــز رضایــت کــم یــا خیلــی کــمی داشــته اند. براین اســاس، 
شــاخص رضایــت از کارمــزد پرداختــی در وضعیــت نامطلوبی قــرار دارد و نیازمند توجه بیشــتر اســت. 
ممکــن اســت از نظــر گروهــی از کتاب فروشی هــا، خدمــات ارائه شــده در ابعــاد مختلــف هم تــراز بــا 
مبلغــی کــه پرداخــت کرده انــد باشــد یــا رضایــت آن هــا از کیفیــت و ســهولت دریافــت ایــن خدمــات، 
بــه  آن هــا احســاس رضایتمنــدی داده باشــد. بااین حــال گــروه دیگــر، مشــخصاً هزینــه را هــم ارزش 
ــا کیفیــت خدمــات دریافتــی ندانســته و از آن احســاس نارضایتــی می کننــد. البتــه ایــن موضــوع  ب
می توانــد تحــت تأثیــر انتظــارات غیرواقعــی بــرای دریافــت رایگان خدمــات در ذهــن کتاب فروشــان 
و عــدم توجیــه ایشــان در خصــوص کارمــزد پرداختــی باشــد. از طــرف دیگــر باتوجــه به اینکه در ســال 
اول حضــور کتاب فروشــان، از آن هــا کامــزدی دریافــت نشــد، ممکــن اســت ترجیــح دهنــد همچنان 

ــد. ــت کنن ــورت رایگان دریاف ــات را به ص خدم
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مهم ترین دلیل شمـــا در لغو برخیِ 
سفارش های دریافتیِ تان چیست؟

سؤال
16
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توصیف
یافته ها

از نمونه 203 نفری مشارکت کنندگان در این پیمایش، 119 کتاب فروشی به این سؤال پاسخ داده و 84 
کتاب فروشی تمایلی به پاسخ نداشتند. 46/22درصد )معادل 55 نفر( گزینه »ثبت اشتباه اطلاعات 
کتاب«، 33/61درصد )معادل 40 نفر( گزینه »ناموجود شدن کتاب«، 16/81درصد )معادل 20 نفر( گزینه 
»تغییر قیمت کتاب« و 3/36درصد )معادل 4 نفر( گزینه »عدم  صرفه ارسال کتاب« را انتخاب کرده اند.

%46.22

%16.81

%33.61

%3.36

عدم صرفه ارسال کتابتغییر قیمت کتابناموجود شدن کتابثبت اشتباه اطلاعات کتاب
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مهم ترین دلیل شمـــا در لغو برخی سفارش های دریافتی تان چیست؟

تحلیل

حــدود 46درصــد کتاب فروشی هــا ابــراز داشتنــد ثبــت اطلاعــات اشتبــاه کتاب هــا باعــث لغــو 
سفارشــات آن هــا شــده اســت. دومیــن دلیــل ذکرشــده، ناموجــود شــدن کتاب ها بــا حــدود 33درصد 
ــامانه  ــی در س ــودی واقع ــردن موج ــه روز نک ــا، ب ــشکلات کتاب فروشی ه ــی از م ــت. یک ــی اس فراوان
اســت. ایــن یکــی از اتفاقــات پرتکــرار بــرای کتاب فروشی هاســت؛ ممکــن اســت کتاب فــروشی 
پیــش از آن کــه خریــدار در نمایــشگاه مجــازی سفارشــش را ثبــت کنــد، کتــاب مــورد نظــر را به صــورت 
حضــوری فروختــه باشــد. بــه ایــن ترتیــب گاهــی اوقــات کتاب هــایی کــه به عنــوان موجــودی نشــان 
داده می شــوند، اصلاً در انبــار موجــود نیستنــد. چــون به روزرســانی به موقــع صــورت نمی گیــرد، 
کتــاب در ســامانه نمایــشگاه مجــازی هنــوز موجــود نشــان داده می شــود و قابــل ســفارش اســت. در 

ــود. ــو می ش ــار لغ ــفارش به ناچ ــد و س ــن کن ــد آن را تأمی ــروشی نمی توان ــورت کتاب ف ــن ص ای
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ــن  ــد. ای ــو کنن ــات را لغ ــز سفارش ــاب نی ــت کت ــر قیم ــل تغیی ــت به  دلی ــن اس ــا ممک کتاب فروشی ه
مــورد حــدود 16درصــد فراوانــی داشــته اســت. اگــر کتــابی طــی بــازه برگــزاری نمایــشگاه افزایــش 
ــفارش داده  ــداران س ــط خری ــامانه توس ــانی س ــل از به روزرس ــه قب ــد، درصورتی ک ــته باش ــت داش قیم
ــد.  ــروش یاب ــد ف ــت جدی ــه قیم ــاب ب ــده و کت ــانی ش ــا به روزرس ــردد ت ــو می گ ــفارش ها لغ ــود، آن س ش
یکــی دیگــر از دلایــل لغــو ســفارش  ها، عدم صرفــه ارســال کتــاب اســت کــه کمتریــن میــزان فراوانــی 
ــورد  ــاب م ــت کت ــفارش ها، قیم ــضی از س ــت. در بع ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ــد( را ب ــدود 3درص )ح
نظــر خریــدار طــوری اســت کــه از نظــر کتاب فــروشی، فــروش آن بــا پرداخــت ســهم هزینــه پســتی اش 

صرفــه نــدارد.

یکــی از نکات قابل توجــه، عــدم تمایــل  84 نفــر از نمونــه 203 نفــری بــه پاســخ گویی ایــن ســؤال اســت؛ 
ــل  ــه دلی ــد ب ــل می توان ــدم تمای ــن ع ــود. ای ــداده ب ــری رخ ن ــؤال دیگ ــچ س ــه در هی ــزی ک ــار متمای رفت
نداشــتن هیچ گونــه لغــو ســفارش و ارســال کامــل تمــام بســته های ارســالی باشــد. البتــه شــاید برخــی 
نیــز ترجیــح دادنــد بــه ایــن مــوارد اشــاره ای نکننــد و ایــن نقطــه ضعــف را کــه در مقایســه بــا ناشــران 

حاضــر در بخــش مجــازی وضعیــت نامطلــوبی دارد، نپذیرنــد.



به نظر شما دلایل اصلیِ استقبال مردم 
از بخش مجــــــازی نمایشگاه کدامند؟

سؤال
17
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توصیف
یافته ها

از نمونه 203 نفری مشارکت کنندگان در این پیمایش، 195 کتاب فروشی به این سؤال پاسخ داده و 
هشت  کتاب فروشی تمایلی به پاسخ نداشتند. 60/30درصد )معادل 117 نفر( »اعطای بن های خرید 
دانشجویی و طلاب«، 58/76درصد )معادل 114 نفر( »سهولت جستجو و یافتن کتاب«، 57/21درصد 
)معادل 111 نفر( »کاهش هزینه های بازدید از نمایشگاه«، 56/70درصد )معادل 110 نفر( »امکان خرید 
از نسخه های قدیمی و ارزان تر« و 35/56درصد )معادل 69 نفر( »تجربه بهتر خرید مجازی« را به عنوان 

دلایل استقبال مردم برشمرده اند.

%60.30%57.21 %58.76

%35.56

%56.70

اعطای بن های خرید
دانشجویی و طلاب

سهولت جست وجو
و یافتن کتاب

کاهش هزینه های
بازدید از نمایشگاه

امکان خرید از نسخه های
قدیمی و ارزان تر

تجربه بهتر
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به نظر شما دلایل اصلی استقبال مردم از بخش مجازی نمایشگاه کدامند؟

تحلیل

یافته هـا نشـان می دهـد پرتکرارتریـن دلایـل ذکر شـده توسـط کتاب فروشـان بـرای اسـتقبال مـردم 
از نمایـشگاه مجـازی، اعطـای بن هـای خریـد دانشـجویی و طلاب بـا حـدود 60درصـد فراوانـی اسـت. 
بـا توجـه بـه این کـه بن هـای اعطـایی بـه دانشـجویان و طلاب تنهـا در بخـش مجـازی قابـل اسـتفاده 
مجـازی  بخـش  بـه  بن هـا  ایـن  اسـتفاده کننده  جمعیـت  هدایت کننـده  به نوعـی  امـر  ایـن  هسـت،  
نمایـشگاه اسـت و انگیـزه افـراد را بـرای خریـد از نمایـشگاه مجـازی افزایـش می دهـد.  البتـه انتخاب 
اسـتفاده از بـن به عنـوان دلیـل حضـور مـردم در نمایشگاه مجـازی می توانـد متأثر از ذهنیت ناشـران 
و کتاب فروشـانی کـه سنتاً نقـش بن کتاب را پررنگ می دانند باشـد و اظهارنظـر دقیق دراین خصوص 

نیازمنـد پرسـش از خـود خریداران اسـت.

پرتکرارتریـن دلیـل بعـدی کـه توسـط کتاب فروشی هـا بـا نزدیـک بـه 59درصـد فراوانـی ذکـر شـده، 
سـهولت جسـت وجو و یافتـن کتـاب اسـت. به نظـر می رسـد کتاب فروشـان به  درسـتی تصـور می کنند 
جسـت وجو در سـامانه نمایـشگاه مجـازی راحت تـر از یافتـن کتـاب در نمایـشگاه حضـوری اسـت. در 
نمایـشگاه مجـازی بـا اسـتفاده از موتور جسـت وجو و اعمـال فیلترها، خریـداران می تواننـد به راحتی 
کتاب هـای مـورد نظرشـان را پیـدا کننـد. همچنیـن کتاب فروشی ها علاوه بـر تنوع موضوعـی، ممکن 

اسـت به علـت دارا بـودن چاپ هـای قدیمی تـر، قیمـت مناسـب تری نیـز داشـته باشـند.
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ســومین دلیــل مطــرح شــده بــا 57درصــد فراوانــی، کاهــش هزینه هــای بازدیــد از نمایــشگاه اســت. 
به نظــر می رســد کتاب فروشی هــا یکــی از موانــع حضــور مــردم در نمایــشگاه حضــوری را هزینه هــای 
جانــبی آن دانســته اند کــه می تــوان آن هــا را شــامل زمــان صرف شــده، هزینه هــای رفت وآمــد، 
ــا  ــراد ب ــت.  اف ــر گرف ــد در نظ ــش بیاین ــی پی ــزی قبل ــدون برنامه ری ــاید ب ــه ش ــایی ک ــوراک و خریده خ
خریــد از نمایــشگاه مجــازی می تواننــد به طــور قابــل توجــهی هزینه هــای مــادی را کاهــش داده و در 

ــد. ــویی کنن ــز صرفه ج ــان نی زم

امکان خریــد نســخه های قدیــمی و ارزان تــر نیــز دلیــل دیگــری اســت آن هــا بــرای اســتقبال مــردم از 
ایــن بخــش نمایــشگاه عنــوان کرده انــد. آخریــن دلیلــی کــه بــه آن اشــاره شــده، تجربــه بهتــر خریــد 
ــت وجو، امکان  ــهولت جس ــل س ــازی به دلی ــد مج ــت. خری ــی اس ــد فراوان ــدود 36درص ــا ح ــازی ب مج
خریــد در هرزمــان و هــرمکان، تنــوع بیشــتر کتاب هــا، صرفه جــویی در وقــت، امکان مقایســه 
کتاب هــا، قیمــت مناسبت تــر و نداشــتن هزینــه ارســال تجربــه بهتــری بــرای خریــداران رقــم می زنــد. 
ــد و  ــک هستن ــم نزدی ــه ه ــی ب ــر فراوان ــان از نظ ــط کتاب فروش ــده توس ــر ش ــل ذک ــوع دلای در مجم
ــد  ــر می رس ــر، به نظ ــورد آخ ــز م ــه ج ــرد. ب ــدا ک ــف پی ــل مختل ــن دلای ــاداری بی ــه معن ــوان فاصل نمی  ت

بقیــه مــوارد از ارزش تقریــباً برابــری نــزد آن هــا برخــوردار باشــد.



تا چه حد به هدف تعیین شده برای فروش 
در بخش مجازی نمــایشگاه دست یافتید؟

سؤال
18
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توصیف
یافته ها

از نمونـه 203 نفـری مشـارکت کنندگان در ایـن پیمایـش، 196 کتاب فـروشی بـه این سـؤال پاسـخ داده 
و هفـت کتاب فـروشی تمایلـی بـه پاسـخ نداشتنـد. 62/24درصـد )معادل 122 نفـر( گزینـه »تا حدودی 
بـه اهدافـم رسـیدم«، 17/86درصـد )معادل 35 نفـر( گزینـه »اصلاً رضایت بخش نبـود«، 14/29درصد 
)معـادل 28 نفـر( گزینـه »کاملاً بـه اهدافـم رسـیدم« و 5/61درصـد )معـادل 11 نفـر( گزینه »بیشـتر از 

انتظـارم فروختـم« را انتخـاب کرده اند.

%62.24 %17.86

%5.61

%14.29
تا حدودی به اهدافم رسیدم

اصلاً رضایت بخش نبود

کاملاً به اهدافم رسیدم

بیشتر از انتظارم فروختم
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تا چه حد به هدف تعیین شده برای فروش در 
بخش مجازی نمایشگاه دست یافتید؟

تحلیل

ــود  ــروش خ ــزان ف ــرای می ــزی و ب ــف، برنامه ری ــای مختل ــور در رویداده ــرای حض ــب وکاری ب ــر کس ه
هــدف تعییــن می کنــد. ایــن اهــداف را می تــوان بر اســاس درآمــد، واحدهــای فروخته شــده یــا 
ــمی  ــر نی ــش، افزون ب ــن پیمای ــرد. در ای ــم ک ــازار تنظی ــرایط ب ــاس ش ــن و بر اس ــتری تعیی ــذب مش ج
ایــن  کــه  رســیده اند  خــود  فــروش  اهــداف  بــه  تا حــدودی  کرده انــد  اعلام  کتاب فروش هــا  از 
ــان  ــداف فروشش ــه اه ــانی که کاملاً ب ــد. کس ــاب می آی ــه حس ــاخص ب ــن ش ــوبی از ای ــت خ ــر رضای ام
دســت یافتنــد حــدود 14درصــد و کســانی کــه ایــن شــاخص را اصلاً رضایت بخــش نمی دانستنــد 
حــدود 17درصــد بودنــد. البتــه گروهــی 5درصــدی از کتــاب فروشــان نیــز فراتــر از انتظارشــان فــروش 

ــد. ــته باش ــفی داش ــل مختل ــد دلای ــاخص می توان ــن ش ــت ای ــته اند. وضعی داش



زی
جا

 م
ش

بخ
ن 

ـــا
شـ

رو
ب ف

کتا
از 

ی 
نج

رس
ــــ

ظــ
ن

ان
ــر

هـــ
ب ت

کتا
ی 

ـلل
مـــ

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ن ن

می
ــــ

جـ
وپن

ی 
س

133

ممکــن اســت یکــی از ایــن دلایــل، آشــنایی نداشــتن گــروه قابــل توجــهی از کتاب فروشــان بــا بخــش 
مجــازی باشــد. امســال، دومیــن ســالی اســت کــه کتاب فروشی هــا امکان حضــور در بخــش مجــازی 
را پیــدا کرده انــد. احتمــال دارد تعــدادی از آن هــا به علــت ســابقه کمتــر حضــور در نمایــشگاه مجــازی، 
هــدف فــروش خــود را تا حــدی غیرواقع بینانــه تعییــن کــرده باشــند و حضــور در نمایــشگاه، آن هــا را 
چنــدان راضی نکــرده باشــد. همچنیــن دســت نیافتــن بــه هــدف فــروش در بخــش مجــازی ممکــن 
اســت متأثــر از تبلیغــات و بازاریــابی ضعیــف بــرای حضورشــان در بخــش مجــازی باشــد.  عــدم تنــوع 
در محصــولات عرضه شــده، قیمت گــذاری اشتبــاه و ناتوانــی در آماده ســازی بســته های پســتی و بــه 
تبــع آن بســته شــدن موقــت توســط ســامانه  و از دســت دادن فرصــت فــروش نیــز می توانــد دلایــل 

احتمالــی دیگــری بــرای محقــق نشــدن هــدف فــروش مــورد انتظــار باشــد.
در کنــار ایــن مــوارد، رقابــت بــا ناشــران در بخــش مجــازی نیــز می توانــد دستیــابی بــه هــدف 
تعیین شــده را تحت تأثیــر قــرار داده باشــد. ناشــران، گروهــی از ذی نفعــان هستنــد کــه ســابقه 
طولانی تــری در حضــور در نمایــشگاه مجــازی دارنــد و رقابــت بــا آن هــا می توانــد شــرایط را بــرای برخــی 
کتاب فروش هــا دشــوار کنــد. به نظــر نمی رســد دستیــابی کمتــر بــه هــدف تعیین شــده بــرای فــروش 
در بخــش مجــازی نــاشی از مــشکلات فنــی باشــد؛ چــرا کــه در شــاخص های قبلــی پیــرو عملکــرد پنل، 

موتــور جســتجو و... ، رضایــت نبســتاً بــالایی اظهــار شــده بــود.



فروش در نمایشگاه مجازی حدوداً چنددرصد 
از فروش ســـــالانه شما را شامل مـــــــیِ شود؟

سؤال
19
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توصیف
یافته ها

ــخ  ــؤال پاس ــن س ــه ای ــروشی ب ــش، 185 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
داده و 18 کتاب فــروشی تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 72/97درصــد )معــادل 135 نفــر( گزینــه »کمتــر 
از 20 درصــد« ، 21/08درصــد )معــادل 39 نفــر( گزینــه »21 تــا 40 درصــد« ، 3/24درصــد )معــادل شــش 
نفــر( گزینــه »41 تــا 60 درصــد«، 2/16درصــد )معــادل چهــار نفــر( گزینــه »61 تــا 80 درصــد« و 0/54درصد 

)معــادل یــک نفــر( گزینــه »بیــش از 80 درصــد« را انتخــاب کرده انــد.

%72.97

%21.08

%2.16 %0.54%3.24

بیش از 80 درصد

61 تا 80 درصد

41 تا 60 درصد

21 تا 40 درصد

کمتر از 20درصد



ش مجازی
ب فروشــــان بخ

نظــــــرسنجی از کتا
ب تهـــــران

ن المــــللی کتا
شگاه بی

ن نمای
ی وپنجـــــمی

س

136

فروش در نمایشگاه مجازی حدوداً چند درصد از فروش 
سالانه شما را شامل می شود؟

تحلیل

یافته ها نشان می د هد، اکثر کتاب فروشی ها یعنی حدود 70درصدشان، کمتر از 20درصد فروش سالیانه 
خود در نمایشگاه، کتاب فروختند. پس از آن حدود 20درصد کتاب فروشی ها سهم درصد فروش خود را بین 
21 تا 40درصد عنوان کردند. کمتر از 7درصد کتاب فروشی ها نسبت میزان فروش خود به فروش سالیانه را 
بین 41 تا 80درصد ارزیابی کردند و کمتر از یک درصد نیز اعلام کردند میزان فروش شان در نمایشگاه بیش 

از 80درصد فروش سالیانه شان بوده است.
اگر بخواهیم میانگین این درصد فروش را محاسبه کنیم به عدد 17.24درصد خواهیم رسید. در واقع 
براساس خوداظهاری کتاب فروشان، به صورت میانگین نزدیک به یک ششم حجم فروش سالانه ایشان 
در بستر نمایشگاه مجازی رخ می دهد. میانگین 17.24درصدی )یک ششم فروش سالانه( نشان می دهد 
که اگرچه بازه زمانی نمایشگاه کتاب تنها 11 روز )یک سی وچهارم از مدت 365 روز یک سال( را در بر 
می گیرد؛ اما ظرفیت عظیم نمایشگاه، هم در جلب مخاطب و هم در قرار دادن موضوع کتاب در اولویت 
افکارعمومی، به تمامی ذی نفعان حوزه نشر ازجمله کتاب فروشان کمک می کند تا از نمایشگاه مجازی 
کتاب به عنوان یک بستر موازی اما مهم و درآمدزا برای عرضه محصولات خود استفاده کنند. البته این 
نکته را نیز نباید نادیده گرفت که کتاب فروشان معمولاً برای پرهیز از ایجاد تعهدات مالی تمایلی به اظهار 

شفاف و دقیق درآمد خود ندارند و ممکن است کم نمایی در داده های خوداظهاری شان داشته باشند.
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کیفیت خــــدمات پست در ارســــــــــــال 
بسته های شما چقدر رضایت بخش بود؟

سؤال
20
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توصیف
یافته ها

ــخ  ــؤال پاس ــن س ــه ای ــروشی ب ــش، 197 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
داده و شــش کتاب فــروشی تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 11/17درصــد )معــادل 22 نفــر( گزینــه خیلــی 
زیــاد، 37/56درصــد )معــادل 74 نفــر( گزینــه زیــاد، 19/80درصــد )معــادل 39 نفــر( گزینــه متوســط، 
ــم را  ــی ک ــه خیل ــر( گزین ــادل 38 نف ــد )مع ــم و 19/29درص ــه ک ــر( گزین ــادل 24 نف ــد )مع 12/18درص

ــد. ــاب کرده ان انتخ

%19.29

%11.17%12.18

%37.56

%19.80

              خیلی زیاد                               زیاد                                  متوسط                                   کم                                 خیلی کم
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کیفیت خدمات پست در ارسال بسته های شما چقدر رضایت بخش بود؟

تحلیل

ــشگاه  ــازی نمای ــش مج ــان در بخ ــی کتاب فروش ــفارش های دریافت ــال س ــی ارس ــت، متول ــرکت پس ش
ــان  ــا نش ــاصی دارد. یافته ه ــت خ ــته ها اهمی ــال بس ــه در ارس ــن مجموع ــات ای ــت خدم ــت.  کیفی اس
ــت را  ــات پس ــت خدم ــود از کیفی ــت خ ــزان رضای ــا می ــمی از کتاب فروشی ه ــه نی ــک ب ــد نزدی می ده
خیلــی زیــاد و زیــاد اعلام کردنــد. حــدود 20درصــد آن را متوســط و حــدود 31درصــد دیگــر آن را کــم یــا 

ــی دارد.  ــل قبول ــت قاب ــاخص وضعی ــن ش ــد ای ــر می رس ــوع به نظ ــته اند. در مجم ــم دانس ــی ک خیل
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یکــی از مــواردی کــه ممکــن اســت علــت رضایــت پاییــن از خدمــات پســتی باشــد، ســرعت ارســال 
ــع و  ــل به موق ــدم تحوی ــب ع ــد موج ــات می  توان ــته ها و سفارش ــی بس ــال برخ ــر در ارس ــت. تأخی اس
در نتیجــه پیگیــری و نارضایتــی مشــتریان شــده باشــد. کیفیــت جمــع آوری و قبــول بســته ها توســط 
پســت و همچنیــن کیفیــت ارائــه رســید و پاســخگویی پســت نیــز عوامــل دیگــری اســت کــه می تواند 
بــر رضایــت از خدمــات پســت تأثیرگــذار باشــد.  از طــرف دیگــر امنیــت بســته ها نیــز در تجربــه 
کتاب فروشــان از کیفیــت خدمــات پســت اثرگــذار اســت. درصورتی کــه بســته ها آسیب دیــده بــه 
دســت خریــداران برســند یــا گــم شــوند، خریــداران ابــراز ناراضایتــی کــرده و ناراحتــی خــود را بــه مرکــز 
تمــاس نمایــشگاه یــا خــود کتاب فروشــان انتقــال خواهنــد داد. بــا در نظــر گرفتــن نتایــج حاصــل از 
ــن  ــد ای ــر می رس ــته ها، به نظ ــودن بس ــوب ب ــا معی ــیدن ی ــرخ نرس ــی ن ــدی یعن ــاخص بع ــنجش ش س

ــت. ــته اس ــر داش ــان تأثی ــت کتاب فروش ــش رضای ــترده در کاه ــورت گس ــل به ص عام

در مجمــوع بــا این کــه برگزارکننــدگان نمایــشگاه مســئولیتی در قبــال ارســال بســته های پســتی 
ندارنــد،  بــرای تســهیل ارســال بســته های برگشــتی و دارای مشــکل و کمــک بــه ایــن فراینــد، تمــامی 
ــشکلات  ــرای اصلاح م ــع   آوری و ب ــیده اند را جم ــداران نرس ــت خری ــی به دس ــه به  هردلیل ــته هایی ک بس

و ارســال مجــدد آن هــا بــرای خریــداران تلاش کردنــد. 



از هر 100 بسته ارســــالیِ چند مورد دچار 
نقص در ارسال توسط پست بوده است؟

سؤال
21
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توصیف
یافته ها

از نمونه 203 نفری مشارکت کنندگان در این پیمایش، 196 کتاب فروشی به سؤال پاسخ داده و هفت 
و  نرسیدن  از  موردی  هیچ  نفر(   118 )معادل  60/20درصد  نداشتند.  پاسخ  به  تمایلی  کتاب فروشی 
معیوب بودن بسته های ارسالی شان نداشتند و در مقابل 39/80درصد )معادل 78 نفر( مواردی از 

نرسیدن و معیوب بودن بسته هایشان را طبق مقادیر نمودار فوق تجربه کرده بودند.

%60/20

%3/57

%17/34

%8/67
%0/51%1/02%3/57%2/04%3/06

        20 مورد              15 مورد             10 مورد              5 مورد              4 مورد               3 مورد               2 مورد               1 مورد            بدون نقص
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از هر 100 بسته ارسالی چند مورد دچار نقص در ارسال توسط پست بوده است؟

یافته هــا نشــان می دهــد 60درصــد کتاب فروشــان یعنــی نزدیــک بــه دو ســوم آن هــا، هیــچ نمونــه ای 
از بســته های معیــوب یــا نقــص در ارســال را نداشــته اند و پــس از آن، پرتکرارتریــن نــرخ اعلامی بــرای 
ــد  ــه 17درص ــوده ک ــته ب ــر 100 بس ــورد در ه ــک م ــا ي ــا تنه ــط کتاب فروشی ه ــوب توس ــولات معی مرس
ــدود  ــالی و ح ــته ارس ــر 100 بس ــته در ه ــا 5 بس ــن 2 ت ــد بی ــود. 18درص ــامل می ش ــه را ش ــن نمون از ای
5درصــد بیــن 10 تــا 15 بســته در هــر 100 بســته ارســالی، عیــب و نقــص در بســته های پست شــده خــود 
ــه ایــن پرســش، تنهــا يــک کتاب فــروشی اعلام کــرده کــه از  ــد. از 196 پاســخ دهنده ب مشــاهده کردن
100 بســته ارســالی، 20 مــورد نقــص در ارســال داشــته اســت کــه داده غیرطبیعــی ای بــه نظــر می رســد.

ــال  ــود را ارس ــته های خ ــص بس ــدون نق ــه ب ــانی ک ــدی( کتاب فروش ــالای )60درص ــد ب ــه درص ــه ب توج
کرده انــد، در کنــار 35درصــدی کــه کمتــر از 5 بســته از هــر 100 بســته ارسالیشــان دچــار مشــکل شــده 
اســت، نشــان می دهــد کــه نمایــشگاه اعــم از کتاب فروشــان در بســته بندی و پســت در حمل ونقــل  
نمــره خــوبی را کســب کــرده اســت. البتــه اشــاره بــه ایــن نکتــه نیــز ضــروری اســت کــه ایــن اعــداد 

مبتنــی بــر خوداظهــاری کتاب فروشــان محاســبه شــده اســت و مبنــای ذهنــی دارد.

تحلیل
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 نمونــه ای از تأثیــر انگاره هــای ذهنــی پاســخ گویان، در افزایــش انتخــاب 10درصــد نقــص توســط 
کتاب فروشــان مشــهود اســت کــه بــا توجــه بــه رونــد نزولــی کلــی درصــد نواقــص بــه نظــر می رســد 
تحت تأثیــر خطــای شــناختی و قرابــت ذهنــی عــدد 10 باشــد. مقایســه ایــن اعــداد بــا داده هــای 
عینــی اعلامی ســتاد برگــزاری نمایــشگاه و شــرکت ملــی پســت می توانــد مــا را بــه تحلیــل دقیق تــری 

ــازد. ــون س رهنم
بدیــهی اســت بــا توجــه بــه این کــه برگزارکننــدگان نقــشی در ارســال پســتی ندارنــد، نــرخ ایــن 
شــاخص و شــاخص قبلــی، متوجــه کتاب فروشــان در بخــش بســته بندی اســتاندارد و شــرکت پســت 
در بخــش تحویــل و ارســال اســت. همان طــور کــه پیش تــر ذکــر شــد، بــا این کــه برگزارکننــدگان 
ــته های  ــال بس ــهیل ارس ــرای تس ــد،  ب ــتی ندارن ــته های پس ــال بس ــال ارس ــئولیتی در قب ــشگاه مس نمای
برگشــتی و دارای مشــکل و کمــک بــه ایــن فراینــد، تمــامی بســته هایی کــه بــه   هردلیلــی بــه دســت 
خریــداران نرســیده اند را در مرکــز تجمیــع شــرکت پســت در شــعبه لشــگر و همچنیــن خانــه کتــاب 
ــداران  ــرای خری ــا ب ــدد آن ه ــال مج ــشکلات و ارس ــرای اصلاح م ــرده و ب ــع   آوری ک ــران جم ــات ای و ادبی
تلاش می کردنــد. با این وجــود بهتــر اســت برگزارکننــدگان نمایــشگاه بــرای کاهــش ایــن میــزان، 
تمهیداتــی اندیشــیده و درصــورت لــزوم بــا کتاب فروشــان و نماینــدگان شــرکت پســت جلســاتی بــرای 
ــشی را  ــدی کاه ــاخص، رون ــن ش ــی ای ــال های آت ــرای س ــا ب ــد ت ــت بگذارن ــن وضعی ــناسی ای آسیب ش

تجربــه کنــد.



به چه میزان از هزینه پرداختیِ برای پست رضایت داشتید؟

سؤال
22
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توصیف
یافته ها

ــخ  ــؤال پاس ــن س ــه ای ــروشی ب ــش، 184 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
ــه پاســخ نداشتنــد. 16/85درصــد )معــادل 31 نفــر( گزینــه خیلــی  داده و 19 کتاب فــروشی تمایلــی ب
زیــاد، 24/46درصــد )معــادل 45 نفــر( گزینــه زیــاد، 28/89درصــد )معــادل 55 نفــر( گزینــه متوســط، 
ــم را  ــی ک ــه خیل ــر( گزین ــادل 28 نف ــد )مع ــم و 15/22درص ــه ک ــر( گزین ــادل 25 نف ــد )مع 13/59درص

ــد. ــاب کرده ان انتخ

%15.22 %16.85
%13.59

%24.46
%28.89

              خیلی زیاد                               زیاد                                  متوسط                                   کم                                 خیلی کم
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به چه میزان از هزینه پرداختی برای پست رضایت داشتید؟

تحلیل

همان طــور کــه داده هــا نشــان می دهنــد وضعیــت رضایــت از ایــن شــاخص در ســطح متوســط اســت. 
علی رغــم رضایــت خیلــی زیــاد و زیــاد بالــغ  بــر 41درصــد، نزدیــک بــه 29درصــد کتاب فروشی هــا میــزان 
رضایتشــان از هزینــه پرداختــی بــرای پســت را متوســط اعلام کــرده و در همیــن حــدود نیــز آن را کــم 
و خیلــی کــم دانســته اند. هزینــه ارســال بســته های پســتی یکــی دیگــر از ردیف هــای هزینه کــرد 
ــا  ــاب ب ــشگاه کت ــدگان نمای ــق برگزارکنن ــود تواف ــا وج ــت. ب ــرای کتاب فروشی هاس ــازی ب ــش مج بخ
شــرکت پســت بــرای تعییــن و مدیریــت هزینه هــا و پرداخــت بخــشی از هزینــه پســت توســط یارانــه 
ــزان  ــان می ــت، همچن ــرکت پس ــه ای ش ــات تعرف ــاد اسلامی و تخفیف ــگ و ارش ــی وزارت فرهن حمایت

رضایــت از ایــن شــاخص متوســط اســت.
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رضایــت متوســط از هزینــه پرداختــی بــرای پســت، می توانــد تحــت تأثیــر گــروه خــاصی از ســفارش ها 
ــا  باشــد. در بعــضی از ســفارش ها، قیمــت کتــاب مــورد نظــر خریــدار طــوری اســت کــه فــروش آن ب
ــات  ــت خدم ــت کیفی ــن اس ــدارد. ممک ــه ن ــروشی صرف ــر کتاب ف ــتی اش از نظ ــه پس ــت هزین پرداخ
ــتی  ــات پس ــت خدم ــری از کیفی ــر ناش ــد. اگ ــذار باش ــدی، اثرگ ــدن رضایتمن ــن  آم ــر پایی ــز ب ــتی نی پس
نــاراضی باشــد، آن را پاییــن بدانــد و از معیــوب یــا گــم شــدن سفارشــات خــود گله منــد باشــد، 
ــطح از  ــن س ــا ای ــی ب ــت خدمات ــرای دریاف ــی اش ب ــه پرداخت ــد هزین ــاس کن ــه احس ــت ک ــی اس طبیع
ــزی  ــد برنامه ری ــطی دارد و نیازمن ــت متوس ــاخص وضعی ــن ش ــوع ای ــدارد. در مجم ــت ارزش ن کیفی

ــت.  ــی اس ــال های آت ــرای س ــود ب ــت بهب جه
 



رضـایت شـــــما از سرعت پرداخت و تســـــویه حساب با 
کتاب فروشیِ ها پس از رسیدن بسته ها به چه میزان بود؟

سؤال
23
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توصیف
یافته ها

از نمونه 203 نفری مشارکت کنندگان در این پیمایش، 187 کتاب فروشی به این سؤال پاسخ داده و 16 
کتاب فروشی تمایلی به پاسخ نداشتند. 11/76درصد )معادل 22 نفر( گزینه خیلی زیاد، 40/64درصد 
)معادل 76 نفر( گزینه زیاد، 22/99درصد )معادل 43 نفر( گزینه متوسط، 11/23درصد )معادل 21 

نفر( گزینه کم و 13/37درصد )معادل 25 نفر( گزینه خیلی کم را انتخاب کرده اند.

%13.37 %11.76%11.23

%40.64

%22.99

              خیلی زیاد                               زیاد                                  متوسط                                   کم                                 خیلی کم



ش مجازی
ب فروشــــان بخ

نظــــــرسنجی از کتا
ب تهـــــران

ن المــــللی کتا
شگاه بی

ن نمای
ی وپنجـــــمی

س

152

رضایت شما از سرعت پرداخت و تسویه حساب با کتاب فروشی ها 
پس از رسیدن بسته ها به چه میزان بود؟

تحلیل

بــا  تسویه حســاب  فراینــد  خریــدار،  به  دســت  مرســوله  رســیدن  در  پســت  شــرکت  تأییــد  پــس از 
کتاب فروشی هــا آغــاز می شــود. طبــق یافته هــا، حــدود 52درصــد کتاب  فروشی هــا رضایــت خــود 
ــن  ــد. از ای ــابی کردن ــاد ارزی ــی زی ــاد و خیل ــته ها را زی ــیدن بس ــس از رس ــویه پ ــت و تس ــرعت پرداخ از س
نظــر میــزان رضایــت از ایــن شــاخص وضعیــت قابل قبولــی دارد. حــدود 24درصــد کتاب فروشــان از 
ــد و  ــمی دارن ــی ک ــا خیل ــم ی ــت ک ــته ها رضای ــیدن بس ــس از رس ــاب پ ــت و تسویه حس ــرعت پرداخ س
ــته  ــفی داش ــل مختل ــد دلای ــه می توان ــد ک ــط اعلام کرده ان ــان را متوس ــز رضایتش ــدود نی ــن ح در همی

باشــد.
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ــت  ــد پس ــص در فراین ــا نق ــد اشکال ی ــول چن ــد معل ــان می توان ــاب کتاب فروش ــر در تسویه حس تأخی
ــتی  ــعب پس ــه ش ــته ها ب ــاندن بس ــان در رس ــل کتاب فروش ــوارد، تعل ــن م ــی از ای ــد. یک ــا باش کتاب ه
ــرف  ــت. از ط ــاب اس ــات تسویه حس ــام عملی ــدار و انج ــه خری ــته ب ــیدن بس ــر در رس ــع آن تأخی و به تب
ــا  ــا امض ــام ی ــان ثبت ن ــان در زم ــی کتاب فروش ــاب برخ ــات حس ــل اطلاع ــا تکمی ــار ی ــدم اظه ــر ع دیگ
ــه  ــز ب ــی نی ــود. گاه ــی می ش ــویه مال ــد تس ــدی رون ــث کن ــه، باع ــای مربوط ــدارک و قراداده ــردن م نک
ــوط  ــت مرب ــامانه پس ــرد س ــتلال در عملک ــا اخ ــص ی ــه نق ــتی ب ــته های پس ــال بس ــادن ارس ــق افت تعوی

شــده کــه بــر فرایندهــای مالــی تأثیرگــذار اســت.

ــاشی  ــد ن ــت می توان ــدم رضای ــه ع ــرد ک ــه ک ــم توج ــوع ه ــن موض ــه ای ــد ب ــج بای ــل نتای ــه در تحلی البت
از انتظــارات ناصحیــح کتاب فروشــان باشــد. بدیــن معنــی کــه کتاب فروشــان از ایــن شــرط کــه 
تسویه حســاب پــس از دریافــت بســته پســتی انجــام خواهــد شــد، رضایــت نداشــته باشــند و درواقــع 
ــار  ــن انتظ ــود. ای ــام ش ــویه انج ــان تس ــا ایش ــاب، ب ــه کت ــت هزین ــنگام پرداخ ــه ه ــند ک ــب آن باش طال
نــاشی از ادراک نادرســت از اقتضائــات نمایــشگاه مجــازی در مقایســه بــا فــروش حضــوری و تفــاوت در 

ــت. ــان دار اس ــت زم ــه و پرداخ ــت درلحظ پرداخ



آیا از آمار سال گذشته بخش مجازی نمایشگاه در هدف گذاری 

تأمین یا فروش خود برای نمایشگاه مجازی استفاده کردید؟

سؤال
24
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توصیف
یافته ها

از نمونه 203 نفری مشارکت کنندگان در این پیمایش، 197 کتاب فروشی به این سؤال پاسخ داده و 
شش کتاب فروشی تمایلی به پاسخ نداشتند. 69/54درصد )معادل 137 نفر( با گزارش تصویر کتاب 
ایران )تکتا( که در آن داده های آماری رفتار مشتریان نمایشگاه مجازی سال گذشته منتشر شده بود 
آشنایی نداشته، 30/46درصد )معادل 60 نفر( با گزارش تکتا آشنایی داشته و درخصوص به کارگیری 

داده های آن در هدف گذاری های تأمین و فروش خود اظهارنظر کردند.

%69/54

%30/46
آشنایی دارم

آشنایی ندارم
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از میــان 60 کتاب فــروشی کــه بــا گــزارش تکتــا آشــنا بودنــد، 58/33درصــد )معــادل 35 نفــر( گزینــه 
»بلــه« و 41/66درصــد )معــادل 25 نفــر( گزینــه »خیــر« را انتخــاب کرده انــد.

%41/66
%58/33

بله

خیر



زی
جا

 م
ش

بخ
ن 

ـــا
شـ

رو
ب ف

کتا
از 

ی 
نج

رس
ــــ

ظــ
ن

ان
ــر

هـــ
ب ت

کتا
ی 

ـلل
مـــ

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ن ن

می
ــــ

جـ
وپن

ی 
س

157

ــذرد،  ــزارش می گ ــن گ ــار ای ــاه از انتش ــش م ــش از ش ــه بی ــه این ک ــه ب ــا توج ــد ب ــان می دهن ــج نش نتای
آشــنایی بــا ایــن گــزارش در وضعیــت قابــل قبولــی قــرار نــدارد. اطلاع حــدود 30درصــد از کتاب فروشــان 
از انتشــار آمــار ســال گذشــته بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب توســط خانــه کتــاب و ادبیــات ایــران، 
می توانــد شــروع خــوبی باشــد امــا نیازمنــد اطلاع رســانی بیشــتر و برنامه ریزی شــده اســت.  آمــار 
مربــوط بــه اســتفاده از داده هــای گــزارش تکتــا در هدف گــذاری تأمیــن یــا فــروش، رقــم قابــل توجــهی 
ــی  ــد یعن ــع بوده ان ــزارش مطل ــن گ ــه از ای ــایی ک ــمی از کتاب فروشی ه ــش از نی ــد. بی ــان می  ده را نش
ــشگاه  ــروش در نمای ــا ف ــن ی ــذاری  تأمی ــرای هدف گ ــات ب ــن اطلاع ــا، از ای ــد آن ه ــه 60درص ــک ب نزدی
سی وپنجــم اســتفاده کرده انــد. ایــن آمــار به خــوبی اهمیــت ایــن داده هــا بــرای کتاب فروشی هــا 
ــط  ــز توس ــرداری از آن نی ــی، بهره ب ــانی کاف ــورت اطلاع رس ــد در ص ــان می ده ــد و نش ــخص می کن را مش
آمــار  ایــن  از  کــه  کتاب فروشی هــایی  می یابــد.  افزایــش  چشــمگیری  به طــرز  کتاب فروشی هــا 
اســتفاده کرده انــد ممکــن اســت بــرای انتخــاب عناویــن کتاب هــای عرضه شــده در نمایــشگاه 

ــند.  ــرده باش ــتفاده ک ــزارش اس ــن گ ــای ای ــم از داده ه سی وپنج

تحلیل
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آیا از آمار سال گذشته بخش مجازی نمایشگاه در هدف گذاری 
تأمین یا فروش خود برای نمایشگاه مجازی استفاده کردید؟

به نظــر می رســد ایــن گــروه از کتاب فروشی هــا بــا اســتفاده از ایــن داده  هــا توانســته اند تقاضــای 
ــاب  ــب کت ــداد مناس ــن تع ــرای تأمی ــرده و ب ــی ک ــازی را پیش بین ــشگاه مج ــود در نمای ــای خ کتاب  ه
برنامه ریــزی کننــد. بااین حــال حــدود 40درصــد از کتاب فروشی هــایی کــه از انتشــار ایــن آمــار اطلاع 
ــد.  ــره نبرده ان ــم به ــشگاه سی وپنج ــود در نمای ــذاری خ ــزی و هدف گ ــرای برنامه ری ــته اند از آن ب داش
ــاد  ــون اعتم ــد، همچ ــته باش ــفی داش ــل مختل ــا دلای ــن داده ه ــردن از ای ــتفاده نک ــت اس ــن اس ممک
نداشــتن بــه آمــار، نداشــتن وقــت یــا منابــع کافــی بــرای تجزیه و تحلیــل و به کارگیــری آن هــا یــا تمرکــز 
بــر ذائقه ســنجی خریــداران بــا روش هــای سنتــی و طبــق تجربیــات گذشــته . همچنیــن احتمــال دارد 
کتاب فروشی هــای بزرگ تــر و باتجربه تــر بیشــتر از کتاب فروشی هــای کوچــک و کم تجربــه از آمــار 
تکتــا در برنامه ریــزی خــود اســتفاده کــرده باشــند. ممکــن اســت کتاب فروشی هــای حوزه هــای 
ــا  ــی کتاب فروشی ه ــا برخ ــد ی ــتفاده کنن ــی اس ــورت متفاوت ــار را به ص ــن آم ــصی، ای ــا تخص ــف ی مختل
تصــور کننــد ایــن گــزارش در حــوزه تخصــصی آن هــا کاربــرد نــدارد. در مجمــوع، ایــن حقیقــت 
ــود  ــه وج ــت ب ــان نسب ــی کتاب فروش ــش آگاه ــتر و افزای ــانی بیش ــا اطلاع رس ــه ب ــت ک ــر اس انکارناپذی
چنیــن آمــاری و ارزش کاربردی ســازی آن هــا، اســتفاده از آن توســط کتاب فروشــان جهــت برنامه ریــزی 
ــه  ــر ذائق ــه تغیی ــر ب ــد منج ــدت می توان ــه در بلندم ــت ک ــد یاف ــش خواه ــر افزای ــذاری بهت و هدف گ

ــود. ــر ش ــت نش ــر داده در صنع ــی ب ــری مبتن ــوی تصمیم گی ــت به س ــان و حرک ایش
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در بخــش قبــل، یافته هــای پیمایــش نظرســنجی از کتاب فروشی هــای بخــش مجــازی سی وپنجمیــن 
ــا نمونــه ای 203 نفــره اجــرا شــده بــود، ارائــه گردیــد. ایــن  نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران کــه ب
ــاخص  ــر ش ــه ه ــوط ب ــای مرب ــه و تحلیل ه ــرار گرفت ــابی ق ــورد ارزی ــک م ــورت یک به ی ــا به ص یافته ه
بیــان شــد؛ امــا بــرای دســت یافتــن بــه یــک تصویــر کلــی از آنچــه در نمایــشگاه مجــازی کتــاب موجــب 
جلــب رضایــت یــا عدم رضایــت کتاب فروشــان شــده بــود، لازم اســت در یــک نمــای بــزرگ بــه بــررسی 

شــاخص ها در کنــار یکدیگــر نیــز پرداختــه شــود.

از میــان تمــامی شــاخص هایی کــه در ایــن پیمایــش ســنجیده شــدند، بالاتریــن امتیــازات بــه 
بــر رونــق کســب وکار  بــه شــاخص های »تأثیــر حضــور در نمایــشگاه مجــازی  ترتیــب مربــوط 
کتاب فروشی هــا«، »رضایــت از فراینــد ثبت نــام بــرای حضــور در بخــش مجــازی« و »رضایــت از 
ــاخص  ــه ش ــه س ــوط ب ــازات مرب ــن امتی ــاس« و کمتری ــز تم ــخ دهی مرک ــی و پاس ــت پشتیبان کیفی
»رضایــت از هزینــه خدمــات پســت«، »رضایــت از کیفیــت خدمــات پســت« و »رضایــت از کارمــزد 
پرداختــی در ازای خدمــات دریافتــی« بــود. بــه نظــر می رســد کتاب فروشــان از شــاخص های مرتبــط 
بــا اخــذ خدمــات رضایــت بیشــتری نسبــت بــه شــاخص هایی کــه هزینــه ای را متوجــه آن هــا می کنــد، 

داشــته اند.

شاخص ها

در یک نگاه
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بیشترین نمره

تأثیر حضور در نمایشگاه مجازی 
بر رونق کسب وکار

4/07

3/89

3/78

رضایت از فرایند ثبت نام

رضایت از کیفیت پشتیبانی و 
پاسخ دهی مرکز تماس

کمترین نمره

3/14

رضایت از کیفیت خدمات پست3/09

رضایت از کارمزد پرداختی 
در ازای خدمات دریافتی

رضایت از هزینه خدمات پست

2/95
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ــت  ــه رضای ــد، ب ــاد هستن ــی زی ــا خیل ــم ت ــی ک ــت خیل ــادل رضای ــه مع ــا 5 ک ــای 1 ت ــف نمره ه در طی
متوســط نمــره 3 تعلــق می گیــرد. براین اســاس، نمــرات در بــازه 3 تــا 5 را رضایــت بالاتــر از متوســط و 
نمــرات در بــازه 1 تــا 3 را رضایــت کمتــر از متوســط می دانیــم. مجموعــه شــاخص هایی کــه رضایــت 
بالاتــر از متوســط )نمــره 3( کســب کرده انــد، شــامل 10 شــاخص تأثیــر حضــور در نمایــشگاه مجــازی 
بــر رونــق کســب وکار، رضایــت از فراینــد ثبت نــام بــرای حضــور در نمایــشگاه، رضایــت از کیفیــت 
پشتیبانــی و پاســخ دهی مرکــز تمــاس، ارزیــابی از عملکــرد موتــور جســت وجوی ســامانه، رضایــت 
از ســهولت اســتفاده از پنــل کتاب فروشی هــا در فراینــد دریافــت ســفارش ها، تأثیــر اجــازه 
به روزرســانی قیمــت پشــت جلــد بــر افزایــش قیمــت کتــاب، رضایــت از ســهولت فراینــد انتقــال 
اطلاعــات کتاب هــا بــه ســامانه، رضایــت از ســرعت پرداخــت و تسویه حســاب بــا کتاب فروشــان، 

رضایــت از هزینــه خدمــات پســتی و رضایــت از کیفیــت خدمــات پســتی بودنــد.

در نقطــه مقابــل تنهــا از شــاخص رضایــت از کارمــزد پرداختــی در ازای خدمــات دریافتــی، رضایــت 
پایین تــر از متوســط )نمــره 3( ابــراز شــده بــود.
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کل شــاخص های بررسی شــده را می تــوان براســاس ماهیــت آن هــا در پنــج گــروه دســته بندی کــرد. 
ایــن پنــج گــروه شــامل شــاخص های پشتیبانــی؛ شــاخص های سیاســت گذاری؛ شــاخص های 
مرتبــط بــا ســامانه، شــاخص های مرتبــط بــا پســت و شــاخص های مالــی هستنــد. در ایــن حالــت 
میانگیــن امتیــازات هــر گــروه به ترتیــب بیشــترین تــا کمتریــن این گونــه خواهــد بــود: شــاخص های 
ــامانه: 3/52،  ــا س ــط ب ــاخص های مرتب ــت گذاری: 3/76، ش ــاخص های سیاس ــی: 3/83، ش پشتیبان

ــا پســت: 3/12 و شــاخص های مالــی: 3/11. شــاخص های مرتبــط ب

مقایسه 

شاخص ها
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3/83پشتیبانی

3/76

3/52

3/12

3/11

 سیاست گذاری

سامانه

پست

مالی

رتبه اول

رتبه دوم

رتبه سوم

رتبه چهارم

رتبه پنجم
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نتایــج نظرســنجی از کتاب فروشــان شــرکت کننده در نمایــشگاه مجــازی کتــاب تهــران حاکــی از 
ــن  ــا میانگی ــاخص ها ب ــروه ش ــن گ ــت. ای ــده اس ــی ارائه ش ــات پشتیبان ــا از خدم ــی آن ه ــت کل رضای
ــاص داده  ــود اختص ــه خ ــاخص ها ب ــای ش ــام گروه ه ــن تم ــت را در بی ــن رضای ــاز 3/83، بالاتری امتی
اســت کــه نشــان دهنده موفقیــت برگزارکننــدگان نمایــشگاه در طراحــی و اجــرای فرایندهــای 
پشتیبانــی کارآمــد و مؤثــر اســت. در بــررسی دقیق تــر شــاخص های ایــن گــروه، مشــاهده می شــود 
ــترین  ــاز 3/89، بیش ــا امتی ــشگاه ب ــور در نمای ــرای حض ــام ب ــد ثبت ن ــت از فراین ــاخص رضای ــه ش ک
ــز  ــخ دهی مرک ــی و پاس ــت پشتیبان ــت از کیفی ــدی، رضای ــه بع ــت. در رتب ــرده اس ــب ک ــت را کس رضای
تمــاس بــا امتیــاز 3/78 قــرار دارد کــه نشــانگر رضایــت کتاب فروشــان از کیفیــت خدمــات پشتیبانــی 
ارائــه شــده، ســرعت پاســخ گویی بــه ســؤالات و مــشکلات و همچنیــن دانــش و مهــارت کارشناســان 

پشتیبانــی اســت.

گروه شاخص های پشتیبانیِ
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گــروه شــاخص های سیاســت گذاری بــا میانگیــن امتیــاز 3/76، پــس از گــروه پشتیبانــی، در رتبه دوم 
رضایــت قــرار داشــته و نشــان می دهــد کــه سیاســت های اتخاذشــده در نمایــشگاه مجــازی کتــاب 
ــور در  ــر حض ــان تأثی ــت. کتاب فروش ــوده اس ــان ب ــت کتاب فروش ــورد رضای ــی م ــور کل ــران، به ط ته
نمایــشگاه مجــازی بــر رونق کســب وکار را بســیار زیــاد دانســته و در ارزیابی خــود از آن امتیــاز معادل 
ــش  ــهی در افزای ــل توج ــر قاب ــازی تأثی ــشگاه مج ــرکت در نمای ــد ش ــر می رس ــه نظ ــد. ب 4/07 داده ان
فــروش و رونــق کســب وکار کتاب فروشــان داشــته اســت. شــاخص تأثیــر اجــازه به روزرســانی قیمــت 
پشــت جلــد بــر افزایــش قیمــت کتــاب امتیــاز 3.44 کســب کــرده و شــاید بیانگــر ایــن موضــوع باشــد 
کــه اگرچــه سیاســت به روزرســانی قیمــت پشــت جلــد کتاب هــا مــورد اســتقبال قــرار گرفتــه اســت، 
ــز  ــومی نی ــال عم ــش اقب ــا و کاه ــت کتاب ه ــش قیم ــر افزای ــر آن ب ــورد تأثی ــایی در م ــا نگرانی ه ام

وجــود دارد.

گروه شاخص های سیاست گذاری
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ســومین گــروه از شــاخص ها مــوارد مرتبــط بــا ســامانه هستنــد کــه امتیــازی معــادل 3/52 کســب 
ــاب  ــازی کت ــشگاه مج ــامانه نمای ــی س ــور کل ــه به ط ــت ک ــان دهنده آن اس ــاز نش ــن امتی ــد. ای کرده ان
ــوان در  ــدی را می ت ــن کارآم ــق ای ــت. مصادی ــته اس ــی داش ــدی قابل قبول ــان کارآم ــرای کتاب فروش ب
ــت از  ــه رضای ــامانه، 3/61 ب ــت وجوی س ــور جس ــرد موت ــابی از عملک ــه ارزی ــاز 3/68 ب ــای امتی اعط
ــت از  ــه رضای ــفارش ها و 3/28 ب ــت س ــد دریاف ــا در فراین ــل کتاب فروشی ه ــتفاده از پن ــهولت اس س
ــت  ــی از آن اس ــج حاک ــرد. نتای ــاهده ک ــامانه مش ــه س ــا ب ــات کتاب ه ــال اطلاع ــد انتق ــهولت فراین س
کــه به طــور کلــی ســایت نمایــشگاه مجــازی کاربرپســند و جوابگــوی نیازهــای کتاب فروشــان بــوده 
اســت. امــا ایــن رضایــت میانــه تنهــا آغــاز راهــی بــرای بهبــود ســامانه اســت و نرســیدن بــه رضایــت 
زیــاد یــا خیلــی زیــاد نشــان از آن دارد کــه همچنــان نقص هــایی در مسیــر بهبــود عملکــرد ســامانه 

وجــود دارد کــه مســتلزم توجــه و برنامه ریــزی بیشــتر برگزارکننــدگان نمایــشگاه اســت.

گروه شاخص های مرتبط با سامانه
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شــاخص های مرتبــط بــا پســت بــا میانگیــن امتیــاز 3/12، در رتبــه چهــارم رضایــت قــرار دارنــد. ایــن 
ــت از  ــه رضای ــاز  3/09 ب ــت و امتی ــات پس ــه خدم ــت از هزین ــه رضای ــاز 3/14 ب ــامل امتی ــروه ش گ
کیفیــت خدمــات پســتی اســت. آنچــه بــه نظــر می رســد ایــن اســت کــه خدمــات پســتی در نمایشگاه 
مجــازی کتــاب تهــران بــا چالش هــایی روبــرو بــوده اســت. ایــن چالش هــا می توانــد شــامل مــواردی 
ماننــد زمــان تحویــل طولانــی، عدم دقــت در تحویــل مرســولات، یــا مــشکلات در پیگیــری مرســولات 
باشــد. بــرای بهبــود رضایــت کتاب فروشــان از خدمــات پســتی، می تــوان اقداماتــی ماننــد مذاکــره 
ــرای کاهــش هزینه هــا، بهبــود سیســتم پیگیــری مرســولات و افزایــش ســرعت  ــا شــرکت  پســت ب ب
تحویــل مرســولات را در نظــر گرفــت. همچنیــن، ارائــه گزینه هــای متنوع تــر بــرای ارســال مرســولات، 
ماننــد امکان ارســال اکسپــرس یــا اســتفاده از ســایر خدمات دهنده هــا مثــل پیــک و... شــاید بتوانــد 

بــه بهبــود رضایــت کتاب فروشــان کمــک کنــد.

گروه شاخص های مرتبط با پست
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شــاخص های مالــی بــا میانگیــن امتیــاز 3/11، در رتبــه آخــر رضایــت قــرار دارنــد. نتایــج نشــان 
می دهــد کــه ســرعت پرداخت هــا به طــور کلــی قابل قبــول بــوده اســت، امــا ممکــن اســت برخــی 
ــال ها  ــر در ارس ــر از تأخی ــه متأث ــند ک ــده باش ــه ش ــا مواج ــر در پرداخت ه ــا تأخی ــان ب از کتاب فروش
توســط کتاب فروشــان و یــا شــرکت پســت اســت. شــاخص رضایــت از کارمــزد پرداختــی در ازای 
ــود  ــه خ ــاخص ها ب ــامی ش ــن تم ــاز را در بی ــن امتی ــاز 2/95، پایین تری ــا امتی ــی ب ــات دریافت خدم
اختصــاص داده اســت کــه حاکــی از نارضایتــی کتاب فروشــان از میــزان کارمــزد پرداختــی در قبــال 
خدمــات ارائه شــده نرم افــزاری، فنــی و مرکــز پاســخگویی در نمایــشگاه مجــازی یــا متأثــر از انتظــار 

ــت.  ــات رایگان اس ــت خدم ــرای دریاف ــان ب ایش

ــورد  ــتر در م ــازی بیش ــد شفاف س ــی مانن ــوان اقدامات ــروه، می ت ــن گ ــاخص های ای ــود ش ــرای بهب ب
نحــوه محاســبه کارمزدهــا و ارائــه تخفیف هــای کارمــزدی بــرای کتاب فروشــان فعــال را در نظــر 
گرفــت. همچنیــن، بهبــود سیســتم پرداخــت و تسویه حســاب و ارائــه گزارش هــای مالــی شــفاف بــه 

ــد. ــک کن ــشگاه کم ــی نمای ــتم مال ــه سیس ــا ب ــاد آن ه ــش اعتم ــه افزای ــد ب ــان، می توان کتاب فروش

گروه شاخص های مالیِ



زی
جا

 م
ش

بخ
ن 

ـــا
شـ

رو
ب ف

کتا
از 

ی 
نج

رس
ــــ

ظــ
ن

ان
ــر

هـــ
ب ت

کتا
ی 

ـلل
مـــ

ن ال
 بی

اه
شگ

مای
ن ن

می
ــــ

جـ
وپن

ی 
س

173



ش مجازی
ب فروشــــان بخ

نظــــــرسنجی از کتا
ب تهـــــران

ن المــــللی کتا
شگاه بی

ن نمای
ی وپنجـــــمی

س

174

پـس از اینکـه امتیـاز شـاخص ها را یـک بـه یـک مـرور کـرده و در یـک نگاه، نمـایی از آن هـا یافتیـم و 
امتیـازات گروه ها را نیز باهم مقایسـه کردیم، نوبت به محاسـبه نمره کلی نمایـشگاه دوره سی وپنجم 
از نگاه کتاب فروشـان حاضـر در بخـش مجازی اسـت. برای این منظور یـک روش، وزن دهی به هریک 
از شـاخص ها براسـاس اهمیـت آن ها و محاسـبه میانگین وزنی بـرای امتیازات و نهایـتاً تعیین امتیاز 
کلـی نمایـشگاه بـود. وزن دهـی بـه شـاخص ها موضوعی پیچیده و البته سـخت اسـت و بـرای این کار 
معمـولاً اول باید مشـخص شـود کـه وزن دهی از منظر کـدام ذی نفع باید صورت پذیـرد و پس از آن با 

مراجعـه بـه وی، بر اسـاس نظـر و مطلوبیت هایش اقـدام بـه وزن دهی گردد.

در ایـن پژوهـش بـه جـای محاسـبه نمره نهـایی نمایـشگاه از مسیر محاسـبه میانگین وزنـی نمرات 
شـاخص ها، مسـتقیماً بـه سـراغ کتاب فروشـان حاضـر در بخـش مجـازی به عنـوان یکـی از ذینفعـان 
کلیـدی نمایـشگاه رفتـه و از آن هـا خواستیـم کـه به صـورت کلـی و مبتنـی بـر ادراک و برداشـتی کـه از 
ایـن دوره نمایـشگاه داشتنـد، به نمایشگاه نمـره دهند. در پایان، میانگین نمـرات بازدیدکنندگان به 
کلیـت نمایـشگاه عـدد 75 از 100 شـد که معادل 3/75 از 5 اسـت و به نظر می رسـد نمره قابل قبولی 

بـرای نمایشگاهـی بـا این وسـعت و با مخاطبان بسـیار زیاد باشـد.

نمره کلیِ
نمایشگاه
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نمره کلی نمایشگاه

75
»از 100«
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ــاتی  ــا و مناقش ــدد بحث ه ــور مج ــروز و ظه ــاهد ب ــاب، ش ــشگاه کت ــزاری نمای ــر دوره برگ ــتانه ه در آس
پیرامــون ایــن رویــداد فرهنگــی مهــم هستیــم. این بحث هــا که اغلــب در فضــای رســانه ای و عمومی 
شــکل می گیرنــد، معمــولاً بــدون ورود بــه جزئیــات تخصــصی و کارشــناسی، مطــرح می شــوند. ایــن 
رونــد تکــراری و بی پایــان، نه تنهــا بــه شفاف ســازی و حــل مســائل کمکــی نمی کنــد، بلکــه گاهــی بــه 
ــرای نقــد و تخریــب عملکردهــا تبدیــل شــده اســت. از آنجایی کــه کتاب فروشــان به عنــوان  ــزاری ب اب
یکــی از ارکان اصلــی و ذی نفعــان کلیــدی صنعــت نشــر، نقــشی اســاسی در چرخــه توزیــع و فــروش 
کتــاب ایفــا می کننــد و بــه تازگــی بــه جمــع فعــالان در نمایــشگاه مجــازی پیوســته اند، به نظر می رســد 
کــه نظــرات و دیدگاه هــای تخصــصی آن هــا می توانــد بــه شناســایی برخــی از مــشکلات و چالش هــای 

نمایــشگاه و رســیدن بــه راهکارهــای عملــی بــرای رفــع آن هــا کمــک کنــد.

نگرش سنجیِ
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بــا توجــه  بــه ایــن ضــرورت، در پیمایــش حاضــر، نگــرش کتاب فروشــان شــرکت کننده در بخــش 
مجــازی سی وپنجمیــن نمایــشگاه کتــاب درخصــوص پنــج گــزاره رایــج و چالش برانگیــز در حــوزه نشــر 

ــد از: مــورد ســؤال واقــع شــد کــه عبارت ان

»حضــور کتاب فروشــان در کنــار ناشــران در بخــش مجــازی نمایشــگاه کتــاب در بلندمــدت بــه نفــع 	 
ــت.« ــران اس ــر ای ــاد نش اقتص

»برگزاری بخش مجازی در کنار بخش حضوری، باعث رونق هرچه بیشتر نمایشگاه کتاب می شود.«	 
ــازی 	  ــش مج ــروش در بخ ــش ف ــی در افزای ــش مهم ــلاب نق ــجویان و ط ــه دانش ــاب ب ــای کت ــای بن ه »اعط

ــگاه دارد.« نمایش
»نمایشگاه مجازی نقش مهمی در توسعه عدالت جغرافیایی در دسترسی سراسری به کتاب دارد.«	 

»برگزاری سالانه نمایشگاه مجازی به سیستم توزیع و فروش کتاب کشور آسیب جدی می زند.«	 

ــر  ــوزه نش ــالان ح ــان فع ــر در می ــه و اختلاف نظ ــورد مناقش ــات م ــان موضوع ــه از می ــا ک ــن گزاره ه ای
انتخــاب شــده بودنــد، به صــورت مســتقیم و شــفاف در اختیــار کتاب فروشــان قــرار گرفتنــد و از آن هــا 
خواســته شــد تــا نگــرش موافــق یــا مخالــف خــود را بــا هــر یــک از ایــن گزاره هــا اعلام کننــد. هــدف 
ــان  ــای کتاب فروش ــوص نگرش ه ــد درخص ــل اتکا و مستن ــای قاب ــردآوری داده ه ــدام، گ ــن اق ــا از ای م
نسبــت بــه مســائل کلیــدی و چالش برانگیــز حــوزه نشــر بــود. امیدواریــم نتایــج ایــن پژوهــش، بتواند 
به عنــوان یــک منبــع قابــل استنــاد و مرجعــی بــرای تصمیم گیری هــای آتــی در حــوزه نشــر و برگــزاری 
نمایــشگاه کتــاب مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. همچنیــن، امیــد داریــم کــه ایــن داده هــا، زمینه ســاز 
گفتگوهــای تخصــصی و ســازنده میــان ذی نفعــان حــوزه نشــر شــده و بــه تدویــن راهکارهــای عملــی 

بــرای بهبــود و ارتقــای نمایــشگاه کتــاب کمــک کنــد.
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نگرش کتاب فروشان درخصوص »حضور کتاب فروشی ها در کنار ناشران در 
بخش مجازی نمایشگاه کتاب در بلندمدت به نفع اقتصاد نشر ایران است.«

ــخ  ــؤال پاس ــه س ــروشی ب ــش، 195 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
داده و شــش کتاب فــروشی تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 90/26درصــد )معــادل 176 نفــر( گزینــه 

»موافقــم« و  9/74درصــد )معــادل 19 نفــر( گزینــه »مخالفــم« را انتخــاب کرده انــد.

%9/74

%90/26

موافقم
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اقتصاد نشر، مجموع فعالیت ها و روابط اقتصادی مرتبط با تولید، توزیع و فروش کتاب است که شامل زنجیره 
به هم پیوسته ای از عوامل مختلف از جمله نویسندگان و مترجمان، ناشران، چاپ خانه ها، کتاب فروشی ها، 
کتاب خانه ها و در نهایت مخاطبان می شود. حضور داشتن یا نداشتن کتاب فروشی ها در کنار ناشران در 
بخش مجازی می تواند تأثیرات متفاوتی بر اقتصاد نشر داشته باشد اما آن چه در اینجا حائز اهمیت است، 
ادراک و برداشت خود کتاب فروشی ها از حضور در این رویداد، در ارتباط با اقتصاد نشر است. در دو دوره  
اخیر نمایشگاه، کتاب فروشی ها نیز اجازه فعالیت در بخش مجازی را پیدا کرده اند. در سنجش این شاخص، 
اکثریت قریب به اتفاق کتاب فروشی ها یعنی 90درصد آن ها، تأثیر حضورشان در کنار ناشران در بخش مجازی 
بر اقتصاد نشر ایران را مثبت ارزیابی کرده اند. نمایشگاه مجازی با مزایایی که فراهم می آورد فرصتی بی سابقه 
برای کتاب فروشی ها ایجاد می کند. برای مثال افزایش دسترسی گسترده به مخاطبان، خودبه خود به فروش 
بیشتر می  انجامد و به نفع ناشران و کتاب فروشی ها خواهد بود،  چراکه در نهایت ناشران که تأمین کننده 
کتاب های کتاب فروشی ها هستند نیز منتفع خواهند شد. حضور کتاب فروشی ها با توجه به تنوع بیشتر 
کتاب ها و تاحدی انعطاف پذیری در قیمت گذاری، می تواند بر افزایش فروش مؤثر باشد که متعاقباً برای 
صنعت نشر سودمند خواهد بود. ممکن است اشتیاق کتاب فروشان به حضور در این بخش از نمایشگاه 
به صورت ناخودآگاه آن ها را دچار سوگیری کند تا این حضور را برای کل صنعت نشر در بلندمدت مفید بدانند؛ 
از این جهت ممکن است اقلیتی که با این گزاره ابراز مخالفت کرده اند نیز متأثر از میزان فروش و موفقیت 
خود در نمایشگاه اظهارنظر کرده باشند؛ به این معنی که احتمال دارد کسانی که کمتر به هدف فروش خود 
رسیده اند تمایل داشته باشند تا تأثیر حضور کتاب فروشی ها در نمایشگاه مجازی در کنار ناشران بر صنعت 
نشر ایران را چندان مثبت یا قابل توجه تلقی نکنند. دلیل دیگر این مخالفت می تواند از جانب کتاب فروشانی 
باشد که ناشر نیز هستند و با دو شأن در نمایشگاه حاضر شده اند و در جایگاه ناشر، حضور کتاب فروشان را 

سبب فروش کمتر خود می دانند.
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نگرش کتاب فروشان درخصوص »برگزاری بخش مجازی در کنار بخش 
حضوری، باعث رونق هرچه بیشتر نمایشگاه کتاب می شود.«

ــخ  ــؤال پاس ــه س ــروشی ب ــش، 196 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
داده و هفــت کتاب فــروشی تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 90/82درصــد )معــادل 178 نفــر( گزینــه 

»موافقــم« و  9/18درصــد )معــادل 18 نفــر( گزینــه »مخالفــم« را انتخــاب کرده انــد.
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داده هــا نشــان می دهنــد کــه 91درصــد کتاب فروشی هــا، هم زمانــی برگــزاری بخــش مجــازی 
ــر  ــته اند. به نظ ــذار دانس ــشگاه اثرگ ــی نمای ــق کل ــوری آن را در رون ــش حض ــا بخ ــاب ب ــشگاه کت نمای
احســاس  کرده انــد،  اعلام  گــزاره  ایــن  بــا  را  خــود  موافقــت  کــه  کتاب فروشی هــایی  می رســد 
می کننــد برگــزاری بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب در کنــار بخــش حضــوری می توانــد بــه افزایــش 
مخاطبــان ایــن رویــداد فرهنگــی و دســترسی بــه خریــداران جدیــد از سراســر کشــور منجــر شــود. 
ــه تأثیــر مثبــت برگــزاری هم زمــان ایــن دو  ــاور آن هــا ب همچنیــن ممکــن اســت یکــی از دلایــل ب
ــور در آن  ــشگاه و حض ــازی نمای ــش مج ــزاری بخ ــد. برگ ــا باش ــش هزینه ه ــه کاه ــوط ب ــش، مرب بخ
می توانــد بــرای کتاب فروشی هــا، به ویــژه آن هــا کــه کوچک تــر یــا نوپــا هستنــد بــا هزینــه کمتــری 
همــراه باشــد؛ همچنیــن فرصت هــای جدیــدی بــرای بازاریــابی و فــروش کتــاب در اختیارشــان قــرار 
می دهــد کــه ایــن امــر نیــز بــه رونــق بیشــتر نمایــشگاه می افزایــد. اگــر کتاب فــروشی در نمایــشگاه 
مجــازی فــروش خــوبی داشــته باشــد، احتمــال بیشــتری وجــود دارد کــه ایــن گــزاره را تأییــد کنــد و 
رونــق نمایــشگاه را هم راســتای رونــق کســب وکار خــود در نظــر بگیــرد. از طــرف دیگــر اگــر چنــدان 
در دستیــابی بــه اهــداف خــود موفــق نبــوده باشــد نیــز محتمل تــر اســت کــه ایــن عدم موفقیــت 
را بــه رونــق کلــی نمایــشگاه نسبــت دهــد و نتیجــه بگیــرد کــه هم زمانــی برگــزاری ایــن دو ممکــن 

اســت بــه رونــق بیشــتر نینجامــد.
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نگرش کتاب فروشان درخصوص »اعطای بن های کتاب به دانشجویان و طلاب 
نقش مهمی در افزایش فروش در بخش مجازی نمایشگاه دارد.«

ــخ  ــؤال پاس ــه س ــروشی ب ــش، 196 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
داده و هفــت کتاب فــروشی تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 94/39درصــد )معــادل 185 نفــر( 

گزینــه »موافقــم« و  5/61درصــد )معــادل 11 نفــر( گزینــه »مخالفــم« را انتخــاب کرده انــد.
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اعضــای  و  قلــم  اهــل  طلاب،  دانشــجویان،  بــه  نمایــشگاه  ایــام  در  کتــاب  بــن  سال هاســت 
ــت از  ــی، حمای ــگ کتاب خوان ــج فرهن ــدف تروی ــا ه ــاب ب ــن  کت ــرد. ب ــق می گی ــمی تعل هیئت عل
ــای  ــود. یافته ه ــع می ش ــاب، توزی ــه کت ــترسی ب ــت در دس ــاد عدال ــر و ایج ــت نش ــران و صنع ناش
ــد  ــش از 94درص ــی بی ــان یعن ــاق کتاب فروش ــت قریب به اتف ــد اکثری ــان می ده ــاخص نش ــن ش ای
آن هــا بــرای بن هــای دانشــجویان و طلاب، نقــش مهــم و پررنگــی در افزایــش فــروش بخــش 
مجــازی قائــل هستنــد و آن را یکــی از دلایــل اصلــی رونــق ایــن بخــش از نمایــشگاه می داننــد. از 
آنجــایی کــه بــن دانشــجویان و طلاب تنهــا بــه بخــش مجــازی نمایــشگاه اختصــاص دارد، ترافیــک 
مشــخصی را بــه آن بخــش هدایــت می کنــد و می توانــد در افزایــش تقاضابــرای خریــد کتــاب از ایــن 

ــد. ــر باش ــر مؤث مسی
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ــروش  ــش ف ــش آن را در افزای ــرده و نق ــت را درک ک ــن مزی ــان ای ــر کتاب فروش ــد اکث ــر می رس ــه نظ  ب
ــاب  ــن  کت ــر ب ــود تأثی ــف وج ــان مخال ــد کتاب فروش ــدود 6درص ــال ح ــد. بااین ح ــاس می کنن احس
ــند  ــان باش ــروه، کتاب فروش ــن گ ــت ای ــن اس ــد. ممک ــازی بوده ان ــش مج ــروش بخ ــش ف ــر افزای ب
ــا موضوعــی توســط دانشــجویان و طلاب انتخــاب  کــه کتاب هــای مــورد عرضه شــان از نظــر ســنی ی
نمی شــود؛ بنابرایــن بــا توجــه بــه تجربــه شــخصی خــود از تأثیــر نداشــتن بن هــا بــر افزایــش 
ــت  ــروه اکثری ــرای گ ــد ب ــرض می توان ــن ف ــد. همی ــفی داده ان ــخ من ــؤال پاس ــن س ــه ای ــان، ب فروشش
ــت  ــر گرف ــت را در نظ ــن حقیق ــد ای ــوع بای ــد. در مجم ــته باش ــت داش ــز حقیق ــر نی ــن تأثی ــق ای مواف
کــه وقتــی بــن کتــاب بــرای قشــر خــاصی از مــردم در نظــر گرفتــه می شــود، نمی توانــد انتظــار همــه 
ــن   ــای ب ــه از اعط ــانی ک ــتاً کتاب فروش ــازد. طبیع ــرآورده س ــروش را ب ــش ف ــرای افزای ــان ب کتاب فروش

ــد. ــر نمی آورن ــشگاه را در نظ ــی نمای ــق کل ــر رون ــر آن ب ــوند، تأثی ــع نمی ش ــاب منتف ــد کت خری

نگرش کتاب فروشان درخصوص »اعطای بن های کتاب به دانشجویان و طلاب
نقش مهمی در افزایش فروش در بخش مجازی نمایشگاه دارد.«
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ایــن نکتــه نیــز قابــل تأمــل اســت کــه پیــش از شــروع بــه کار نمایــشگاه مجــازی و در شــرایطی کــه 
بــن کتــاب تنهــا در نمایــشگاه حضــوری عرضــه می شــد، تصــور رایــج ایــن بــود کــه رونــق نمایــشگاه 
حضــوری وابســته بــه تســهیلاتی همچــون بــن بــرای خریــداران کتــاب اســت؛ امــا پــس از انتقــال و 
ــز  ــش نی ــه افزای ــرد بلک ــت نک ــروش اف ــا ف ــازی، نه تنه ــشگاه مج ــه نمای ــن ب ــتفاده از ب ــار اس انحص
پیــدا کــرد. شــاید ســهم بــالایی کــه از جانــب کتاب فروشــان بــرای تأثیــر بــن بــر خریــد کتــاب در نظــر 
گرفتــه می شــود نــاشی از یــک خطــای شــناختی باشــد. آن گونــه کــه بــه نظــر می رســد بــن می توانــد 
ــای  ــک تقاض ــات و تحری ــم، از آن تبلیغ ــی و مه ــش اصل ــتاً نق ــد و نهای ــا کن ــرک را ایف ــک مح ــش ی نق

ــت.  ــترس پذیری اس ــش دس ــد و افزای ــار جدی ــه آث ــرای ارائ ــومی ب عم
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نگرش کتاب فروشان درخصوص »نمایشگاه مجازی نقش مهمی در توسعه 
عدالت جغرافیایی در دسترسی سراسری به کتاب دارد.«

ــخ  ــؤال پاس ــه س ــروشی ب ــش، 197 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
داده و شــش کتاب فــروشی تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 96/45درصــد )معــادل 190 نفــر( گزینــه 

»موافقــم« و 3/55درصــد )معــادل هفــت نفــر( گزینــه »مخالفــم« را انتخــاب کرده انــد.
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نمایشگاه مجازی به دلیل گستره دسترسی وسیعی که فراهم می کند با توسعه عدالت جغرافیایی 
96درصد  حدود  می دهد  نشان  دراین خصوص  کتاب فروشان  نگرش  بررسی  است.  خورده  گره 
مهمی  نقش  مجازی،  نمایشگاه  می کنند  احساس  و  هستند  موافق  گزاره  این  با  کتاب فروشی ها 
اکثریت  نگاه  از  می رسد  به نظر  دارد.  کتاب  به  سراسری  دسترسی  در  جغرافیایی  عدالت  توسعه  در 
قریب به اتفاق کتاب فروشی ها، نمایشگاه مجازی در افزایش دسترسی به کتاب موفق عمل کرده و 
به کتاب فروشی های حضوری دسترسی  یا  افرادی که در مناطق کمتر برخوردار هستند  به  می تواند 

ندارند، این امکان را بدهد تا به کتاب های مورد نیاز خود دست یابند.  

تقاضا  سمت  در  تنها  جغرافیایی  عدالت  توسعه  این  که  است  ضروری  موضوع  این  به  توجه  البته 
و خریداران کتاب معنا نمی شود و در سمت عرضه نیز، نمایشگاه مجازی کمک زیادی به توسعه 
بر  دلیلی  می تواند  هم  موضوع  این  که  کرده  شهرستانی  کتاب فروشان  برای  جغرافیایی  عدالت 
موافقت قطعی ایشان با این نگرش باشد. براین اساس احتمال دارد کتاب فروشی هایی که در مناطق 
دور یا کمتر برخوردار فعالیت می کنند، بیش از کتاب فروشان مناطق مرکزی و کلان شهرها با نقش 

نمایشگاه مجازی در گسترش دسترسی موافق باشند و اهمیت آن را بیش از دیگران درک کنند.
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نگرش کتاب فروشان درخصوص »برگزاری سالانه نمایشگاه مجازی به سیستم 
توزیع و فروش کتاب کشور آسیب جدی می زند.«

ــخ  ــؤال پاس ــه س ــروشی ب ــش، 193 کتاب ف ــن پیمای ــارکت کنندگان در ای ــری مش ــه 203 نف از نمون
داده و هفــت کتاب فــروشی تمایلــی بــه پاســخ نداشتنــد. 87/05درصــد )معــادل 168 نفــر( گزینــه 

»موافقــم« و  12/95درصــد )معــادل 25 نفــر( گزینــه »مخالفــم« را انتخــاب کرده انــد.
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هرســاله نمایــشگاه بین المللــی کتــاب، فرصتــی بــرای آشــنایی بــا کتاب هــای جدیــد و البتــه خریــد 
کتــاب ایجــاد می کنــد. در نمایــشگاه کتــاب، بُعــد نمایــشگاه و فروشگاهــی بــا هــم ترکیــب شــده 
اســت و نمی تــوان آن هــا را از هــم جــدا کــرد. يکــی از مناقشــات مطرح شــده دراین خصــوص 
ــتریان  ــه مش ــتقیم ب ــروش مس ــا امکان ف ــشگاه ب ــزاری نمای ــه برگ ــت ک ــایی اس ــه آسیب ه متوج
می توانــد بــرای سیســتم توزیــع و فــروش کتــاب داشــته باشــد. از کتاب فروشی هــا به عنــوان 
یکــی از گروه هــای ذی نفــع شــبکه توزیــع و فــروش کتــاب، دربــاره ایــن گــزاره کــه برگــزاری ســالانه 
نمایــشگاه مجــازی بــه سیســتم توزیــع و فــروش کتــاب کشــور آسیــب جــدی می زنــد، نظرخواهــی 
ــا در  ــد و تنه ــزاره را اعلام کردن ــن گ ــا ای ــود ب ــت خ ــا مخالف ــد کتاب فروشی ه ــدود 87درص ــد. ح ش
حــدود 13درصــد، برگــزاری ســالانه نمایــشگاه را بــرای سیســتم توزیــع و فــروش کتــاب کشــور 
آسیــب زا دانستنــد. ایــن احتمــال وجــود دارد کــه دیــدگاه مخالفــان کــه اکثریــت کتاب فروشی هــا 
ــاع از  ــشگاه و انتف ــزاری نمای ــا در برگ ــر آن ه ــور اخی ــر امکان حض ــت تأثی ــد، تح ــکیل می دهن را تش
ــا  ــه ب ــیده اند ک ــن ادراک رس ــه ای ــر ب ــت نش ــران صنع ــب بازیگ ــد اغل ــر می رس ــه نظ ــا ب ــد؛ ام آن باش

ــت. ــده اس ــاز ش ــان ب ــامی ذی نفع ــرای تم ــاع ب ــد، راه انتف ــت گذاری جدی سیاس
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ــرکت  ــا امکان ش ــه کتاب فروشی ه ــی ک ــازی در زمان ــشگاه مج ــاره نمای ــؤال درب ــن س ــر ای ــع اگ درواق
بــود کــه جواب  هــا متفــاوت باشــد. اکنــون کــه  در آن را نداشتنــد،  پرســیده می شــد محتمــل 
فرصــت شــرکت در نمایــشگاه مجــازی در زمانــی کــه نمایــشگاه حضــوری در جریــان اســت بــه 
ــوند.  ــع ش ــی منتف ــداد فرهنگ ــن روی ــزاری ای ــد از برگ ــز می توانن ــا نی ــده، آن ه ــا داده ش کتاب فروشی ه
بــه عبــارت دیگــر تــا پیــش از ایــن بخــشی از سیســتم توزیــع و فــروش کتــاب کشــور از ایــن بــازی بیرون 
مانــده و بی بهــره بــود، امــا حــالا کــه ایــن گــروه نیــز فرصــت شــرکت در نمایــشگاه و فــروش کتــاب را 
دارد، تصــور نمی کنــد نمایــشگاه آسیــب زا باشــد چــرا کــه بیشــتر بازیگــران صنعــت توزیــع و فــروش 

ــت.  ــازی راه داده اس ــن ب ــور را در ای ــاب کش کت
بــا این حــال گــروه اندکــی کــه مخالــف ایــن گــزاره بودنــد ممکــن اســت رقابــت در نمایــشگاه مجــازی 
بــا ناشــران را ناعادلانــه بداننــد. همچنیــن ایــن مخالفــت ممکــن اســت متأثــر از موفقیــت کمتــر این 
ــند،  ــرده باش ــدا ک ــت پی ــری دس ــروش کمت ــه ف ــا ب ــر آن ه ــد. اگ ــه باش ــه بقی ــت ب ــا نسب کتاب فروشی ه
محتمل تــر اســت کــه فرصــت حضــور در نمایــشگاه مجــازی را هــم بــه انــدازه کافــی عادلانــه ارزیــابی 
نکننــد و در نهایــت احســاس کننــد در دوره 11 روزه نمایــشگاه و بــا وجــود تخفیف هــا و رقابــت بــالایی 

کــه وجــود دارد، سیســتم توزیــع و فــروش کشــور آسیــب ببینــد.

نگرش کتاب فروشان درخصوص »برگزاری سالانه نمایشگاه مجازی به سیستم
 توزیع و فروش کتاب کشور آسیب جدی می زند.«
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دوفضاییِ شدن

فروش کتاب

در گذشــته، تمــام فعالیت هــای بشــر بــه دنیــای مــادی و مکان هــای فیزیکــی محــدود می شــد؛ امــا 
بــا پیدایــش و گســترش اینترنــت و فناوری هــای دیجیتــال، دنیــای مجــازی بــه تدریــج بــه یــک جهــان 
ــا دنیــای واقعــی تبدیــل شــد. امــروزه، حضــور همزمــان در ایــن دو دنیــا، پدیــده ای بــه نــام  مــوازی ب
»دوفضــاییِ شــدن« را شــکل داده اســت. ایــن پدیــده نشــان می دهــد کــه دیگــر محــدود بــه مکان 
ــال  ــور فع ــا حض ــر دو دنی ــر مکان، در ه ــه و ه ــر لحظ ــم در ه ــم و می توانی ــخصی نیستی ــان مش و زم
داشــته باشــیم. بــرای مثــال، امــروزه بســیاری از مــا همزمــان در حــال کار کــردن در یــک دفتــر فیزیکــی 

و شــرکت در جلســات آنلایــن هستیــم.

جهان 
حقیقی

جهان 
مجازی

دوفضایی
 شدن
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گســترش جهــان مجــازی و مفهــوم »دوفضــایی شــدن« به تحولــی بنیادین به نــام »تحــول دیجیتال« 
انجامیــده اســت. ایــن تحــول، همــه ابعــاد زندگــی مــا، از جملــه صنعــت نشــر را دگرگــون کــرده اســت. 
صنعــت نشــر نیــز بــا دیجیتالــی شــدن کتاب هــا و تغییــر روش هــای تولیــد، توزیــع و فــروش، بــه طــور 
کامــل متحــول شــده اســت. تحــول دیجیتــال در صنعــت نشــر، زنجیــره ارزش ایــن صنعــت را از تولیــد 

محتــوا تــا دســترس پذیری بــرای مخاطــب، بــه طــور کامــل تحــت تأثیــر قــرار داده اســت.

هــنگامی کــه بــه جســتجوی واژه »کتاب فــروشی« در لغت نامه هــا می پردازیــم، بــا دو معنــی مواجــه 
می شــویم: یکــی بــه معنــای »مکان فــروش کتــاب« و دیگــری بــه معنای »شــغل فروش کتــاب«. در 
واقــع، کتاب فــروشی »محلــی اســت کــه در آن کتــاب می فروشــند«. رونــد جهانــی »دوفضایی شــدن«، 
ــا  ــته، کتاب فروشی ه ــت. در گذش ــرده اس ــول ک ــوان »مکان« را متح ــه عن ــروشی« ب ــف »کتاب ف تعری
ــد آمــدن دنیــای مجــازی  ــا پدی ــد؛ امــا امــروزه، ب صــرفاً مکان هــایی فیزیکــی در دنیــای حقیــقی بودن
در کنــار دنیــای حقیــقی، کتاب فــروشی مکانــی اســت کــه هم زمــان در هــر دو جهــان حضــور دارد و 
کتــاب می فروشــد. حتــی می توانــد صــرفاً در دنیــای مجــازی وجــود داشــته باشــد و حضــور فیزیکــی 

نداشــته باشــد.

اسم
مکان

اسم
شغل
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ــای  ــاب ج ــروش کت ــی ف ــای سنت ــط، روش ه ــای برخ ــی و فروشگاه ه ــای الکترونیک ــور کتاب ه ــا ظه ب
ــه  ــد ک ــایی هستن ــق، آن ه ــان موف ــروزه، کتاب فروش ــت. ام ــدی داده اس ــای جدی ــه مدل ه ــود را ب خ
ــا بهره گیــری از فناوری هــای نویــن، تجربــه خریــد کتــاب را بــرای مشــتریان جذاب تــر کننــد  بتواننــد ب
ــر،  ــت نش ــدن صنع ــی ش ــد. دیجیتال ــظ نماین ــود را حف ــرد خ ــه ف ــر ب ــت منحص ــال، هوی ــن ح و در عی
فرصت هــای جدیــدی را بــرای کتاب فروشــان فراهــم آورده اســت. از جملــه ایــن فرصت هــا می تــوان 
بــه ایجــاد فروشگاه هــای برخــط، برگــزاری رویدادهــای مجــازی و ارائــه خدمــات شخصی ســازی شــده 
ــان  ــرای کتاب فروش ــز ب ــایی را نی ــولات چالش ه ــن تح ــال، ای ــن ح ــا ای ــرد. ب ــاره ک ــتریان اش ــه مش ب
ــاز  ــدگان و نی ــار مصرف کنن ــر رفت ــط، تغیی ــای برخ ــا فروشگاه ه ــدید ب ــت ش ــت. رقاب ــرده اس ــاد ک ایج
کتاب فروشــانی  هستنــد.  چالش هــا  ایــن  جملــه  از  جدیــد،  فناوری هــای  در  ســرمایه گذاری  بــه 
ــا پدیــده »تحــول دیجیتــال« تطبیــق دهنــد،  ــا ایــن تغییــرات ســازگار شــوند و خــود را ب کــه بتواننــد ب
ــال های  ــت، در س ــه فرص ــرورت و البت ــن ض ــا درک ای ــند. ب ــق باش ــی موف ــازار رقابت ــن ب ــد در ای می توانن
اخیــر شــاهد فعــال شــدن کتاب فروشــان بــرای حضــور در فضــای مجــازی هستیــم. حضــوری کــه بــا 

ــرد: ــورت می گی ــی ص ــرد اصل دو کارک

در . 	 پروفایل  وب سایت،  طریق  از  کتاب فروشی ها  ویژند  ترویج  و  معرفی  ویژند	:  معرفی 
رسانه های اجتماعی و سایر ابزارهای دیجیتال.

فروش مستقیم: عرضه و فروش کتاب ها به صورت برخط از طریق وب سایت اختصاصی، . 	
فروشگاه های اینترنتی و بازارگاه های فروش کتاب.

Brand 1. معادل فارسی کلمه
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ــروش  ــرای ف ــی ب ــای متنوع ــود از روش ه ــرایط خ ــای ش ــه اقتض ــان ب ــی، کتاب فروش ــای واقع در دنی
کتاب هــای خــود بهــره می بردنــد؛ از فضــای فیزیکــی فــروشگاه گرفتــه تــا میــز فــروش کتــاب هیئت ها 
و حتــی چیــدن کتاب هــا در مقابــل مغــازه. بــا ورود بــه عصــر دیجیتــال و توســعه پدیــده دوفضــایی 
شــدن، ایــن امکانــات در فضــای مجــازی نیــز فراهــم شــده اســت، از وب ســایت های شــخصی و 

ــن. ــای آنلای ــا بازارگاه ه ــه ت ــی گرفت ــبکه های اجتماع ــات ش صفح

به هرحــال، تحــول دیجیتــال در صنعــت نشــر امــری اجتناب ناپذیــر اســت و کتاب فروشــان بایــد 
خــود را بــا ایــن تغییــرات ســازگار کننــد. بــا اســتفاده هوشــمندانه از بســترهای مجــازی، کتاب فروشــان 
ــب وکار  ــد و کس ــش دهن ــود را افزای ــروش خ ــد، ف ــدا کنن ــترسی پی ــد دس ــای جدی ــه بازاره ــد ب می توانن
خــود را رونــق بخشــند. انتخــاب اســتفاده از هــر یــک از ایــن ظرفیت هــا و بســترها بــه عوامــل مختلــفی 
بســتگی دارد؛ عواملــی کــه می تواننــد برنامه ریزی شــده و انتخــابی باشــند یــا متأثــر از اقتضائــات 
حضــور و فعالیــت، قوانیــن حاکــم بــر صنعــت نشــر و یــا توانمنــدی کتاب فروشی هــا در به کارگیــری 

آن هــا باشــند.

در جست وجوی

بهترین ترکیب
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در صنعــت نشــر ایــران، نمایــشگاه بین المللــی کتــاب تهــران همــواره یکــی از مهم تریــن رویدادهــای 
فــروش کتــاب بــوده اســت. چنــد ســال پیــش، بــا شیــوع بیمــاری کرونــا، بخــش مجــازی نمایــشگاه 
نیــز راه انــدازی شــد و حتــی پــس از پایــان همه گیــری، بــه فعالیــت خــود ادامــه داد تــا پاســخی باشــد 
بــه نیازهــای دنیــای دیجیتــال و تلفیــق دنیــای فیزیکــی و مجــازی. در چهارمیــن دوره برگــزاری بخــش 
مجــازی، وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامی، بــا هــدف حمایــت از کتاب فروشی هــای فیزیکــی و حفــظ 
ــران در  ــار ناش ــازه داد در کن ــان اج ــه کتاب فروش ــار ب ــن ب ــرای اولی ــاب، ب ــروش کت ــبکه ف ــوع در ش تن
ــای  ــه نیازه ــه ب ــان از توج ــه نش ــمی ک ــد، تصمی ــور یابن ــران حض ــاب ته ــشگاه کت ــازی نمای ــش مج بخ
کتاب فروشــان سنتــی در عصــر دیجیتــال دارد. در واقــع بــا ایــن تصمیــم و اقــدام، یــک بســتر جدیــد 
ــروش  ــای ف ــبد مسیره ــده و س ــاد ش ــران ایج ــاب ای ــازار کت ــتریان در ب ــه مش ــاب ب ــروش کت ــرای ف ب

کتاب فروشــان را متنوع تــر کــرد.
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هــر یــک از ایــن بســترها مزایــا و معایــب خــاص خــود را دارنــد. وب ســایت ها امکان فــروش و معرفــی 
ــد را فراهــم می کننــد؛ امــا راه انــدازی و نگهــداری آن هــا نیازمنــد هزینــه و تخصــص فنــی اســت.  ویژن
شــبکه های اجتماعــی رایگان هستنــد و امکان معرفــی ویژنــد و تعامــل بــا مشــتریان را فراهــم 
ــه  ــترسی ب ــد دس ــا می توانن ــای آن ه ــت و الگوریتم ه ــاد نیس ــا زی ــروش آن ه ــت ف ــا ظرفی ــد؛ ام می کنن
مخاطبــان را محــدود کننــد. بازارگاه هــای برخــط عمــومی دســترسی بــه طیــف وســیعی از مشــتریان را 
فراهــم می کننــد؛ امــا اغلــب هزینه هــای کمیسیــون بــالایی دارنــد و مشــتریان اختصــاصی متقــاضی 
ــای  ــه بازارگاه ه ــاب ب ــاصی کت ــتریان اختص ــا مش ــومی، تنه ــای عم ــس بازارگاه ه ــد. بالعک ــاب ندارن کت
اختصــاصی مراجعــه می کننــد؛ امــا حجــم مخاطبــان در آن هــا در مقایســه بــا بازارگاه هــای عمــومی 

بســیار محدودتــر اســت.
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ــصی  ــزان تخص ــمرد می ــده برش ــترهای ذکرش ــدام از بس ــرای هرک ــوان ب ــه می ت ــایی ک ــی از مزیت ه یک
بــودن مخاطبــان آن هــا به عنــوان خریــداران اختصــاصی کتــاب اســت. بدیــهی اســت کــه بازارگاه هــای 
عمــومی و رســانه های اجتماعــی طیــف گســترده و متنوعــی از مخاطبــان را دربــر می گیرنــد کــه 
لــزوماً مخاطبــان تخصــصی و علاقه منــدان بــه کتــاب نیستنــد؛ امــا ایــن موضــوع دربــاره وب ســایت 
کتاب فروشــان، بازارگاه هــای اختصــاصی و بخــش مجــازی نمایــشگاه شــکل دیگــری پیــدا می کنــد. 
ــورت  ــه به ص ــد ک ــانی هستن ــد کس ــه می کنن ــتر مراجع ــه بس ــن س ــک از ای ــر ی ــه ه ــه ب ــی ک مخاطبین
هدفمنــد دنبــال کتــاب یــا ناشــر خــاصی می گردنــد و خریــدار کتــاب هستنــد و مشــتریان اختصــاصی 

بــه حســاب می آینــد.

ــت  ــد، ظرفی ــون باش ــترهای گوناگ ــه بس ــرای مقایس ــنجه ای ب ــد س ــه می توان ــایی ک ــر مؤلفه ه از دیگ
هرکــدام از آن هــا بــرای افزایــش فــروش یا توســعه معرفی ویژند اســت. وب ســایت های کتاب فروشــان 
و رســانه های اجتماعــی به صــورت هم زمــان می تواننــد هــر دو ظرفیــت را پوشــش داده و کتاب فروش 
را بــرای هــردو هــدف کمــک کننــد؛ اما ســایر بســترها بیشــتر متمرکز بــر فروش بــوده و امکان توســعه 

ــد را ندارند.  ویژن
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ــروش  ــترهای ف ــک از بس ــر ی ــی ه ــای اصل ــا و ظرفیت ه ــه ویژگی ه ــورت خلاص ــر، به ص ــدول زی در ج
آنلایــن بــا یکدیگــر مقایســه شــده اســت.

 نوع
مشتریان

 جریان
مشتری

کارکردها
 بازه زمانی

 قابل
استفاده

 هزینه  ها
 ظرفیت
فروش

نیاز به 
داشتن 

زیرساخت

 امکان
 استفاده

 از ظرفیت
 نمایشگاه

 تسهیلات
 حمایتی
بن کتاب

وب سایت
کتاب فروشان

اختصاصی
مراجعه 

هدفمند/
جست وجو

معرفی 
ویژند/
فروش

نداردتاحدودیداردمتغیرزیاددائمی

 رسانه های
اجتماعیِ

عمومی
مراجعه 

هدفمند/
گردش

معرفی 
ویژند/
فروش

نداردنداردنداردکمرایگاندائمی

بازارگاه های
عمومیِ

عمومی

از طریق 
خود 

بازارگاه/
جست وجو

نداردتاحدودینداردمتوسطکمدائمیفروش

بازارگاه های 
اختصاصیِ

اختصاصی

از طریق 
خود 

بازارگاه/
جست وجو

داردنداردنداردزیادکمدائمیفروش

بخش مجازی
نمایشگاه

اختصاصی
مراجعه 

هدفمند/
جست وجو

معرفی 
ویژند/
فروش

 11 روز
نمایشگاه

داردداردنداردخیلی زیادخیلی کم
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ــا«  ــروش« و »هزینه ه ــت ف ــی »ظرفی ــاخص اصل ــوان از دو ش ــترها، می ت ــن بس ــر ای ــه بهت ــرای مقایس ب
ــادی  ــه زی ــا هزین ــرای کتاب فروشی ه ــاصی ب ــایت اختص ــداری وب س ــدازی و نگه ــرد. راه ان ــتفاده ک اس
دارد و ظرفیــت فــروش آن متغیــر اســت و بــه عوامــل مختلــفی ماننــد ســئو ســایت و بازاریــابی 
بســتگی دارد. در مقابــل رســانه های اجتماعــی تقریــباً رایگان هستنــد، امــا ظرفیــت فــروش کــمی نیــز 
دارنــد. در مقابــل بازارگاه هــای عمــومی هزینــه کــمی دارنــد و ظرفیــت فــروش آن هــا نــسبتاً بالاســت. 
ــابه  ــه مش ــوص هزین ــه در خص ــم آنک ــاب( علی رغ ــازار کت ــل ب ــاب )مث ــاصی کت ــای اختص بازارگاه ه
ــروش  ــت ف ــولاً ظرفی ــان، معم ــان اختصاصی ش ــه مخاطب ــه ب ــد، باتوج ــومی هستن ــای عم بازرگاه ه
ــای  ــم هزینه ه ــشگاه علی رغ ــازی نمای ــش مج ــد. بخ ــومی دارن ــای عم ــه بازارگاه ه ــت ب ــتری نسب بیش
پاییــن، فــروش بســیار بــالایی دارنــد. بــه ویــژه اینکــه ایــن ظرفیــت فــروش در مــدت زمــان کوتاهــی 

ــود. ــشگاه( آزاد می ش ــزاری نمای ــازه 11 روزه برگ )ب
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سبد
انتخاب های

کتاب فروشان

همان طــور کــه اشــاره شــد، امــروزه کتاب فروشــان از طریــق بســترهای متنوعــی ماننــد وب ســایت ها، 
رســانه های اجتماعــی، فروشگاه هــای آنلایــن و در دو ســال اخیــر، بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب، 
در فضــای مجــازی حضــور دارنــد و بــه فــروش کتــاب می پردازنــد. رقابــت در ایــن عرصــه بــرای جــذب 
مشــتری و افزایــش فــروش بســیار شــدید اســت. کتاب فروشــان می تواننــد بــا توجه بــه مزایــا و معایب 
هــر بســتر، بهتریــن ترکیــب را بــرای کســب وکار خــود انتخــاب کننــد. به عنوان مثــال، یــک کتاب فروشی 
کوچــک ممکــن اســت از رســانه های اجتماعــی بــرای معرفــی ویژنــد و تعامــل بــا مشــتریان اســتفاده 
کنــد و از بخــش مجــازی نمایــشگاه بــرای افزایــش فــروش بهــره ببــرد. در مقابــل، یــک کتاب فــروشی 
بــزرگ ممکــن اســت یــک وب ســایت اختصــاصی راه انــدازی کنــد و از آن بــرای فــروش و معرفــی ویژنــد 

ــتفاده نماید. اس

بــا هــدف کســب شــناخت از ســبد انتخاب هــای کتاب فروشــان حاضــر در بخــش مجــازی نمایــشگاه، 
ــتفاده  ــاب اس ــروش کت ــرای ف ــه ب ــازی ک ــترهای مج ــایر بس ــاره س ــان درب ــر، از ایش ــش حاض در پیمای
می کردنــد، پرســیده شــد. ایــن بســترها شــامل وب ســایت اختصــاصی کتاب فــروشی، صفحــات 
شــبکه های اجتماعــی، بازارگاه هــای عمــومی و بــازارگاه اختصــاصی کتــاب ایــران )بــازار کتــاب( بودنــد.
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اگــر از »بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب« کــه طبیعــتاً 100درصــد پاســخ دهندگان در آن حضــور 
ــروش  ــوب ف ــتر محب ــن بس ــد، دومی ــدود 69درص ــا ح ــاب« ب ــازار کت ــم، »ب ــر کنی ــته اند صرف نظ داش
ــتفاده  ــس از آن، اس ــت. پ ــوده اس ــش ب ــن پیمای ــرکت کننده در ای ــان ش ــان کتاب فروش ــن در می آنلای
از »رســانه های اجتماعــی« بــرای فــروش بــا حــدود 61درصــد و اســتفاده از »وب ســایت مســتقل 
کتاب فــروشی« بــا حــدود 55درصــد، جایگاه هــای بعــدی را بــه خــود اختصــاص داده انــد. در نهایــت، 
ــر  ــه از نظ ــن گزین ــد، آخری ــدود 41درص ــا ح ــاسلام( ب ــی کالا و ب ــد دیج ــومی« )مانن ــای عم »بازارگاه ه

ــت. ــوده اس ــتر ب ــج بس ــن پن ــان ای ــری در می فراگی

%69.31

%41.58

%61.38
%54.95
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بازار کتاب
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نتایــج ایــن پیمایــش نشــان می دهد بیــش از 91 درصــد کتاب فروشــان، علاوه بــر حضــور در نمایشگاه 
مجــازی، حداقــل از یــک روش دیگــر بــرای فــروش برخــط کتــاب بــه مشــتری نهــایی اســتفاده می کنند 
ــالی  ــور س ــر از حض ــری غی ــن دیگ ــروش آنلای ــت ف ــچ فعالی ــا هی ــد آن ه ــش از 8 درص ــمی بی ــا ک و تنه
ــه  ــان از س ــد کتاب فروش ــدود 30درص ــد. ح ــران ندارن ــاب ته ــشگاه کت ــازی نمای ــش مج ــار در بخ یکب
روش و 25درصــد از دو روش مختلــف بــرای فــروش کتــاب اســتفاده می کننــد. ایــن در حالی اســت که 
نزدیــک بــه 17درصــد، از تمــامی راه هــای ممکــن بــرای ارتبــاط با مشــتری و فــروش کتــاب بهــره می برند 
و از ســوی دیگــر، تنهــا حــدود 20درصــد ایــن گــروه صــرفاً بــه یــک روش فــروش برخــط اکتفــا کرده انــد.

%8.42

%16.83
%19.80

%30.20
%24.75

فقط بخش 
مجازی نمایشگاه

یک بستردو بستر سه بستر چهار بستر
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ــود در  ــور خ ــل حض ــا دلی ــارم آن ه ــه چه ــه س ــک ب ــی نزدی ــان یعن ــد کتاب فروش ــه 74درص ــک ب نزدی
نمایــشگاه مجــازی را اســتفاده از ظرفیــت خــاصی کــه نمایــشگاه مجــازی بــرای فــروش ایجــاد می کنــد، 
ــن  ــای ممک ــایر گزینه ه ــه س ــت ب ــازی نسب ــتر مج ــن بس ــژه ای ــز وی ــر تمای ــه بیانگ ــد ک ــوان کرده ان عن
اســت. نمایــشگاه مجــازی به عنــوان یــک بســتر جدیــد و نوظهــور، فرصت هــای زیــادی را بــرای 
کتاب فروشــان ایجــاد کــرده  اســت. ایــن نمایــشگاه امکان دســترسی بــه بازارهــای جدیــد، تعامــل بــا 
مشــتریان و افزایــش فــروش را فراهــم می کنــد. یکــی از مزایــای نمایــشگاه مجــازی نسبــت بــه ســایر 
ــوان  ــاب به عن ــن کت ــب ب ــاد اسلامی در قال ــگ و ارش ــای وزارت فرهن ــه حمایت ه ــترها، امکان ارائ بس

یــک مشــوق خریــد اســت.
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جبران نداشتن 
زیرساخت های 
فروش آنلاین

شناخت ذائقه
 مخاطبان

فروش کتاب استفاده از فرصت افزایش 
فروش در ایام نمایشگاه
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ــا  ــد. ام ــه ش ــاب پرداخت ــروش کت ــف ف ــترهای مختل ــه بس ــه مقایس ــتر ب ــن، بیش ــای پیشی در بررسی ه
ــر  ــر آن ب ــان و تأثی ــان کتاب فروش ــاب در می ــازی کت ــشگاه مج ــایگاه نمای ــه واکاوی ج ــت ب ــون نوب اکن
اقتصــاد نشــر رســیده اســت. نتایــج پیمایــش نشــان می دهــد کــه نمایــشگاه مجــازی کتــاب، بــا وجــود 
ــان  ــان کتاب فروش ــهی در می ــایگاه قابل توج ــته ج ــذرد، توانس ــر آن می گ ــال از عم ــا دو س ــه تنه اینک
ــود در  ــروش خ ــداف ف ــه اه ــدودی« ب ــه »تاح ــد ک ــان اعلام کرده ان ــد کتاب فروش ــد. 62درص ــدا کن پی
نمایــشگاه دســت یافته انــد و حــدود 20درصــد آن هــا نیــز »کاملاً بــه اهــداف خــود رســیده« یــا »بیــش 
از آنچــه مــورد انتظارشــان بــوده« فــروش داشــته اند. ایــن نشــان از ظرفیــت بــالای نمایــشگاه مجــازی 

ــان دارد. ــب وکار کتاب فروش ــق کس ــرای رون ــاب ب کت

%62.24 %17.86

%5.61

%14.29
تا حدودی به اهدافم رسیدم

اصلاً رضایت بخش نبود

کاملاً به اهدافم رسیدم

بیشتر از انتظارم فروختم
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ــان  ــاب را نمای ــشگاه کت ــازی نمای ــش مج ــای بخ ــی از ظرفیت ه ــش کوچک ــا بخ ــتاوردها تنه ــن دس ای
می کنــد و نشــان می دهــد بخــش مجــازی ظرفیت هــای نهفتــه و بالقــوه  فراوانــی دارد کــه می توانــد 
به شــدت بــر ایــن صنعــت تاثیرگــذار باشــد. امــا در بیــن برخــی از اهالــی حــوزه نشــر، یــک انتقــاد جــدی 
نیــز بــه بخــش مجــازی نمایــشگاه کتــاب تهــران وجــود دارد. ایــن موضــوع بــه بحــث آسیب هــای وارده 
بخــش مجــازی نمایــشگاه بــه نظــام توزیــع و فــروش کتــاب کشــور مربــوط اســت. برخــی معتقدنــد 
برگــزاری ســالانه نمایــشگاه کتــاب به صــورت اعــم و بخــش مجــازی آن به صــورت اخــص، آسیب هــای 
جــدی ای بــه نظــام جــاری توزیــع و فــروش کتــاب وارد می کنــد. ایــن موضــوع اســتدلال های مخالــفی 
هــم دارد کــه تأکیدشــان بــر افزایــش تقاضــا در بــازار و بزرگ تــر کــردن کیــک ایــن بــازار به واســطه برگزاری 
ــن  ــدن مهمتری ــه ش ــرای اضاف ــتگذار ب ــری سیاس ــه تصمیم گی ــت. البت ــران اس ــاب ته ــشگاه کت نمای
ــادات  ــن انتق ــشگاه، ای ــازی نمای ــش مج ــه بخ ــان ب ــی کتاب فروش ــاب یعن ــروش کت ــام ف ــع نظ ذی نف
را بســیار کم رنــگ و ضعیــف کــرده اســت؛ امــا در ایــن زمینــه توجــه بــه یــک نتیجــه دیگــر پیمایــش 
نیــز راهگشــا خواهــد بــود؛ 73درصــد کتاب فروشــان اعلام کرده انــد کــه فــروش آن هــا در نمایــشگاه 

مجــازی تنهــا کمتــر از 20درصــد فــروش سالانه شــان را تشــکیل می دهــد.
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ــشگاه  ــالانه نمای ــزاری س ــزاره »برگ ــون گ ــان پیرام ــوص نگرش ش ــان در خص ــی از ایش ــن وقت همچنی
مجــازی بــه سیســتم توزیــع و فــروش کتــاب آسیــب جــدی می زنــد.« ســوال شــد، 87درصــد بــا ایــن 
گــزاره مخالــف بودنــد. بــه نظــر می رســد با افــزوده شــدن کتاب فروشــان بــه بخش مجــازی نمایــشگاه، 
ــف  ــل تضعی ــاب را عام ــشگاه کت ــد و نمای ــان بودن ــه کتاب فروش ــر آن همیش ــک س ــه ی ــه ای ک مناقش
و تعطیلــی کتاب فروشی هــا می دانستنــد، رفــع شــده اســت. نتایــج پیمایــش حاضــر نیــز از ایــن 
ــا  ــروش کتاب فروشی ه ــش ف ــاد افزای ــیار زی ــت بس ــم ظرفی ــه علی رغ ــد ک ــت می کن ــت حکای واقعی
ــط  ــاب توس ــازار کت ــالانه ب ــروش س ــادی از ف ــیار زی ــهم بس ــداد س ــن روی ــشگاه، ای ــام 11 روزه نمای در ای
ــر  ــا دیگ ــشگاه نه تنه ــن نمای ــازی، ای ــش مج ــزاری بخ ــد برگ ــدل جدی ــا م ــته و ب ــان نداش کتاب فروش
عامــل تضعیــف کتاب فروشــان نیســت، بلکــه بــه »شــتاب دهنده و تســهیل گر فــروش« آن هــا نیــز 

بــدل شــده اســت.
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محدودیت ها
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ــت.  ــون نیس ــا مص ــا و محدودیت ه ــی آن، از چالش ه ــعت و پیچیدگ ــارغ از وس ــشی، ف ــچ پژوه هی
ایــن محدودیت هــا، ذاتــی و اجتناب ناپذیــر هستنــد و در هــر مرحلــه از فرآینــد تحقیــق، از انتخــاب 
ــد.  ــان دهن ــود را نش ــد خ ــج، می توانن ــر نتای ــل و تفسی ــا، تجزیه وتحلی ــع آوری داده ه ــا جم ــوع ت موض
شــناخت و بیــان ایــن محدودیت هــا، بخــش ضــروری از هــر پژوهــش علــمی اســت. ایــن امــر کمــک 
ــر  ــی واقع بینانه ت ــا دیدگاه ــا ب ــود، یافته ه ــابی ش ــتی ارزی ــه درس ــش ب ــار پژوه ــد ارزش و اعتب می کن
تفسیــر گــردد و نقــاط قــوت و ضعــف پژوهــش بــه درســتی شــناخته شــود. در ایــن بخــش از گــزارش، 
ــش  ــن پژوه ــام ای ــر انج ــشی در مسی ــروه پژوه ــه گ ــایی ک ــا و چالش ه ــن محدودیت ه ــه مهم تری ب
ــود.  ــاره می ش ــی اش ــی، روشی و اخلاق ــی، زمان ــای ذات ــامل محدودیت ه ــوده ، ش ــه رو ب ــا روب ــا آن ه ب
هــدف از بیــان ایــن محدودیت هــا، ارائــه تصویــری شــفاف و صادقانــه از فرآینــد تحقیــق و کمــک بــه 

ــت. ــش اس ــای پژوه ــر یافته ه ــر دقیق ت ــده در تفسی خوانن
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از  ناشی  که  دارد  را  خود  خاص  دشواری های  اجتماعی،  علوم  و  انسانی  علوم  حوزه های  در  پژوهش 
چنین  در  دلیل  همین  به  حوزه هاست.  این  در  مطالعه  مورد  موضوعات  سیال  و  پیچیده  ماهیت 
جزء  که  است  مواجه  چالش ها  و  محدودیت ها  از  وسیعی  طیف  با  پژوهشگر  پژوهش هایی، 

محدودیت های ذاتی پژوهش قرار می گیرد. 

پیچیدگیِ 	 
پدیده های اجتماعی و انسانی ذاتاً پیچیده و چندبعدی هستند و عوامل متعددی بر آن ها تأثیر 
می  گذارد. این امر مطالعه و درک آن ها را با سختی  هایی همراه می کند و می تواند منجر به ابهام 
در نتایج پژوهش شود. این موضوع درخصوص پروژه نظرسنجی از کتاب فروشان بخش مجازی 
نمایشگاه کتاب نیز صادق است؛ زیرا هم نمایشگاه مجازی و هم کتاب فروشان شرکت کننده در 

آن، از پیچیدگی های فراوانی برخوردار هستند.

مشاهده ناپذیری	 
افراد،  احساسات  و  افکار  مثل  انسانی،  و  اجتماعی  پدیده های  از  برخی  علوم،  سایر  برخلاف 
قابل مشاهده نیستند. این امر جمع آوری داده های دقیق و قابل اعتماد در مورد این پدیده ها و 
صحت سنجی پاسخ ها را با سختی روبه رو می کند. در این پروژه نیز که به سراغ نظرات و دیدگاه های 
با وجود  کتاب فروشان بخش مجازی نمایشگاه کتاب رفته  ایم، این محدودیت ذاتی وجود دارد. 
استفاده از ابرازهای گردآوری دقیق، نمی توان به طور قطع، یقین حاصل کرد که همه جواب های 

پاسخ گویان، مطابق با باور واقعی آن ها بوده و از تأثیر عوامل مختلف دور مانده است.

محدودیت های

ذاتیِ
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محدودیت های

زمانیِ

کمبود وقت حین مشارکت	 

یکــی از مهم تریــن محدودیت هــا در انجــام ایــن پژوهــش، محدودیــت زمانــی بــود. در مــواردی 
افــراد پاســخ گو دارای زمانــی محــدود بودنــد و ممکــن بــود در میانــه پاســخ بــه ســؤالات 
)باتوجه بــه حجــم بــالای ســؤالات( بی حوصلــه شــده و  از ادامــه نظرســنجی منصــرف شــوند، یــا 
دیرشــان شــود و نظرســنجی را نیمــه رهــا کننــد. همچنیــن برخــی افــراد به دلیــل کمبــود زمــان، 
انجــام نظرســنجی را بــه تعویــق انداختــه و تقاضــا می کردنــد در زمــان دیگــری بــا آن  هــا تمــاس 
گرفتــه شــود کــه خــود ایــن امــر باعــث طولانــی شــدن فراینــد نظرســنجی از آن هــا و در نتیجــه 

اجــرای پژوهــش می گردیــد.

 محدودیت زمان اجرا	 

ــان  ــه زم ــوط ب ــت، مرب ــود داش ــش وج ــن پژوه ــرای ای ــه در اج ــری ک ــی دیگ ــت زمان محدودی
اجــرا بــود. در ایــام برگــزاری نمایــشگاه، فشــار کاری زیــاد کتاب فروشــان و ازدحــام نمایــشگاه بــر 
کمیــت و کیفیــت مشــارکت آن هــا تأثیــر می گذاشــت. ناگزیــر پــس از اتمــام نمایــشگاه بــه آن ها 
ــن  ــند. ای ــته باش ــش داش ــارکت در پیمای ــرای مش ــتری ب ــل بیش ــت و تمای ــا فرص ــد ت ــه ش مراجع
فاصلــه زمانــی بیــن برگــزاری  نمایــشگاه تــا انجــام نظرســنجی اگرچــه تنهــا 10 روز بــود، امــا باعــث 
ایجــاد برخــی محدودیت هــا و چالش هــا  از جملــه فرامــوش کــردن جزئیــات و نداشــتن حضــور 

ــد. ــخ دهی می ش ــن در پاس ذه
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محدودیت های

روشیِ

انتخاب روش تحقیق 	 

انتخــاب روش تحقیــق مناســب بــرای مطالعــه پدیده هــای انســانی و اجتماعــی می توانــد 
چالش برانگیــز باشــد. هــر روشی نقــاط قــوت و ضعــف خــود را دارد کــه بایــد بــا توجــه بــه آن هــا 
دســت بــه انتخــاب زد. پژوهــش پیــش رو بــه روش کــمی انجــام گرفته اســت کــه بــرای پیمایش 
ــب ترین  ــاب مناس ــشگاه کت ــازی نمای ــش مج ــرکت کننده در بخ ــان ش ــنجی کتاب فروش نظرس
روش بــه نظــر می رســد؛ بااین حــال محدودیت هــایی دارد کــه بزرگ تریــن آن، دســت نیافتــن 
بــه شــناختی عمیــق از دیــدگاه و نظــرات کتاب فروشــان بخــش مجــازی و به دســت آوردن 
ــا روش  هــای کیــفی اســت. ــر از آن هــا در مقایســه ب ــال وسیع ت شــناختی ســطحی تر و در عیــن ح

سوگیری پاسخ گو 	 

ســوگیری پاســخ گــو بــه تمایــل ناخــودآگاه او بــرای ارائــه پاســخ هایی کــه مطلــوب پرسشــگر 
یــا جامعــه باشــد، اشــاره دارد. بــا توجــه بــه این کــه تمــاس بــا کتاب فروشــان از مرکــز تمــاس 
نمایــشگاه گرفتــه می شــد و پرسشــگران در ابتــدای مکالمــه عنــوان می کردنــد کــه از ســوی 
خانــه کتــاب و ادبیــات ایــران بــرای نظرســنجی از کتاب فروشــان بــا آن هــا تمــاس گرفته انــد، در 
ایــن زمینــه نگرانــی برخــی پاســخ گویان ممکــن اســت موجــب شــده باشــد به طــور ناخــودآگاه 
بــا محافظــه کاری بیشــتری بــه ســؤال ها جــواب بدهنــد یــا بــه برخــی ســؤال ها جــواب ندهنــد.
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ابزار گردآوری اطلاعات	 

با توجه به این که به جای مراجعه در زمان برگزاری نمایشگاه، پس از اتمام آن، به سراغ کتاب فروشان 
رفتیم، امکان نظرسنجی به صورت حضوری وجود نداشت و برای گردآوری داده های مورد نیاز از روش 
از  را  نظرسنجی  سؤالات  و  گرفته  تماس  کتاب فروشان  با  پرسشگران  شد.  استفاده  تلفنی  نظرسنجی 
آن ها می پرسیدند. نظر به این که در نظرسنجی تلفنی، امکان صحبت رودررو وجود ندارد، در استفاده 
از این راه ارتباطی، داده ها غنای کمتری دارند و حجم اطلاعات ردوبدل شده در این مسیر محدودتر 

است.
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محدودیت های

اخلاقیِ

محدودیت هــای اخلاقــی در پژوهــش، قواعــد و اصــول راهنمــایی هستنــد کــه پژوهشــگران را 
ملــزم می کننــد تــا در طــول فرآینــد تحقیــق، بــه حقــوق و رفــاه مشــارکت کنندگان و جامعــه احتــرام 
بگذارنــد. ایــن محدودیت هــا بــرای اطمینــان از این کــه پژوهــش به  صــورت عادلانــه، بــدون آسیــب 
و بــا در نظــر گرفتــن منافــع همــه ذی نفعــان انجــام می شــود، ضــروری اســت. در پژوهــش پیــش رو در 
وهلــه اول اگــر فــرد مــورد نظــر تمایــل بــه شــرکت در نظرســنجی نداشــت، اصــرار بــه مشــارکت صــورت 
ــؤالات،  ــی س ــه برخ ــخ ب ــاع از پاس ــر امتن ــی ب ــخ گویان مبن ــت پاس ــه خواس ــن ب ــت؛ همچنی نمی گرف
احتــرام گذاشــته شــد. بــرای اخــذ هیچ گونــه اطلاعــات جمعیت شــناختی یــا پاســخ هیچ یــک از 
ــد،  ــل دارن ــه تمای ــؤالاتی ک ــه س ــا ب ــخ گویان تنه ــد پاس ــازه داده ش ــد و اج ــده نش ــرار ورزی ــؤالات، اص س

پاســخ دهنــد.

ــود.  ــان ب ــاد کتاب فروش ــب اعتم ــش، جل ــن پژوه ــگران در ای ــش روی پرسش ــای پی ــی از چالش ه یک
به طــور کل، بــرای شــروع نظرســنجی، اطلاعــات اولیــه در اختیــار همــه پاســخ گویان قــرار می گرفــت. 
بااین حــال برخــی از کتاب فروشــان نسبــت بــه شــرکت در نظرســنجی تردیــد داشتنــد. در ایــن مــوارد، 

پرسشــگران بــا ارائــه توضیحــات بیشــتر نسبــت بــه جلــب اعتمــاد پاســخ دهنده تلاش می کردنــد.







نمایشگاه   35ام در آیینه کتاب فروشان

نظرسنجی از کتاب فروشان بخش مجازی
سی وپنجـــــمین نمایشگاه بین المـــللی کتاب تهران

                           طراحی و اجرا در               


