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یادداشت

نمایــش�اه بين المللــی کتــاب تهــران بى تردیــد یکــی از ارزشــمندترين ميراث هــای فرهنگــی و ادبى 
کشــورمان اســت کــه وزارت فرهنــگ و ارشــاد اس�مى مســئولیت ميــراث داری و حفاظــت و گســترش 
آن را بــر عهــده دارد. ايــن نمایــش�اه، به عنــوان نمــادی از فرهنــگ، هنــر، و اندیشــه ايرانــی، هــر ســاله 
ــی  ــا محل ــداد نه تنه ــن روی ــت. اي ــی اس ــاب و کتابخوان ــه کت ــدان ب ــادی از ع�قه من ــداد زي ــرای تع پذي
بــرای عرضــه و تبــادل تازه هــای نشــر و ترويــج فرهنــگ مطالعــه اســت، بلکــه به عنــوان یــک نقطــه 
عطــف فرهنگــی، بســتری بــرای گفت وگوهــای علــمى، ادبى، و هنــری فراهــم مى کنــد کــه تأثيــرات 

آن در ارتقــای ســطح فرهنگــی جامعــه به وضــوح دیــده مىشــود.
بــا آغــاز دولــت سيزدهــم و در پى همه گيــری ويــروس کرونــا، ايــن رویــداد بــزرگ فرهنگــی بــا 
ــش�اه و  ــن نمای ــای اي ــت. احی ــی آن ³اس ــی اصل ــايى و نقش آفرين ــه از پوی ــد ک ــه ش ــه ای مواج وقف
بازگردانــدن آن بــه دوران شــکوه گذشــته از اولویت هــای اصلــی مــا بــود. از ايــن رو، ایجــاد تغیيــرات 
اســاسى و بنیاديــن بــرای بازگردانــدن نمایــش�اه بــه یــک رویــداد پویــا، خ�ق، و اثرگــذار ضــروری بــه 
نظــر مى رســید. ايــن تغیيــرات نــه تنهــا در بعــد فيزيکــی و ســاختاری نمایــش�اه، بلکــه در فرآیندهــا 

ــد. ــال ش ــز اعم ــوايى ني ــی و محت ــای مديريت و رویکرده
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یاسر احمدوند
معاون وزير فرهنگ و ارشاد اس�مى

و رئیس نمایش�اه بين المللی کتاب تهران در دوره های سى وسوم تا سى وپنجم

ــران را  ــاب ته ــش�اه کت ــده، نمای ــه آین ــی ب ــا ن�اه ــد ب ــد، بای ــه بع ــود. در مرحل ــاز راه ب ــازه آغ ــن ت ــا اي ام
ــرات و  ــا نظ ــود ت ــاز ب ــدف، نی ــن ه ــه اي ــابى ب ــرای دستي ــم. ب ــت مى کردی ــا هدای ــعه و ارتق ــوی توس به س
دید½اه هــای تمــامى ذی نفعــان، از ناشــران و بازدیدکننــد½ان تــا مديــران اجــرايى، بــه دقــت بــررسى و 
تحلیــل شــود. تنهــا از ايــن طريــق مى توانستيــم نیازهــا و انتظــارات مختلــف را در تصمیم گيری هــای 
آینــده مدنظــر قــرار دهیــم. در ايــن راســتا، پــروژه «نمایــش�اه در آیینــه» به عنــوان یــک ابــزار پژوهــشى 
بــرای جمــع آوری و تحلیــل نظــرات و دید½اه هــای ذی نفعــان طراحــی و اجــرا شــد. هــدف ايــن پــروژه، 
ارائــه تصويــری جامــع از نمایــش�اه کتــاب تهــران از دیــد½اه تمــامى ذی نفعــان بــود تــا بــر اســاس ايــن 

ــود. ــم ش ــی فراه ــای آت ــا و تصمیم گيری ه ــرای برنامه ريزی ه ــمى ب ــايى عل ــه، مبن ن�اه همه جانب
اکنــون بــا پایــان ايــن پــروژه، بــه ســکوی دانــشى دســت یافتهایــم کــه بــا بهره گيــری از آن و اســتفاده 
ــای  ــن تر و افق ه ــده ای روش ــوی آین ــه س ــتری ب ــان بیش ــا اطمین ــم ب ــت آمده، مى توانی ــج به دس از نتاي
ــی از  ــی غن ــا منبع ــه تنه ــشى ن ــکوی دان ــن س ــم. اي ــران ½ام برداري ــاب ته ــش�اه کت ــرای نمای ــر ب باËت
اط�عــات ارزشــمند اســت، بلکــه راهنمــايى بــرای برنامه ريزی هــای بلندمــدت و آینده نگری هــای مــا 
نيــز به شــمار مى آیــد. بــا توجــه بــه ايــن داده هــای علــمى و بهره گيــری از نظــرات تمــامى ذی نفعــان، 
ــش، و  ــا، الهام بخ ــی، پوی ــدادی فرهنگ ــه روی ــران را ب ــاب ته ــی کت ــش�اه بين الملل ــه نمای ــم ک ــر آنی ب
تأثيرگــذار تبدیــل کنیــم کــه نــه تنهــا پاســخگوی نیازهــای امــروز جامعــه فرهنگــی کشــور باشــد، بلکــه 

ــه آینــده فرهنگــی ايــران ایفــا کنــد. نقــشى مهــم در شــکل دهی ب
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پیشگفتار

نمایـش�اه بين المللـی کتـاب تهـران، یکـی از بزرگ تريـن و پربازدیدتريـن نمایش�اه هـای کتـاب در 
جهـان، در طـی بیـش از سـه دهـه فعالیـت خـود، بـه یکـی از مهم تريـن رویدادهـای فرهنگی کشـور 
و حتـی منطقـه تبدیـل شـده اسـت. ايـن نمایـش�اه نه تنهـا توانسـته اسـت در غـرب آسـیا به ويـژه در 
میـان فارسى زبانـان جای�اهـی معتبـر پیـدا کنـد، بلکه به بسـتری برای تبـادل فرهنگی، ارتقای سـطح 
فرهنگـی جامعـه و ایجاد نشـاط اجتماعی بدل شـده اسـت. نمایش�اه کتـاب تهران از ابتـدا با هدف 
دسـترسى بـه تازه های نشـر، گسـترش فرهنـگ کتاب خوانی، حمایت از صنعت نشـر و ایجـاد فضايى 
بـرای تعامـل میـان ناشـران، نویسـند½ان و مخاطبـان شـکل گرفت. با گذشـت زمان، ايـن نمایش�اه 
نه تنهـا بـه محلـی بـرای عرضـه کتـاب و محصـوËت فرهنگـی تبدیـل شـد، بلکـه بـه یک نقطـه عطف 
در تقویـم فرهنگـی کشـور بـدل گشـته اسـت. حضـور گسـترده مـردم، ناشـران داخلـی و خارجـی و 
برنامه هـای جانـبى متعـدد، ايـن نمایـش�اه را بـه یـک رویداد فرهنگـی بـزرگ تبدیل کرده کـه تأثيری 

فراتـر از صنعـت نشـر بر جامعـه دارد.
ايـن نمایـش�اه توانسـته اسـت با اقتضائـات زمانـی و نیازهای روز جامعـه هماهنگ شـود و حتی در 
شـرایط بحرانـی پـس از دوران کرونـا، به عنـوان یکـی از بزرگ تريـن اقدامـات عمـومى دولـت پـس از 
بازگشـايى مـدارس، نقش به سـزايى در خـروج جامعه از انـزوای اجتماعی ایفا کنـد. نمایش�اه کتاب 
تهـران در ايـن دوران، نه تنهـا بـه حفـظ ارتبـاط فرهنگـی جامعـه کمـک کرد، بلکـه به ایجـاد آرامش و 
نشـاط اجتماعـی در میـان مـردم نيز یاری رسـاند. اين نقـش آرامش بخـش و نشـاط آفرين، به ويژه در 

مواجهـه بـا چالش هـای سـیاسى و اجتماعی کشـور، اهمیت بیشـتری پیـدا کرد.
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علی رمضانی 
مديرعامل خانه کتاب و ادبیات ايران 

و قائم مقام نمایش�اه بين المللی کتاب تهران در دوره های سى وسوم تا سى وپنجم

امــا نمایــش�اه در طــول ســال های مختلــف بــا چالش هــايى مواجــه شــد کــه همچنــان ماننــد 
ــا روی ³ار آمــدن دولــت  ــا شــرایط روز ســاز½ار مى کــرد. ب یــک موجــود زنــده خــود را تغیيــر مىداد و ب
تردیــد  از جــای�اه  کتــاب  نمایــش�اه  اســتراتژی های تحولــی،  از  اعمــال مجموعــه ای  و  سيزدهــم 
ــاسى  ــرات اس ــامل تغیي ــوËت ش ــن تح ــد. اي ــدل ش ــتمرار ب ــرای اس ــرورت ب ــک ض ــه ی ــه، ب ــرای ادام ب
در ســاختار نمایــش�اه، هم زمانــی برگــزاری نمایــش�اه مجــازی بــا نمایــش�اه حضــوری و افــزودن 
ــادی  ــت اقتص ــود وضعی ــه بهب ــا ب ــات نه تنه ــن اقدام ــود. اي ــازی ب ــش�اه مج ــه نمای ــا ب کتاب فروشى ه
نمایــش�اه کمــک کــرد، بلکــه آن را از یــک رویــداد صــرفÔ اقتصــادی بــرای یــک بخــش از صنعــت بــه یــک 
رویــداد اقتصــادی فرهنگــی تبدیــل کــرد. نمایــش�اه کتــاب تهــران اکنــون نه تنهــا به عنــوان تهدیــدی 
ــازار کتــاب محســوب نمى شــود، بلکــه به عنــوان مکملــی بــرای آن نيــز عمــل مى کنــد. پــس  بــرای ب
از برگــزاری نمایــش�اه، بــازار کتــاب بــا افزایــش تقاضــا بــرای تجدیــد چــاپ و تولیــد بیشــتر، بــه جريــان 

ــد. ــرعت مى بخش ــا س ــه کتاب ه ــد و عرض تولی
ــر در خ�ل  ــت نش ــان صنع ــامى ذی نفع ــه تم ــر ب ــی کل نگ ــا ن�اه ــه»، ب ــش�اه در آیین ــش «نمای پیمای
ــايى  ــن بازنم ــا ضم ــد ت ــام ش ــران انج ــاب ته ــی کت ــش�اه بين الملل ــن دوره نمای ــزاری سى وپنجمي برگ
وضعیــت موجــود، ســکويى بــرای پــرش بــه مرحلــه ای باËتــر را فراهــم کنــد. ايــن نمایــش�اه اکنــون 
در مسيــر پاســخگويى بــه نیازهــای زمانــه خــود قــرار دارد؛ رویــدادی کــه نه تنهــا صنعــت کتــاب، بلکــه 

ــد داد. ــرار خواه ــر ق ــت تأثي ــومى را تح ــگ عم ــه و فرهن ــانه ها، اف×ار جامع ــهر، رس کل ش
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مقدمه

در دنیــای امــروز، دانــش به عنــوان ارزشــمندترين ميراثــی کــه مى تــوان بــه نســل های آینــده انتقــال 
داد، جــای�اه ويــژه ای یافتــه اســت. یــک مديــر موفــق، دانــش و تجربیــات خــود را بــه مديــران آینــده 
منتقــل مى کنــد و ايــن ميــراث مى توانــد به عنــوان ســکويى بــرای تحــول و بهبــود مســتمر بــه ³ار 
گرفتــه شــود. در فرآیندهــای مديريتــی و اجــرای پروژه هــای مختلــف، حجــم زيــادی از دانــش ضمنــی 
ــش  ــن دان ــزان اي ــت. مي ــازی اس ــت و مستندس ــد ثب ــر، نیازمن ــال مؤث ــرای انتق ــه ب ــود ک ــد مى ش تولی
ــش�اه  ــد نمای ــی مانن ــداد بزرگ ــتگی دارد. در روی ــروژه بس ــی پ ــاد و پیچیدگ ــون ابع ــی همچ ــه عوامل ب
بين المللــی کتــاب تهــران، حجــم عظیــمى از دانــش ضمنــی تولیــد مى شــود کــه متأســفانه اغلــب 
به درســتی مستندســازی و مکتــوب نمى شــود. شــاید بتــوان گفــت بهتريــن ميــراث مديــران 
برگزارکننــده ايــن نمایــش�اه، انتقــال دانــش نحــوه برگــزاری آن اســت؛ ميراثــی کــه بــا انتقــال از نســلی 
بــه نســل دیگــر در مديــران، مى توانــد بــه بهبــود مســتمر ايــن رویــداد مهــم فرهنگــی منجــر شــود.

دانش، ميراثی گران بهاست۱

  (اميرالمومنين علی علیه الس�م).۱
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پــروژه ای کــه تحــت عنــوان «نمایــش�اه ۳۵ام در آیینــه» بــه انجــام رســید، بــه منظــور ایجــاد یــک مرجع 
ــه  ــکل گرفت ــی ش ــزرگ فرهنگ ــداد ب ــن روی ــان اي ــای ذی نفع ــات و بازخورده ــع از تجربی ــشى جام دان
ــش�اه از  ــع نمای ــابى جام ــل و ارزي ــرای تحلی ــتری ب ــازی بس ــروژه، فراهم س ــن پ ــی اي ــدف اصل ــت. ه اس
ــايى و  ــق شناس ــور دقي ــف آن به ط ــوت و ضع ــاط ق ــق، نق ــن طري ــا از اي ــود ت ــف ب ــای مختل دید½اه ه

ــود. ــازی ش مستندس
ايــن پــروژه نظرســنجی گســترده، بــرای اوليــن بــار به طــور جامــع از ســه گــروه اصلــی ذی نفعــان 
همچنيــن  و  فروشــند½ان  و  عرضهکننــد½ان  خريــداران،  و  بازدیدکننــد½ان  شــامل  نمایــش�اه 
ــمندی از  ــای ارزش ــگران، داده ه ــمى از پژوهش ــک تی ــه کم ــد. ب ــام ش ــد½ان انج ــان و برگزارکنن مجري
ــط  ــؤال مرتب ــزار س ــش از ۲۸۰ ه ــه بی ــخ ب ــل آن، پاس ــه حاص ــد ک ــع آوری گردی ــر جم ــزار نف ــش از ۱۳ ه بی
ــج آن در  ــل و نتاي ــه تحلی ــور روزان ــا بهط ــن داده ه ــت. اي ــوده اس ــش�اه ب ــف نمای ــای مختل ــا جنبه ه ب
ــش  ــه نمای ــش�اه ب ــت و در نمای ــرار مى گرف ــزاری ق ــتاد برگ ــار س ــه در اختی ــای روزان ــب داده نماه قال
در مى آمــد کــه ايــن رویکــرد نوآورانــه ام×ان اعمــال بهبودهــای فــوری در رونــد برگــزاری نمایــش�اه را 

فراهــم مى آورد.
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گزارش هــای نهــايى ايــن پــروژه کــه در قالــب یــک مجموعــه ۹ جلــدی از کتابچه هــای تحلیلــی تهیــه 
ــرای  ــمند ب ــی ارزش ــوان مرجع ــد بهعن ــه مى توان ــت ک ــايى اس ــشى گران به ــراث دان ــت، مي ــده اس ش
ــل  ــه حاص ــه ک ــن مجموع ــرد. اي ــرار گي ــتفاده ق ــورد اس ــش�اه م ــی نمای ــای آت ــد½ان دوره ه برگزارکنن
ــل و  ــه تحلی ــش از ۲۵۰۰ صفح ــا بی ــت، ب ــاه اس ــار م ــی چه ــز ط ــاعت ³ار متمرک ــر س ــش از ۴۶۰۰ نف بی
ارزيــابى، راهگشــای مسيــر آینــده خواهــد بــود و افــقى بلندتــر را بــرای مديــران آینــده ترســیم خواهــد 
کــرد. در دنیــای مديريــت و دانــش، جملــه معــروف نيوتــن کــه مى گویــد: «اگــر توانســته ام دورتــر 
ــال  ــت انتق ــوبى اهمی ــتاده ام»، به خ ــا ایس ــانه های غول ه ــر ش ــه ب ــت ک ــل اس ــن دلی ــه اي ــم، ب را ببين
دانــش و تجربیــات گذشــته را بــه نســل های آینــده نشــان مىدهــد. مديــران موفــق آینــده، بــا 
بهره گيــری از ايــن دانــش انباشــته، مى تواننــد بــا دیــدی بلندتــر و گســترده تر، افق هــای دورتــری را در 

ــد.  ــاهده کنن ــف مش ــای مختل عرصه ه
پــروژه «نمایــش�اه ۳۵ام در آیینــه» نيــز به عنــوان یــک ســکوی دانــشى، ميراثــی ارزشــمند بــرای 
ــا ایســتادن بــر روی ايــن  مديــران آتــی نمایــش�اه بين المللــی کتــاب تهــران اســت. ايــن مديــران، ب
ــود  ــد ب ــادر خواهن ــروژه، ق ــن پ ــل از اي ــج حاص ــا و نتاي ــری از تحلیل ه ــتحکم و بهره گي ــکوی مس س
افــقى بلندتــر را دیــده و نمایش�اه هــای دوره هــای بعــدی را بــا نگــرشى عميق تــر برگــزار کننــد و 
برپایــه ايــن دانــش انباشــته، تحــوËت مثبــت و پایــدار در رونــد برگــزاری ايــن رویــداد بــزرگ فرهنگــی 

ایجــاد کننــد.



ان
فع

ی ن
ز ذ

ه ا
رج

۳د
۶۰

ی 
نج

رس
نظ

ژه 
رو

ی پ
رف

مع
ان

هر
ب ت

کتا
ی 

ملل
ن ال

 بي
اه

ش�
مای

ن ن
ــي

جم
وپن

ى 
س

15

سیاوش صلواتیان
عضو هیئت علمى دانش�اه صداوسیما

و مجری پروژه پژوهشى «نمایش�اه ۳۵ام در آیینه»

پــروژه «نمایــش�اه ۳۵ام در آیینــه» بــا حمایــت و اعتمــاد بىدريــغ مســئوËن برگــزاری سى وپنجميــن 
ــای  ــاب آق ــد و جن ــر احمدون ــای دکت ــاب آق ــژه جن ــه وي ــران، ب ــاب ته ــی کت ــش�اه بين الملل دوره نمای
دکتــر رمضانــی شــکل گرفــت و بــا هــم×اری تیــم حرفــهای مجموعــه دانش بنیــان رســانيوم بــا 
مديريــت خواهــر بزرگــوار ســر³ار خانــم فاطمه ســادات محمودیــان بــه ثمــر نشســت کــه وظیفــه دارم 
خاضعانــه از آن تشــکر کنــم. امیدواريــم کــه ايــن ميــراث دانــشى، نقــشى مؤثــر در ارتقــای کیفیــت و 

بهبــود مســتمر «بهــار کتــاب» در دوره هــای بعــدی داشــته باشــد. 
شایسـته اسـت ايـن مقدمـه را بـا جـم�ت اميرالمومنين علـی(ع) خطاب به فرزندشـان امام حسـن(ع)

بـه پایـان بريـم، آنجايى کـه در نامـه ۳۱ در خصـوص ميراثی ارزشـمند به ایشـان فرمودند:

ــردار  ــا در ك ــرده ام، ام ــر نك ــان عم ــدازه پيشيني ــه ان ــن ب ــه م ــت ك ــت اس ــرم! درس «پس
ــا آنجــا كــه  آن هــا نظــر افكنــدم و در اخبارشــان انديشــيدم و در آثارشــان سيــر كــردم ت
گويــا يكــى از آنــان شــده  ام و بــا مطالعــه تاريــخ آنــان، گويــا از اول تــا پايــان عمرشــان بــا 
آنــان بــوده  ام... سپــس از هــر چيــزى مهــم و ارزشــمند آن را و از هــر حادثــه  اى، زيبــا و 
شيريــن آن را بــراى تــو برگزيــدم و ناشــناخته  هاى آنــان را دور كــردم، پــس آن گونــه كــه 
ــا  ــو را ب ــدم ت ــر آن ش ــز ب ــن ني ــندد، م ــدش مى  پس ــراى فرزن ــا را ب ــان نيكی  ه ــدرى مهرب پ

ــم...» ــت كن ــا تربي خوبى  ه





معرفی پروژه



ی نفعان
معرفی پروژه نظرسنجی ۳۶۰درجه از ذ

ب تهـــــران
ن المــــللی کتا

ش�اه بي
ن نمای

ى وپنجمـــي
س

18

شاهد ما را نه هر چشمى چنان بیند که هست
صـنـع را آییـنه ای بایـد که بر وی زنــگ نـیـسـت
(استاد سخن سعدی)

نمایش�اه بينالمللی کتاب تهران، به عنوان ویترين صنعت نشر کشور و قلب تپنده فرهنگ مکتوب، 
بر  ع�وه  بزرگ،  رویداد  اين  است.  جامعه  مختلف  اقشار  از  بازدیدکننده  میليون ها  ميزبان  هرساله 
تأثير شگرف بر اقتصاد نشر و بازار کتاب، بستری برای گفتگوهای فرهنگی، تبادل اندیشه ها و تعام�ت 
اجتماعی فراهم مى کند. ازاينرو، اهمیت نمایش�اه فراتر از یک رویداد تجاری صرف بوده و ابعاد فرهنگی 
و اجتماعی آن بسیار قابل توجه است. با وجود اهمیت ان×ارناپذير نمایش�اه، ارزيابى جامع و دقيق آن از 

زوایای مختلف، همواره یکی از چالش های اصلی برگزارکنند½ان و سیاست گذاران بوده است.

اين نمایش�اه با گرد هم آوردن طیف وسيع ذی نفعان، از ناشران و نویسند½ان گرفته تا بازدیدکنند½ان و 
فعاËن فرهنگی، به یک عرصه پیچیده و چندËیه تبدیل مى شود. هر یک از اين گروه ها، با توجه به نقش 
و جای�اه خود در نمایش�اه، انتظارات و نیازهای متفاوتی دارند. ناشران و کتاب فروشان بهدنبال معرفی 
آثار خود و برقراری ارتباط با مخاطبان، نویسند½ان بهدنبال تعامل با خوانند½ان و تبادل نظر با هم×اران 
خود، بازدیدکنند½ان در جستوجوی یافتن کتاب های مورد ع�قه خود و شرکت در برنامه های فرهنگی 
و فعاËن فرهنگی نيز در پى ترويج فرهنگ کتاب و کتابخوانی هستند. اين تنوع ذی نفعان و پیچیدگی 

نیازها و انتظارات آن ها، ارزيابى جامع و دقيق نمایش�اه را به چالشى بزرگ تبدیل مى کند.

چیستی...
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نمایــش�اه بين المللــی کتــاب تهــران، به عنــوان رویــدادی چندوجــهى و پیچیــده، همــواره مــورد توجــه 
پژوهشــگران و محققــان قــرار داشــته اســت. تاکنــون پیمایش هــا و مطالعــات متعــددی در خصــوص 
ايــن نمایــش�اه انجــام شــده، امــا هــر یــک از ايــن پژوهشهــا تنهــا بــه بــررسى نظــرات و دید½اه هــای 
ــرات  ــررسى نظ ــه ب ــا ب ــی پژوهش ه ــال، برخ ــوان مث ــد. به عن ــان پرداخته ان ــای ذی نفع ــی از گروه ه یک
ــه بــررسى نظــرات مجريــان و  ــه بــررسى نظــرات ناشــران و برخــی نيــز ب بازدیدکننــد½ان، برخــی دیگــر ب
برگزارکننــد½ان پرداخته انــد. ايــن رویکــرد تک بعــدی، مانــع از دستيــابى بــه تصويــری جامــع و ³امــل از 
نمایــش�اه شــده اســت. درواقــع، هــر یــک از ايــن پژوهش هــا تنهــا قطعــه ای از پــازل نمایــش�اه را بــه 
ــا  ــامى زوای ــف از تم ــان مختل ــا ذی نفع ــدی را ب ــده چندبع ــن پدی ــته اند اي ــیده اند و نتوانس ــر کش تصوي

ببيننــد.

در ايــن راســتا، �³نپــروژه پژوهــشى «نمایــش�اه ۳۵ام در آیینــه؛ نظرســنجی ۳۶۰ درجــه از ذی نفعــان 
ــاسى  ــاز اس ــن نی ــه اي ــخگويى ب ــدف پاس ــا ه ــران» ب ــاب ته ــی کت ــش�اه بين الملل ــن نمای سى وپنجمي
ــه از  ــع و واقع بینان ــری جام ــود تصوي ــال بازنم ــش، به دنب ــن �³ن پیمای ــت. اي ــده اس ــرا ش ــی و اج طراح
ــا جمــع آوری و تحلیــل نظــرات  نمایــش�اه از ن�اه گروه هــای اصلــی ذی نفعــان اســت. ايــن پژوهــش ب
ــا از  ــود ت ــش�اه ب ــای نمای ــا و چالش ه ــف، فرصته ــوت، ضع ــاط ق ــايى نق ــال شناس ــان، به دنب ذی نفع
ايــن طريــق چــراغ راهــی بــرای بهبــود مســتمر نمایــش�اه و ارتقــای آن بــه جــای�اه شایســته در عرصــه 

ــد. ــم نمای ــی فراه ــی بين الملل ــای فرهنگ رویداده
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ايــن �³ن پــروژه قصــد دارد همچــون آیینــه ای تمام نمــا بــه بازنمــود تصويــری ³امــل و جامــع از 
نمایــش�اه بپــردازد. تصويــری کــه از طريــق نظرســنجی از گروه هــای مختلــف ذی نفعــان حاصــل شــده 
اســت. انــع®اس تصويــر نمایــش�اه در آیینــه ای تمام نمــا، دســتاوردهايى ارزشــمند و قابــل توجــه 

دارد:

انعـ×اس واقعیـت: همانگونه که آینـه، تصويری صادقانه و بىطرفانـه از واقعیت را به نمایش .۱
مىگـذارد، ايـن پیمایش نيز بـا جمعآوری نظـرات و دید½اههای همه ذینفعـان، تصويری جامع 

و بىواسـطه از نقـاط قـوت، ضعف، فرصتهـا و چالشهای نمایشـ�اه را ارائه مىدهد.

روشـنايى بخشـیدن: آینـه بـا انعـ×اس نـور، به روشـنايى فضـا کمک مىکنـد. ايـن پیمایش نيز .۲
بـا آشـ×ار سـاختن زوایـای پنهان و ناشـناخته نمایشـ�اه، بـه درک بهتـر و عميقتر از ايـن رویداد 

بـزرگ فرهنگـی کمـک مىکند.

بزرگنمايـى: آینـه مىتوانـد بـا بزرگنمايـى جزئیـات، بـه مـا کمک کنـد تا آنهـا را بهتـر ببينیم و .۳
درک کنیـم. ايـن پیمایـش نيـز بـا تمرکز بـر جزئیـات و ريزه³اریهـای نمایشـ�اه، به شناسـايى و 

تحلیـل دقيقتـر مسـائل و مشـ×�ت کمـک مىکنـد.

چرايى...
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ــای�اه  ــیاء را در ج ــا اش ــد ت ــک مىکن ــا کم ــه م ــپکتيو، ب ــاد پرس ــا ایج ــه ب ــپکتيو: آین ــاد پرس ایج .۴
واقعــی خــود ببينیــم. ايــن پیمایــش نيــز بــا بــررسى نمایــش�اه از زوایــای مختلــف و دید½اه هــای 

ــد. ــک مىکن ــه از آن کم ــدی و واقع بینان ــری چندبع ــاد تصوي ــه ایج ــاوت، ب متف

افزایــش خودآگاهــی: آینــه بــه مــا کمــک مىکنــد تــا خــود را بهتــر بشناســیم و از نقــاط قــوت و  .۵
ــان،  ــای ذی نفع ــرات و دید½اهه ــع آوری نظ ــا جم ــز ب ــش ني ــن پیمای ــویم. اي ــود آگاه ش ــف خ ضع
بــه افزایــش خودآگاهــی برگزارکننــد½ان نمایــش�اه و شــناخت بهتــر از جــای�اه و عملکــرد خــود 

کمــک مى کنــد.

اص�ح و بهبــود: آینــه بــه مــا کمــک مىکنــد تــا بــا دیــدن مــش×�ت، ظاهــر خــود را اص�ح کنیــم  .۶
ــه بازخوردهــای ســازنده و پیشــنهادهای ³اربــردی،  ــا ارائ و بهبــود بخشــیم. ايــن پیمایــش نيــز ب
بــه برگزارکننــد½ان نمایــش�اه کمــک مى کنــد تــا نقــاط ضعــف را برطــرف کــرده و نمایــش�اه را در 

دوره هــای آتــی بهبــود بخشــند.

ایجــاد حــس تعلــق: آینــه بــا انــع×اس تصويــر مــا، بــه مــا احســاس تعلــق و هویــت مى دهــد.  .۷
ايــن پیمایــش نيــز بــا مشــارکت دادن ذی نفعــان در فرآینــد ارزيــابى، بــه ایجــاد حــس تعلــق و 

ــد. ــهیم مى کن ــش�اه س ــای نمای ــود و ارتق ــا را در بهب ــرده و آن ه ــک ک ــا کم ــارکت در آن ه مش
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نمایــش�اه بين المللــی کتــاب تهــران کــه هرســاله بــه دو صــورت حضــوری و مجــازی برگــزار مى شــود، 
بازيگــران و ذی نفعــان متعــددی دارد. هــدف در �³ن پــروژه «نمایــش�اه در آیینــه» دريافــت نظــرات 
گروه هــای مختلــف ذی نفعــان سى و پنجميــن نمایــش�اه بينالمللــی کتــاب تهــران بــود. ذی نفعــان 

اصلــی ايــن نمایــش�اه را مى تــوان در ســه گــروه زيــر دســته بندی کــرد:

بازدیدکنند½ان و خريداران•

عرضهکنند½ان و فروشند½ان•

مجريان و برگزارکنند½ان•

بـرای اینکـه بتوانیـم یـک پیمایـش ۳۶۰ درجـه از ذی نفعـان اصلـی نمایش�اه داشـته باشـیم، به سـراغ 
گروه هـای اصلـی ايـن ذی نفعـان رفتیـم. 

چگونگی...
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گــروه اول شــامل بازدیدکننــد½ان حضــوری و خريــداران مجــازی بــود. بــرای بازدیدکننــد½ان حضــوری، 
داده هــای میدانــی جمــع آوری شــد. پرسشــنامه ای کــه بــه ايــن منظــور طراحــی شــده بــود، طــی حضــور 
۱۱روزه پرسشــگران در محــل نمایــش�اه، توســط ۲۰۰۹ نفــر از بازدیدکننــد½ان تکمیــل گردیــد. در بخــش 
خريــداران مجــازی، پــس از ارســال آخريــن بســته کتاب هــا توســط پســت و دريافت آن توســط مشــتری، 
لینــک نظرســنجی از طريــق ســامانه پیامکــی بــرای ایشــان ارســال مى شــد. مشــتريان فــرم نظرســنجی را 

بهصــورت الکترونیکــی تکمیــل مى کردنــد. در ايــن بخــش، ۹۶۵۳ پرسشــنامه تکمیــل شــد.

ــر دو  ــران در ه ــد. ناش ــور داشتن ــان حض ــران و کتاب فروش ــروه ناش ــروش، دو گ ــه و ف ــش عرض در بخ
ــا در  ــان تنه ــه کتاب فروش ــی ک ــد، در حال ــغول بودن ــاب مش ــروش کت ــه ف ــوری ب ــازی و حض ــتر مج بس
ــان  ــس از پای ــش�اه، پ ــام نمای ــراد در ای ــن اف ــم ³اری اي ــل تراک ــد. به دلی ــور داشتن ــازی حض ــش مج بخ
نمایــش�اه، داده هــا از طريــق تمــاس تلفنــی جمــع آوری شــد. در گــروه ناشــران حضــوری، نظرســنجی 
ــر  ــان ۲۰۳ نف ــروه کتابفروش ــر و در گ ــازی ۷۷۲ نف ــران مج ــروه ناش ــام و در گ ــری انج ــه ۶۹۱ نف ــا نمون ب

ــد.  ــگران بودن ــاس پرسش ــخگوی تم پاس
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 مجمـوعÔ در پنـج پیمایـش صورتگرفتـه از ذی نفعـان ايـن دو گروه، از  ۱۳۳۲۸ نفر نظرسـنجی شـد که 
خ�صـه اط�عـات آن در جدول زير قابل مشـاهده اسـت:

در بخــش ســوم ذی نفعــان ³لیــدی، بــه ســراغ کمیته هــای برگــزاری نمایــش�اه رفتیــم و از آن هــا 
ــزاری  ــف برگ ــوت و ضع ــاط ق ــوص نق ــان را در خص ــش�اه، نظراتش ــزاری نمای ــی برگ ــوان ار³ان اصل به عن
ــروه  ــات گ ــزاری جلس ــق برگ ــفى و از طري ــه روش کی ــران ب ــاب ته ــش�اه کت ــن دوره نمای سى و پنجمي

ــدیم. ــا ش ــصى جوی ــی تخص ³انون
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مجموعه داده های جمع آوری شده، پس از پردازش و تحلیل با استفاده از روش های مختلف آماری 
برای داده های کمى و روش های تحلیل کیفى برای داده های کیفى، در دو قالب منتشر شدند:

از  بازدیدکنند½ان حضوری بهصورت روزانه منتشر مىشد. هدف  از  نظرسنجی  نتايج  اول:  قالب 
اين اقدام، نمایش تصويری آنی از وضعیت نمایش�اه از نظر مهم ترين گروه ذی نفعان و کمک به 

تصمیم گيری سريع توسط برگزارکنند½ان بود.

کتابچه  قالب  در  ذی نفعان  گروه های  نظرسنجی  تحلیلی  گزارش های  از  مجموعه ای  دوم:  قالب 
منتشر شد. هدف از اين گزارش ها، فراتر رفتن از توصیف داده ها و ارائه تحلیل هايى دقيق و جامع 

بود.

ــی  ــای تحلیل ــای گزارش ه ــی کتابچه ه ــس معرف ــه و سپ ــای روزان ــرور داده نماه ــه م ــدا ب ــه، ابت در ادام
منتشرشــده خواهیــم پرداخــت.
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داده نماهای
روزانه



ی نفعان
معرفی پروژه نظرسنجی ۳۶۰درجه از ذ

ب تهـــــران
ن المــــللی کتا

ش�اه بي
ن نمای

ى وپنجمـــي
س

30

نتايــج پیمایش هــای پیشيــن نمایــش�اه کتــاب، اغلــب بــا فاصلــه زمانــی حداقــل یــک مــاه پــس از 
ــزاری  ــا برگ ــان ب ــود هم زم ــیدگی و بهب ــوع، ام×ان رس ــن موض ــد. اي ــر مى ش ــش�اه منتش ــام نمای اتم
نمایــش�اه براســاس نتايــج پیمایش هــا را از برگزارکننــد½ان ســلب مى کــرد و اثربخشى ايــن مطالعات 

را به شــکل چشــمگيری ³اهــش مى داد. 

اجــرای  بــر  ع�وه  کــه  شــد  طراحــی  به نحــوی  حاضــر  پیمایــش  آسيــب،  ايــن  رفــع  به منظــور 
ــورت  ــا به ص ــار داده ه ــل و انتش ــع آوری، تحلی ــف، جم ــان مختل ــترده از ذی نفع ــنجی های گس نظرس
روزانــه انجــام شــود. یکــی از تمايزهــای پــروژه «نمایــش�اه در آیینــه»، ابــت×ار عمــل در بازخورددهــی 

روزانــه و ³اهــش فاصلــه بيــن نظرســنجی و تصمیم گيــری مبتنــی بــر داده  بــود.

پایش

روزانه داده ها 
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وزير فرهنگ و ارشاد اس�مى چند روز پیش از افتتاح نمایش�اه:

«روزانه از مراجعان نمایش¬اه
 نظرسنجی کنید!»

تصمیم گيــری  فرآینــد   ،(Data-Driven Decision Making) داده  بــر  مبتنــی  تصمیمگيــری   
براســاس تجزيــه و تحلیــل و تفسيــر داده هــا اســت. در ايــن رویکــرد، داده هــا به عنوان منبــع اصلی 
اط�عــات بــرای تصمیم گيــری در نظــر گرفتــه مى شــوند و تصمیمــات براســاس شــواهد و حقايــق 
اتخــاذ مى شــوند. ســتاد برگــزاری و کمیته هــای مربوطــه بــا رصــد لحظــه ای داده هــا، مى توانستنــد 
ــر اســاس نظــرات مخاطبــان بهبــود  تصمیم هــای آگاهانه تــری بگيرنــد و وضعیــت نمایــش�اه را ب

بخشــند.

ــود  ــث مى ش ــرد باع ــن رویک ــت. اي ــر اس ــرد، مفیدت ــورت گي ــه ص ــر روزان ــش�اه اگ ــه نمای ــان ب ــنجی ها از مراجع «نظرس
ــود.» ــاز ش ــاد را ب ــرش انتق ــای پذي ــد و فض ــوم نباش ــص روز اول در روز س نواق



ی نفعان
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روز   ۱۱ طول  در  نمایش�اه  بازدیدکنند½ان  اط�عات  روزانه  انتشار  و  تحلیل  جمع آوری،  پایش،  برای 
گروه  یک  شد.  فراهم  و  طراحی  تجهيزاتی  و  انسانی  Ëزم  فرآیندهای  و  زيرساخت ها  ابتدا  برگزاری، 
۲۰نفره از پرسش گران آموزش دیده با استفاده از رایانه های لوحی قابلحمل جمع آوری داده، روزانه 
در محل های مختلف نمایش�اه مستقر مى شدند و با مراجعه به بازدیدکنند½ان، پرسشنامهها را 

تکمیل مى کردند.
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ــش�اه،  ــان نمای ــس از پای ــب پ ــر ش ــره و ه ــی ذخي ــک اط�عات ــه ای در بان ــورت لحظ ــا به ص داده ه
ــاط  ــی، نق ــؤال اصل ــک س ــامل ی ــاخص ها ش ــن ش ــدند. اي ــل مى ش ــی آن تحلی ــاخص های اصل ش
قــوت و نقــاط ضعــف از دیــد½اه بازدیدکننــد½ان و درخواســت های مــردمى بــود. پــس از جمع بندی 
و تحلیــل ســريع داده هــا، ســه نقطــه ضعــف، ســه نقطــه قــوت و ســه درخواســت پرتکــرار بــه ســتاد 
ــه  ــررسى و س ــوارد را ب ــن م ــود، اي ــات خ ــزاری در جلس ــتاد برگ ــد. س ــه مى ش ــش�اه ارائ ــزاری نمای برگ
تصمیــم بــرای رفــع مــش×�ت یــا تقویــت نقــاط قــوت اتخــاذ مىکــرد. تیــم پژوهــشى نيــز داده هــا 
ــا قبــل از آغــاز بــه ³ار نمایــش�اه صبــح روز بعــد در قالــب  را در قالــب داده نمــا طراحــی مى کــرد ت
بنرهــای بــزرگ چــاپ و در م×انهــای مختلــف نمایــش�اه نصــب شــود. نتايــج برش هــای روزانــه 
پیمایــش از بازدیدکننــد½ان حضــوری، هــرروز توســط ســخنگوی نمایــش�اه در اختیــار خبــرن�اران 

ــد. ــر مى گردی ــف منتش ــانه های مختل ــده و در رس ــرار داده ش ق

در ادامــه، ۱۰ داده نمــای روزانــه منتشرشــده بــه همــراه دادهنمــای روز پایانــی کــه بــر اســاس 
داده هــای فــروش تهیــه شــده بــود را مــرور خواهیــم کــرد.



داده نمای

روز اول

نمره مردم
به روز اول

73
از 100



سرویس حملونقل داخلی•

تعدد ایستگاههای اطلاعرسانی و جستجوی کتاب•

 تنوع ناشران و کتابهای حاضر در نمایشگاه•

جایگزینی غرفههای غیرفعال •

تعبیه صندلی و مکان اضافی •
استراحت در فضاهای باز

چاپ و توزی�ع گسترده نقشه •
راهنما

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مشکلات

سه نقطه ضعف سه نقطه قوت

% +75
از بازدیدکنندگان مصلی را خیلی زیاد و 

زیاد مکان مناسبی برای برگزاری نمایشگاه 
می دانستند.

مصلی تهران چقدر 
مکان مناسبی برای 
برگزاری نمــــایشگاه 

کتاب است؟

پرسش روز

خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

% 53/3

% 22/8
% 17/8

% 4/6

میزان رضایت بازدیدکنندگان از مکان برگزاری نمایشگاه

% 1/5

آماده نبودن و تأخیر در فعالیت برخی غرفهها •

کم بودن صندلیها و مکانهای استراحت داخل •
سالنها

توزی�ع نامناسب و ناکافی نقشه راهنما •

سه درخواست مردمی  

فعال کردن فوری غرفه تمامی ناشران•

توزی�ع نقشههای راهنما در ورودیهای •
نمایشگاه

رفع نقص استندهای جستوجوی •
معیوب



داده نمای

روز دوم

نمره مردم
به روز دوم

72
از 100



افزایش تعداد ایستگاههای شارژ موبایل•

نصب نوارهای رنگی راهنمایی در همه •
مسیرها

تمهید فضاهایی برای تحویل امانات•

سه نقطه ضعف

کم بودن ساعات بازدید بخصوص در روزهای •
تعطیل

اطلاعرسانی ضعیف برنامههای جانبی •

خراب بودن برخی از استندهای جستجوی کتاب •

تهویه مناسب و هوای خوب داخل سالنها•

مکان مناسبتر سالن کودک و نوجوان نسبت به سال •
قبل

برنامههای متنوع و جذاب کوشک کتاب•

تاکید بر تمدید ساعت کاری نمایشگاه در •
روزهای تعطیل

تاکید بر اطلاع رسانی دقیق روزانه •
رویدادهای جانبی از بسترهای اطلاع رسانی

تشکیل گروه بررسی و سرویس روزانه •
استندهای جستجو

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مشکلات

سه درخواست مردمى

سه نقطه قوت

حدود
نیمی از بازدیدکنندگان 

با مترو 
بهنمایشگاهآمده‌اند.

با چه وسیله نقلیهای به 
نمایشگاه آمدید؟

پرسش روز

%48
مترو

%28
خودروی

%10
اتوبوس

%5
سایر

%9
تاکسی



داده نمای

روز سوم

نمره مردم
به روز سوم

72
از 100



ارسال پیامک لینک نقشه هنگام ورود •
به نمایشگاه

افزایش تعداد پارکینگهای موتور•

احداث غرفه فروش آب داخل سالنها•

سه نقطه ضعف

در دسترس نبودن آب آشامیدنی •

مشکل پارک خودرو در روزهای تعطیل •

سروصدای زیاد داخل فضاهای نمایشگاه •

وجود ایستگاههای شارژ موبایل•

استقرار باجه رأیگیری در نمایشگاه •

در اختیار گذاشتن سبدهای دستی خرید•

پیگیری افزایش واحدهای فروش آب •

هماهنگی با پلیس راهور برای تخصیص •
بیشتر فضای پارک در خیابانهای اطراف

نظارت بر فعالیت واحدها و تذکر عدم •
ایجاد صداهای آزاردهنده

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مش®�ت

سه درخواست مردمى

سه نقطه قوت

از هر 10 نفر، حدود
7 نفر

تمامناشرانمدنظرخودرادر
نمایشگاهیافته‌اند.

آیا ناشران موردنظر شما در 
نمایش�اه حضور داشتند؟

پرسش روز

%66%24/5

خیرتاحدودیبله

%9/5



داده نمای

روز چهارم

نمره مردم
به روز چهارم

74
از 100



نظارت بر کیفیت و قیمت غذاهای •
عرضهشده

نصب علایم راهنمایی غرفههای حاضر •
در هر سالن

اختصاص تعداد سایبانهای بیشتر در •
حیاط

زیاد بودن تابلوهای تبلیغاتی برخی ناشران •

ضعف بخش بینالملل بهخصوص ناشران •
کشورهای فارسی زبان

تبلیغات محدود و کم در سطح شهر تهران •

نظم اجرایی خوب نمایشگاه•

برگزاری نمایشگاه مجازی در کنار •
حضوری برای سایر شهرهای ایران

نظافت و تمیزی شبستان اصلی•

کید بر نظارت بیشتر مصلی بر واحدهای • تأ
عرضه غذا

نصب بنرهای راهنمای غرفههای حاضر در •
هر سالن

برنامهریزی برای تخصیص سایبانهای •
بیشتر

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مش®�ت

سه نقطه ضعف

سه درخواست مردمى

سه نقطه قوت

خرید کتاب

نمایشگاه گردی و آشنایی با تازه های نشر 
با اختلاف در اولویت های بعدی

د½یل بازدید شما  از 
نمایش�اه کدام موارد 

است؟

پرسش روز

اولویت اصلی بازدید

0

خريد کتاب
% 85/5

نمایش�اه گردی
% 39/7

آشنايى با تازه های نشر
% 21/8

م�قات با پدیدآورند¾ان
% 10/6

افراد در این پرسش می توانستند چند گزینه را انتخاب کنند؛ به همین جهت مجموع درصدها از 100 درصد بیشتر است.



داده نمای

روز  پنجم

نمره مردم
به روز پنجم

72
از 100



حدود

سه چهارم مردم 
برگزاری همزمان نمایشگاه مجازی و حضوری را  بسیار مفید 

تلقی می کنند.

همزمانی برگزاری نمایش�اه 
کتاب تهران به دو صورت مجازی و 

حضوری را چقدر مفید مىدانید؟

پرسش روز

این سوال از کسانی پرسیده شده که هم زمان از هر دو نمایشگاه مجازی و حضوری خرید کرده اند.

معرفی و ارائه بیشتر کتابهای الکترونیکی •
و صوتی

افزایش تعداد نمازخانهها در نزدیکی سالنها•

ارائه بیشتر غذاهای ایرانی بهجای فستفود•

سه نقطه ضعف

شلوغی سالن ناشران دانشگاهی •

نبود تهویه مناسب در نمازخانهها •

کافی نبود ن مترجمها برای بازدیدکنندگان •
غیرفارسی زبان

برگزاری مراسمهای رونمایی از کتاب•

حضور گسترده طیفهای مختلف مردم•

برخورد محترمانه راهنماها و عوامل اجرایی•

بررسی وضعیت تهویه نمازخانهها •

افزایش تعداد مترجمان حاضر در •
سالنهای مربوطه

نظارت بیشتر بر نوع غذاهای عرضهشده •

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مش®�ت

سه درخواست مردمى

سه نقطه قوت

%23/6

خیلیزیاد

زیاد

متوسط %4/2

%72/2



داده نمای

روز  ششم

نمره مردم
به روز ششم

72
از 100



افزایش پراکندگی استندهای جستجوی •
کتاب

اضافه شدن میز کتابهای پیشنهادی •
رهبری

درنظر گرفتن ماشین برقی برای جابجایی •
در حیاط

بهروز نبودن استندهای جستجو برای کتابهای •
چاپشده در نمایشگاه

کم بودن مدت برگزاری نمایشگاه •

تنوع پایین کتاب های ناشرین خارجی و محدود •
بودن به برخی زبانها

آب و هوای اردیبهشتی!•

بازتاب خوب رسانهای نمایشگاه•

نظرسنجی از مردم و اعلام نتیجه روزانه آن•

بازنگری چینش استندهای •
جستجوی کتاب

امکانسنجی استقرار ماشینهای •
برقی

بررسی بهروز بودن اطلاعات •
جستجوگرهای کتاب

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مش®�ت

سه نقطه ضعف

سه درخواست مردمى

سه نقطه قوت

تنوع رضایت بخش

71 درصد مردم، تنوع موضوعی کتاب های نمایشگاه 
را خیلی زیاد و زیاد دانسته بودند.

تنوع موضوعی کتاب های 
عرضه شده در نمایش�اه 

تا چه حد رضایت بخش بود؟

پرسش روز

خیلی زياد زياد متوسط کم خیلی کم

% 31
% 40

% 14

% 7 %8



داده نمای

روز  هفتم

نمره مردم
به روز هفتم

72
از 100



محدودیت ساعات بازدید از نمایشگاه بهخصوص •
در صبح

قیمت بالای کتاب برخی ناشران •

شلوغی بیش از حد برخی غرفهها •

سه نقطه ضعف

نصب رمزینههای بالای سردر هر غرفه•

سهولت دسترسی به محل نمایشگاه با مترو •

حضور غرفههای امانات در نزدیکی هر سالن•

پیشنهاد کمیته ناشران داخلی به نشرها برای •
افزایش تخفیفهای ارائهشده

استقرار غرفههای سیار بیشتر ارائه خدمات در •
حیاط

مدیریت شلوغیهای موضعی برخی غرفهها برای •
جلوگیری از ایجاد مشکل

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مش®�ت

سه نقطه قوت

72+ درصد
 از مردم، قیمت کتاب های عرضه شده در نمایشگاه را 

خیلی کم و کم رضایت بخش می دانستند.

قیمت کتابها را چقدر 
رضایتبخش مىدانید؟

پرسش روز

%51/5
خیلی 

کم

%20/6
کم

%16/5
متوسط

%9/3
زیاد

%2/1
خیلی زیاد

افزایش تخفیف ارائهشده توسط ناشران •

ارائه بروشور برای معرفی غرفههای هر •
سالن

بیشتر شدن تعداد غرفههای ارائه خدمات •
رفاهی در حیاط

سه درخواست مردمى

مدیریت شلوغی



داده نمای

روز  هشتم

نمره مردم
به روز هشتم
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افزایش برنامههای تفریحی در حیاط •
نمایشگاه

استقرار آبسردکن در محوطه نمایشگاه•

در نظر گرفتن امکانات رفاهی برای •
مسافران

پراکندگی و فاصله زیاد سالنها •

کوتاه بودن ساعات بازدید در روزهای تعطیل •

تهویه نامناسب و گرمی هوا در برخی سالنها •

نظم در برگزاری•

اجرای برنامههای رسانهای با حضور •
شخصیتهای مطرح در نمایشگاه

جامعیت موضوعی کتابها و ناشران•

توجه بیشتر کمیته اجرایی به تهویه سالنها •
باتوجهبه گرمتر شدن هوا

افزایش ساعت فعالیت نمایشگاه در دو روز •
آخر هفته

افزایش برنامههای میدانی فرهنگی و تفریحی •
در حیاط

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مش®�ت         

سه نقطه ضعف

سه درخواست مردمى

سه نقطه قوت

%81
رضایتمندی زیاد و خیلی زیاد از نظافت

محیط نمایشگاه

چقدر از نظافت محیط نمایش�اه 
رضایت داشتيد؟

پرسش روز

خیلیزیاد
% 19

زیاد
%62

متوسط
% 11

کم
%4

خیلی
کم
%4



داده نمای

روز  نهم

نمره مردم
به روز نهم

74
از 100



برگزاری نمایشگاه در آخر ماه و توان اقتصادی •
کمتر برای خرید کتاب

ازدحام زیاد جمعیت در سالنها •

ترافیک در روزهای آخر هفته •

سه نقطه ضعف

اختصاص بن خرید کتاب به دانشجویان•

شور و هیجان و سرزندگی نمایشگاه•

برنامههای جالب غرفه فلسطین•

اطلاعرسانی و دعوت از مردم برای استفاده از •
مترو در روز جمعه

معرفی بیشتر برنامههای مربوط به نویسندگان •
ایرانی در رسانههای نمایشگاه

استقرار عوامل اجرایی در محلهای •
ازدحام جمعیت و مدیریت مسیرهای حرکتی
بازدیدکنندگان

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مش®�ت

سه نقطه قوت

 Ãدر طول سال معمـــو
کتاب های مورد نیازتان را از چه 

محلی تهیــــــه مى کنید؟

پرسش روز

دعوت از نویسندگان مطرح و ترویج کتابهای •
ایرانی

نصب رمزینه خرید از صفحه نمایشگاه مجازی •
هر غرفه

ایجاد محوطه بازی برای کودکان در حیاط•

سه درخواست مردمى

نمایشگاه حضوری و مجازی کتاب،
محل اصلی خرید کتاب برای 

بازدیدکنندگان

%34
خرید از نمایشگاه کتاب 

حضوری و مجازی

%26
خرید از کتابفروشی های 

سطح شهر
%27

خرید از فروشگاه های 

اینترنتی

0

افراد در این پرسش می توانستند چند گزینه را انتخاب کنند؛ به همین جهت مجموع درصدها از 100 درصد بیشتر است.

ساير
% 3

خريد از نمایش�اه 
کتاب حضوری و 

مجازی
% 60 خريد از 

کتابفروشى های 
سطح شهر
خريد از 46 %

فروش�اه های 
اینترنتی

% 42 امانت از کتابخانه 
یا دوستان
% 24

های 



داده نمای

روز  دهم

نمره مردم
به روز دهم

70
از 100



اتمام موجودی برخی کتابها •

تهویه نامناسب شبستان •

ناکافی بودن ونهای نمایشگاه در روزهای تعطیل •

سه نقطه ضعف

تخفیفهای خوب ناشران•

جذابیت سالن کودک و نوجوان برای بچهها•

قیمتهای مناسب در بخش مجازی•

طرح موضوع پوشش بهتر نمایشگاه توسط •
رسانهها در نشست مطبوعاتی سخنگو

مذاکره با اپراتورها برای بررسی مشکل آنتندهی •

مدیریت دقیقتر سیستم حملونقل داخلی •

اقدامات ستاد برگزاری
برای رفع مش®�ت

سه نقطه قوت

آیا تاريخ برگزاری نمایش�اه در 
اردیبهشت هر سال را مناسب 

مىدانید؟

پرسش روز

پوشش گستردهتر اتفاقات نمایشگاه در •
رسانهها

تقویت آنتندهی موبایل•

افزایش تعداد سطلهای زباله•

سه درخواست مردمى

رضایت از زمان برگزاری نمایشگاه 

آبوهوای اردیبهشتی!

% 75
بله

مذاکره با اپراتورها برای بررسی مشکل آنتن



گزارشی از

داده های نهایی



#بخوانیم_و_بسازيم 

      فروش  +نیم همتی!

ســیوپنجمین  فروش  مجــموع 
نمایــشگاه کتــاب تهــران بالــغ بــر 

ـــد. تومــان ۵۹۲میلیــارد 

در  کــشور  سراســر  عزیــز  مــردم 
۳۶۰میلیــارد  حضـــــوری  بخــش
مجــازی               بخــــــش  در  و  تومــان 
۲۳۲میلیــارد تومان کتــاب خریدند.

بخـــش  در  پـــرفروش  ناــــر  ســـه 
ــغ فروش،  ــاس مبلـ ــضوری براسـ حـ
ناــــران کـــودک و نوجـــوان هستنـــد.

کودکونوجوان پرمخاطب

نسخه های میليونی!

نسـخه های  تعـداد 
ــــده،  خــــریــــداری ـ
حدود   ۳.۵میلیون 
تخمیــن زده  نسخه

می ــود.

تعـــداد دقیـــق کتـــاب فروشرفتـــه در 
ـــازی: ـــش مج بخ

۱,۳۶۲,۰۰۰ نسخه

تعداد تخمینی کتـــاب فروشرفتـــه در 
بخـــش حـــضوری:

۲,۱۱۷,۰۰۰ نسخه
)براساس میانگین قیمت نسخه های 

فروش رفته در بخش مجازی(

نمره مردم به نمایش�اه

75
از 100

مردم با لطف بسیار به برگزاری نمایشگاه در دو بخش 
حضوری و مجازی، نمره ۷۵  از ۱۰۰ داده اند. 

خداقـــوت بـــه ناشـــران و کتابفروشـــان 
ـــتچی های  ـــه پس ـــتمریزاد ب ـــی و دس گرام
ـــاب را  ـــته های کت ـــرعت بس ـــا س ـــه ب ـــز ک عزی

ـــانند. ـــان میرس ـــه مخاطب ـــی ب ـــا مهربان ب

فتادگی بخش مجازی
ُ
جاا



ی نفعان
معرفی پروژه نظرسنجی ۳۶۰درجه از ذ

ب تهـــــران
ن المــــللی کتا

ش�اه بي
ن نمای

ى وپنجمـــي
س

56

نمایــش�اه بين المللــی کتــاب تهــران، به عنــوان بزرگتريــن رویــداد فرهنگــی کشــور، همــواره بــا شــور و 
اشتيــاق بى نظيــر مــردم همــراه بــوده اســت. امســال، در سىو پنجميــن دوره ايــن نمایــش�اه، ت�شى 
بى ســابقه بــرای بازتــاب ســنجش روزانــه رضایــت بازدیدکننــد½ان صــورت گرفــت. ايــن اقــدام نه تنهــا 
ــانه ای،  ــن رس ــک کمپي ــوان ی ــه به عن ــش�اه، بلک ــانی نمای ــوزه اط�ع رس ــوآوری در ح ــک ن ــوان ی به عن

توانســت ارتباطــی پویــا و دوســویه میــان برگزارکننــد½ان و بازدیدکننــد½ان ایجــاد کنــد.

ــت  ــرات و رضای ــع×اس نظ ــردم و ان ــدای م ــدن ص ــا شني ــه م ــانه ای، دغدغ ــن رس ــن کمپي ــب اي در قل
آن هــا بــود. بــر هميــن اســاس، نظرســنجی های روزانــه در طــول برگــزاری نمایــش�اه انجــام و داده هــای 
جمع آوری شــده بــا ســرعت و دقــت تحلیــل و بــه داده نماهــای قابل فهــم تبدیــل و نتايــج هــرروز در 

فــردای آن روز منتشــر مى شــدند. 

انتشار روزانه

داده ها
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ايـن داده نماهـا به دو صورت در اختیار مردم قرار داده مىشـد. نخسـت، برای عمـوم بازدیدکنند½ان در 
آگهى نماهـای بزرگـی در محوطـه نمایـش�اه نصـب مىشـد تا اط�عـات به صـورت بصـری و قابل فهم در 
دسـترس هـم�ان قـرار گيـرد. دوم، در نشسـت های خبـری روزانـه، سـخنگوی نمایـش�اه به طور رسـمى 
ايـن گزارش هـا را برای خبرن�اران و رسـانه ها تشـريح مى کرد. اين اقدام، ام×ان پوشـش خبری گسـترده 

و اط�ع رسـانی دقيـق بـه جامعه رسـانه ای و ع�قه مندان را فراهـم مى کرد.

پـس از انتشـار داده نمای هـرروز، برای اطمینان از حداکثر دسـترسى و تأثيرگذاری، یک کمپين رسـانه ای 
جامـع آغـاز مى شـد. در ايـن کمپيـن، گزارش هـا از طريـق ³انالهـای ارتباطـی و رسـانه ای مختلـفى بـه 

مخاطبـان هـدف عرضـه مى شـد. برخـی از مهم تريـن آن ها به شـرح مـوارد ذیـل بودند:

وب�اه نمایش�اه بينالمللی کتاب تهران•
وب�اه خانه کتاب و ادبیات ايران•
خبرگزاریهای و سایتهای خبری•
شبکههای راديويى و تلويزيونی صداوسیما•
تلويزيون اینترنتی کتاب•
نشريه کتابینا (دوروزنامه اختصاصى نمایش�اه)•
صفحات، ³انالها و گروههای تخصصى و عمومى در شبکههای اجتماعی•

در صفحـات آتـی، نمونه هـای از انتشـار داده نماهـای روزانـه را در رسـانه ها و بسـترهای ارتباطـی مختلف 
خواهیـم دید.
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اع�م در

نشست خبری
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ی نفعان
معرفی پروژه نظرسنجی ۳۶۰درجه از ذ

ب تهـــــران
ن المــــللی کتا

ش�اه بي
ن نمای

ى وپنجمـــي
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برنامه بهار کتاب / شبکه خبر / روزانه

گزارش روزانه / شبکه دو / ساعت 12:30

انتشار در

صداوسیما
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برنامه سلام تهران / شبکه پنج / 26 اردیبهشت ساعت 8 صبح

برنامه اردیبهشت کتاب / شبکه 3 / روزانه

میز خبر نمایشگاه / تلویزیون اینترنتی کتاب و شبکه افق / روزانه
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ب تهـــــران
ن المــــللی کتا

ش�اه بي
ن نمای
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سایت خانه کتاب و ادبیات صفحه اختصاصی نمایشگاه

انتشار در

فضای مجازی
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صفحه لندینگ نمایشگاه
خبرگزاری ها کانال های خانه کتاب  و نمایشگاه

سایت وزارت  فرهنگ و ارشاد اسلامی



ی نفعان
معرفی پروژه نظرسنجی ۳۶۰درجه از ذ

ب تهـــــران
ن المــــللی کتا

ش�اه بي
ن نمای

ى وپنجمـــي
س

64

نشریه کتابینا / هر دو روز 

انتشار در

فضای نمایش¬اه
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آگهی نماهای محیطی / روبروی ورودی شماره 14 شبستان / روزانه





گزارش های
تحلیلی
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همانطـور کـه پیشـتر اشـاره شـد، نتايـج اين پـروژه جامـع که بـه گـردآوری و تحلیـل نظـرات ذی نفعان 
مختلـف نمایـش�اه مى پرداخـت، ابتـدا به صـورت محـدود و در قالب برش هـای روزانه در طـول زمان 
برگـزاری نمایـش�اه منتشـر مى گردیـد. پس از اتمـام نمایش�اه، پـردازش و فرآوری عميـق داده ها آغاز 
شـد و گروه هـای تخصـصى بـرای تحلیـل داده هـای حاصـل از پیمایـش از ذی نفعـان مختلـف شـکل 
گرفـت و پـس از حـدود دو مـاه فعالیـت فشـرده، نتايـج در قالـب ۱۰ جلـد کتابچـه گـزارش تحلیلـی 
کـه شـامل داده هـای توصیـفى، تحلیلـی و تجويـزی پيرامـون ايـن پیمایش هـا بـود، تجميـع شـد. اين 
گزارش هـا در مجموعـه ای ³امـل با عنوان «نمایـش�اه در آیینه» ارائه گردیدند. ده کتابچه منتشرشـده 
در ايـن حـوزه، دريـايى از اط�عـات ارزشـمند را پیش روی مـا مى گشـایند. اط�عاتی کـه مى تواند چراغ 

راه تصمیم گيری هـای آگاهانـه و بهبـود مسـتمر نمایـش�اه بين المللـی کتـاب تهـران باشـد.

فهرسـت کتابچه هـای مجموعـه تحلیلـی «نمایـش�اه در آیینـه» در صفحـه روبـرو آمـده اسـت. بـرای 
دسـترسى آسـان تر و اسـتفاده راحت تـر از ايـن کتابچه هـا، از یک نظـام رنگ بندی در طراحـی آن ها بهره 
گرفتـه و بـا الهـام از نمـودار سـتونی سـه بعدی روی جلـد گزارش هـا، از چهـار رنـگ آبى، سـبز، نارنجـی 
و قرمـز بـرای تمايـز کتابچه هـا اسـتفاده شـد. در ادامـه، ضمـن معرفـی هـر گـزارش، راهنمـای رنـگ 

مربوطـه نيـز شـرح داده مى شـود.

معرفی و 

راهنما
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معرفی پروژه نظرسنجی 360درجه از ذی نفعان نمایشگاه کتاب

ادوار نمایشگاه در آیینه پیمایش ها )فرامطالعه(

فهرست گزارش ها

نمایشگاه 35ام در آیینه مردم )بازدیدکنندگان حضوری(

نمایشگاه 35ام در آیینه ناشران )مجازی)

نمایشگاه 35ام در آیینه رسانهها )بازنمایی(

نمایشگاه 35ام در آیینه کتابفروشان )مجازی)

نمایشگاه 35ام در آیینه ناشران )حضوری)

نمایشگاه 35ام در آیینه مردم )خریداران مجازی (

نمایشگاه 35ام در آیینه گزارشها )کمیته های اجرایی(



ی نفعان
معرفی پروژه نظرسنجی ۳۶۰درجه از ذ

ب تهران
ن المللی کتا

ش�اه بي
ن نمای

ى وپنجمــي
س

70

کتابچه حاضر که اولين گزارش از اين مجموعه ۹ جلدی است به معرفی پروژه نظرسنجی ۳۶۰ درجه 
از ذی نفعان نمایش�اه کتاب مى پردازد. اين گزارش به رنگ خاکستری ارائه شده است.
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نتايــج حاصــل از پیمایــش دو گــروه بازدیدکننــد½ان حضــوری و خريــداران مجــازی در دو کتابچــه بــا رنــگ 
ام در آیینــه مــردم» ارائــه شــده اســت.آبى بــا عنــوان «نمایــش�اه ۳۵ام در آیینــه مــردم» ارائــه شــده اســت.
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ــان»،  ــران و کتاب فروش ــه ناش ــش�اه ۳۵ام در آیین ــای «نمای ــا نام ه ــبز و ب ــگ س ــا رن ــه ب ــه کتابچ در س
بــه ســراغ عرضه کننــد½ان کتاب هــا، یعنــی ناشــران حاضــر در بخــش حضــوری و مجــازی و همچنيــن 

کتابفروشــان بخــش مجــازی رفته ایــم تــا از منظــر½اه آن هــا بــه نمایــش�اه ن�اه کنیــم.کتابفروشــان بخــش مجــازی رفته ایــم تــا از منظــر½اه آن هــا بــه نمایــش�اه ن�اه کنیــم.
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در کتابچــه «نمایــش�اه ۳۵ام در آیینــه رســانه ها» بازنمــايى رســانه های مجــازی به عنــوان یــک گــروه از 
ذی نفعــان ³لیــدی نمایــش�اه را مــورد واکاوی قــرار گرفتــه اســت. در کتابچــه «نمایــش�اه ۳۵ام در آیینــه 
ــت.  ــده اس ــه ش ــش�اه  ارائ ــن نمای ــرايى سىو پنجمي ــای اج ــای کمیته ه ــع گزارش ه ــا»، تجمي گزارش ه

ايــن دو کتابچــه بــا رنــگ قرمــز مشــخص شــده اند.
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ــرای  ــت، ب ــده اس ــی ش ــی طراح ــگ نارنج ــا رن ــه ب ــا» ک ــه پیمایش ه ــش�اه در آیین ــه «ادوار نمای در کتابچ
ــه  ــش�اه ب ــوص ادوار نمای ــترس درخص ــای دردس ــه پیمایش ه ــرور ³لی ــع آوری و م ــه جم ــار ب ــن ب اولي

ــت. ــده اس ــه ش ــه پرداخت روش فرامطالع



برای مشاهده و دريافت مجموعه کتابچه های نه ¼انه «نمایش¬اه ۳۵ام در آیینه» 
رمزينه زير را اسکن یا در نسخه الکترونیک بر روی آن �لیک کنید.

https://tibf.ir/fa/page/66bdaaa9210000270038ba83






نمـایشــگـاه ۳۵ام در آیـیـنـه
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سىوپنجمـين نمایش�اه بينالمللی کتاب تهران
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